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فزيون الإنترنت وعلاقته بنشر ثقافة تلالخطاب الإعلامي في قنوات 
 )دراسة تحليلية( التسامح

 

 

 

 

 :الملخص
التعرف علي انعكاس الخطاب الإعلامي في قنوات تليفزيون الإنترنت تهدف هذه الدراسة إلي 

رنت، التعرف علي كيفية استخدام قنوات تليفزيون الإنت، وعلاقته بنشر ثقافة التسامح مع الاخر
 افة إلى التعرفوالتعرف علي مدي تحديث ما تبثه قنوات تليفزيون الإنترنت من عدمه، بالإض

ن ععلي أهم قنوات تلفزيون الإنترنت التي يستخدمها الجمهور المصري، كما تكشف هذه الدراسة 
ة لحديثامدي استفادة قنوات تلفزيون الإنترنت محل الدراسة من الامكانيات والميزات التكنولوجية 

طاب فلا تكتفي التي تتيحها شبكة الإنترنت من عدمه، واستخدمت الدراسة منهج تحليل الخ
ل تحلي بالتحليل والتفكيك ومعرفة الجذور والعلاقات اللغوية للاستدلال علي المعني، ولكن يتطلب

ب لخطااأداة تحليل الاستشهادات والادلة والبراهين، واستعانت الدراسة باستمارة تحليل الخطاب، ف
توي المح يمية  التي يعني بهابوصفها قادرة علي تحديد الأفكار المحورية والأطراف الاخلاقية والق

 . الإعلامي
: تصدر الأطر الاجتماعية قائمة الأطر اسة إلي مجموعة من النتائج أهمهاوتوصلت الدر       

تعدد وتنوع مسارات البرهنة التي استندت إليها خطابات قنوات ، المرجعية في بنية الخطاب
: بحيث جاءت علي مستويين هما ، الدراسة لإثبات صحة مقولاتها حول نشر ثقافة التسامح

وقد جاءت متوافقة مع طبيعة الخطاب  منطقية ومسارات برهنة غير منطقية،مسارات برهنة 
احتلت ، تصدر الأسلوب المنطقي أساليب المعالجة عموما، المعني بالأحداث الخاضعة للتحليل

بعد ذلك جاء مزيج من  المرتبة الاولي المستخدمة عند عرض ثقافة التسامحالاستمالات العقلية 

 د/ عبده رمضان
 -التربية النوعية كلية  –قسم الإعلام التربوي بمدرس 

                          جامعة الزقازيق

 دينا محمد محمد عبد العظيم
 ماجستيرباحثة 
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الاستمالات العقلية والعاطفية في المرتبة الثانية، وأخيراً جاءت الاستمالات العاطفية، هدف 
 . )الهدف التوجيهي(المعالجة الاعلامية لقضايا نشر ثقافة التسامح تصدر

Summary:-  

     This study aims to identify the reflection of the media discourse in 

internet v channels and its relation to the dissemination of the culture of 

tolerance with the other, to learn about how to use internet tv channels, 

and to know the extent to which the internet tv channels are updated or 

not، in addition to identifying the most important internet television 

channels used by the Egyptian audience, as this study reveals the extent 

to which internet tv channels in question benefit from the possibilities and 

modern technological features provided by the Internet, and used the 

study method of analyzing speech, not only analysis The study used the 

speech analysis form as being able to identify the central ideas and moral 

and value symbiotic suppositions in which the media is concerned.  

      The study reached a set of results, the most important of which are: 

the social frameworks issue a list of reference frameworks in the structure 

of speech, the multiplicity and diversity of the paths of proof on which 

the letters of the study channels were based to prove the validity of their 

statements about the dissemination of the culture of tolerance, so that 

came on two levels: logical proof pathways and paths of irrational proof, 

and came in line with the nature of the discourse on events subject to 

analysis, the logical method of treatment methods generally، the mental 

contacts used when presenting the culture of tolerance ranked first place 

after that came a combination of mental contacts. Emotional in second 

place, and finally the emotional appeals, the goal of media treatment of 

issues of spreading the culture of tolerance is issued (guiding goal). 

 :مقدمة
 مع تنامى ظاهرة استخدام تقنيات الاتصال الالكترونية في المجتمعات الحديثة بصورة      

م كبيرة، فقد ظهر جيل جديد لم يعد يتفاعل مع الإعلام التقليدي بقدر ما يتفاعل مع الإعلا
ي ، فظهر الإعلام الإلكتروني الذ (1)لذي يسمي بالجيل الشبكي او جيل الإنترنتالإلكتروني ا

يتميز بسرعة الانتشار والوصول إلي اكبر عدد ممكن من الجمهور باقل تكلفة وفي اقل وقت 
ة، ممكن وذلك نظرا لما شهده العالم من ثورة تكنولوجية وتطور هائل لشبكة المعلومات الدولي

 الحديثة للاتصال .وانتشار التقنيات 
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في  فقد شكل ظهور الإنترنت حدثا هاما تأثرت به وسائل الاتصال الجماهيري التي سبقته       
نية الظهور، ففي البداية ظهر النشر الإلكتروني للكتاب عبر الإنترنت، وظهرت النسخ الإلكترو 

لإنترنت ثم للصحف، ثم ظهرت الصحف والمجلات الإلكترونية التي تصدر فقط علي شبكة ا
ظهر توجه جديد لانشاء اذاعات تبث علي شبكة الإنترنت، ولاقت هذه الاذاعات نجاحا كبيرا 

رنت وانتشارا واسعا مما دفع البعض للتوجه لانشاء قنوات تليفزيونية تبث فقط علي شبكة الإنت
 2008" ،وبدأت قنوات تلفزيون الإنترنت في الانتشار بمصر منذ عام web TVواطلق عليها "

" حيث بدأت تبث برامجها Life streaming" ولايف ستريمنج " You tubeعلي موقع يوتيوب "
بث مباشر وايضا برامج مسجلة حيث مكنت المستخدمين من مشاهدة اي محتوي إعلامي دون 

 ( 2) .قيود زمنية 

افة ر ثقفي نش فالمؤسسات الإعلامية  عامة من أكبرالمؤسسات الإجتماعية والثقافية تأثيراً        
التسامح ومحاربة التطرف أوالعكس، فقد أصبحت هذه المؤسسات من أكثر وسائل التواصل 
البشري تأثيراً في صناعة الثقافة، وتشكيل الوعي، وتحديد توجهات البشر في مختلف 

 ماهيرالمجتمعات، وذلك بحكم قدراتها الواسعة والمؤثرة في نشر المعلومات بكافة أشكالها إلى ج
ح قيم التسام اسعة من الناس بسرعة فائقة، ولكي تحقق وسائل الإعلام دورها المنشود في نشرو 

موعة ومكافحة التطرف، فلابد من استنادها لاستراتيجية شاملة وبعيدة المدى تحدد من خلالها مج
أهداف تعمل جميع الأطراف الإعلامية والمجتمعية على تحقيقها بشكل مشترك، وقد دلت 

عية جتماعلى أن وسائل الإعلام تؤدي دوراً مهماً في تشكيل الرأي العام وفي التنشئة الإ الدراسات
 ( 3).ية ونشر الوعي بالآخرفلقيم الثقاوفي غرس ا

 -الدراسات السابقة:
 : محورين الدراسات السابقة إلي  قسمت الباحثة      

 : الدراسات التي تناولت قنوات تلفزيون الإنترنت:أولا 
  نت ريهام سامي ، استخدامات الشباب لخدمات البث التلفزيوني عبر النتر دراسة

استهدفت الدراسة التعرف علي :  (4)  2020، ومدي رضاهم عن هذه الخدمات
 استخدامات جيل الشباب والمراهقين لهذه الخدمات التلفزيونية عبر الإنترنت، ومدي

 رضاهم عنها والاشباعات المتحققة من استخدامها .



 

- 431 - 
 الجزء الأول -2021 يناير –(13مسلسل العدد ) –الأول العدد  –السابعالمجلد 

 دراسات وبحوث التربية النوعيةمجلة 

خدمات  توصلت الدراسة إلي العديد من النتائج ومنها إقبال الشباب والمراهقين علي استخدامما ك 
لتي االبث التلفزيوني عبر الانترنت، وجاء موقع "اليوتيوب" في مقدمة خدمات البث التلفزيوني 

 (  ويرجع ذلك إلي سهولته وإتاحة عدد من المضامين الاعلامية%79يستخدمها الشباب بنسبة )
 الخاصة ببعض القنوات المصرية عليه من خلال قنوات مخصصة علي موقع اليوتيوب.

  استخدامات الشباب الجامعي للتليفزيون التقليدي  عبد المحسن عقيلةدراسة،
ي درجة استهدفت الدراسة التعرف عل( 5)  :2017ترنت والشباعات المتحققة ، وتليفزيون الن

زيون تليف ت والتليفزيون التقليدي ، التحقق مما إذا كان استخداماستخدام كل من تليفزيون الانترن
 باعاتالانترنت يؤثر علي مشاهدة التليفزيون التقليدي لدي الشباب الجامعي ، التعرف علي الاش

 ي. التي يحققها الشباب الجامعي من خلال مشاهدته لتليفزيون الانترنت والتليفزيون التقليد
ل من لعديد من النتائج ومنها تقارب نسب استخدام عينة الدراسة لككما توصلت الدراسة إلي ا

تفوق التليفزيون التقليدي وتليفزيون الانترنت بفارق طفيف لصالح التليفزيون التقليدي ، و 
 تليفزيون الانترنت علي نظيره التقليدي في فئات الاشباعات . 

 ( ريهام محمد عبد الباري دراسة)،  ن ي لقنوات تليفزيوإستخدامات الشباب المصر
لشباب إستهدفت الدراسة التعرف علي إستخدامات ا:2016الإنترنت والشباعات المتحققة منها،

م ستخداإالمصري لقنوات تلفزيون الإنترنت والاشباعات المتحققة منها والمتغيرات التي تؤثر علي 
 غيراتالتعرف علي المتالشباب المصري لقنوات تلفزيون الإنترنت والقنوات الارضية والفضائية و 

ري التي تؤثرعلي إستخدام الشباب المصري لقنوات تلفزيون الإنترنت ومعرفة راي الشباب المص
 ف عليفي الخدمات التي تقدمها مواقع بث قنوات تلفزيون الإنترنت ومدي استفادتهم منها والتعر 

ية ت التلفزيون الارضالمضمون المفضل لدي الشباب المصري في قنوات تلفزيون الإنترنت وقنوا
 والفضائية، ومدي تاثير مشاهدة قنوات تلفزيون الإنترنت علي هذه القنوات.

ون توصلت الدراسة إلي العديد من النتائج ومنها تصوير وتحليل خصائص ظاهرة قنوات تلفزي    
ن  الإنترنت وإستخدامات الشباب المصري لها والاشباعات المتحققة منها نتيجة هذا الإستخدام

الذكور اكثر إستخداما لتلفزيون الإنترنت عن الاناث، كما ان ذوي التخصص النظري اكثر 
إستخداما له عن ذوي التخصص العملي، وفضل المبحوثون مشاهدة تلفزيون الإنترنت في 

 المنزل. 
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  دراسة)Kaye، B& Johnson ،T (  دوافع إستخدام موقع إليوتيوب للحصول علي
الفيديو السياسية علي الموقع تفاعل المستخدمين مع مقاطع معلومات سياسية ومدي 

ستهدفت الدراسة التعرف علي دوافع الشباب الامريكي السياسية لإستخدام موقع ا(6):5201
حيث استخدمت هذه الدراسة الدراسة  2012إليوتيوب بعد انتخابات الرئاسة الامريكية عام 

 وتيوب من الشباب. من مستخدمي موقع الي 470المسحية اجريت علي 
فع ة دواتوصلت الدراسة إلي العديد من النتائج ومنها جاء دافع المراقبة السياسية في مقدم      

ن معينة الدراسة لإستخدام موقع إليوتيوب في الحصول علي المعلومات السياسية ويستخدم اكثر 
نها قدون االتقليدية والتي يعتثلثي عينة الدراسة موقع إليوتيوب للبعد عن إستخدام وسائل الإعلام 

 تقدم معلومات موجهة يرغب السياسيون ان يعرفها للجمهورعنهم لذلك فان الإعلام البديل هو
 الحل للحصول علي المعلومات السياسية الحيادية من وجهة نظر عينة الدراسة .

  دراسة)Mueller،B(يق ، ثقافة المشاركة علي مواقع التواصل الإجتماعي، بالتطب
 ( 7):2015'علي موقع إليوتيوب، Machinima"لي مقاطع الفيديو الخاصة بقنوات ع
 يشاهدونه ليوتيوب لمشاركة بعض مااالتعرف علي دوافع مستخدمي موقع  ستهدفت هذه الدراسةا

لي مع اصدقائهم علي مواقع التواصل الإجتماعي  المختلفة، وتاثير ذلك علي منتجي المحتوي ع
 '.Machinimaمسحية اجريت بالتطبيق علي منتجي المحتوي بشركة.'الموقع، وهي دراسة 

 توصلت الدراسة إلي العديد من النتائج ومنها ان التفاعل بين منتجي المحتوي علي        
 يشاهدونه علي علي مشاركة ما يشجع الجمهور قنوات موقع اليوتيوب وجمهورهم يعتبر اكثر ما

وان الجمهور يشارك في مقاطع الفيديو التي تعبر عن  موقع التواصل الإجتماعي  المختلفة
 اولوياتهم او تساعدهم علي التخلص من الشعور بالملل. 

 : الدراسات التي تناولت نشر ثقافة التسامح:نياا ثا
  مح حميد شهيد جفات ، دور شبكات التواصل الجتماعي في نشر ثقافة التسادراسة

رفة استهدف الدراسة مع( 8):  2019ة مسحية " ، من وجهة نظر الصحفيين العراقيين "دراس
 دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح في المجتمع العراقي ، والتعرف علي

 التحديات التي تقف عائقاً أمام نشر ثقافة التسامح في شبكات التواصل الاجتماعي. 
الفيسبوك تصدرت أنماط استخدام توصلت الدراسة إلي العديد من النتائج أهمها ان شبكة    

)العينة المبحوثة ( لشبكات التواصل إذ أن جميع أفراد العينة يستخدمون الفيسبوك تلاها 
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الانستغرام ثم تويتر ثم اليوتيوب ، وأن أكثر موضوعات ثقافة التسامح انتشاراً  في شبكات 
الدعوة إلي الحفاظ التواصل الاجتماعي هي الموضوعات التي تحث علي الجانب الانساني و 

 علي وحدة المجتمع وتماسكه .
 ( شفية احمد محمددراسة) العولمة وعلاقتها بالتسامح الإجتماعي في الريف ،

 (9) :2017المصري،
ل لتفاعاالدراسة العلمية للحياة الإجتماعية التي تقوم علي  ف عليتهدفت الدراسة التعر اس      

خل ؤدي إلي خلق اشياء كثيرة كالمباديء والاخلاق داالذي يؤدي بدوره إلي تنظيم اجتماعي وي
 . وما فيها من تسامح اجتماعي   المجتمع
رة توصلت الدراسة إلي عدة نتائج وهي دراسة الظواهرالإجتماعية والثقافية ومنها ظاه      

ة وعلاق العولمة التي ظهرت وتبلورت نتيجة التغيرات السريعة التي الحقت بالمجتمع المعاصر
 .ه العولمة بالتسامح هذ
 ( جورج وهيب ذكي غاليدراسة)د دور، الوفاق الوطني والمن الإجتماعي مدخل لتحدي 

لدراسة ااستهدفت (10): 2017الجامعة في تنمية وعي طلابها بقيم التسامح والعدالة والسلام،
من ني والاتحديد إليات تفعيل دور الجامعة في تنمية وعي طلابها بالقيم الداعمة للوفاق الوط

ي الإجتماعي: التسامح والعدالة والسلام وذلك من خلال تحليل ومناقشة مفهوم الوفاق الوطن
ة لعدالوالامن الإجتماعي  تحقيقا للامن القومي المصري، والقاء الضوء علي علي قيم التسامح وا

لتاكيد اة في والمحليوالسلام ودلالاتها السلوكية والدعوة إليها في رسالات السلام والجهود العالمية 
 عليها . 
بة توصلت الدراسة إلي عدة نتائج وهي ان الوفاق الوطني والامن الإجتماعي  يعد بمثا      

سانية الان قدرة معنوية في دعم القوة الشاملة للدولة المصرية استنادا إلي ركيزة اساسية من القيم
خل ب الجامعة بتلك المعاني هي المدمثل التسامح والعدالة والسلام، كما يعد تنمية وعي طلا

 تحقيقالحقيقي لدفع ارادة الشباب الجامعي إلي الحفاظ علي امن المجتمع وسلامته ونبذ العنف و 
 التعايش السلمي.

 ( منال محمد عبد الحليمدراسة)، التسامح الإسلامي في فكر المام ابن قيم
لي بالاخلاق الكريمة التي دعا إليها استهدفت الدراسة حث الافراد علي التح(11):2016الجوزية،

الدين الإسلامي في التعامل مع الاخر، علي راس هذه الاخلاق الطيبة الخيرة خلق التسامح 



 

- 434 - 
 الجزء الأول -2021 يناير –(13مسلسل العدد ) –الأول العدد  –السابعالمجلد 

 دراسات وبحوث التربية النوعيةمجلة 

الذي فقده العديد من البشر نتيجة لتعرض العالم لظروف سياسية واقتصادية طاحنة اثرت عليهم 
 تاثيرا سلبيا.

يان سبل التسامح مع الاخر عند علم من اهم توصلت الدراسة إلي عدة نتائج وهي ب       
هما فاعلام الدين الإسلامي وهو الامام ابن قيم الجوزية فهو من اشهر مفكري الدين الإسلامي 
 خلاقهلمنهج القران الكريم في التعامل مع الاخر مقتديا برسول الله_صلي الله عليه وسلم_في ا

قين التي تدعي ان الدين الاسلي دين وادابه، وتوصلت ايضا إلي دحض مفتريات المستشر 
تعصب وارهاب وانه انتشر بحد السيف فهذا افتراء كاذب علي الاسلام دين الرحمة العامة 

 . والاخلاق الحسنة
 التعليق العام علي الدراسات السابقة: 

 من حيث نوع الدراسة: • 
ف وتحليل الخطاب تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية التي تحاول وص     

بهت الاعلامي الذي يقدم في قنوات تلفزيون الانترنت وعلاقته بنشر ثقافة التسامح ، بحيث تشا
-الدراسة مع أغلب الدراسات السابقة التي تم عرضها، حيث اتفقت مع دراسة )رباب التلاوي 

 (  .2016-(، دراسة )ريهام عبد الباري  2017-(، دراسة )عبد المحسن عقيلة2018
 من حيث المنهج: •

 ،تشابهت الدراسة مع غالبية الدراسات السابقة في استخدام المنهج المسحي الاعلامي       
( ،  2018-فأغلب الدراسات استخدمت المنهج المسحي الاعلامي مثل دراسة )رباب التلاوي 

دمت ( بينما هناك دراسات استخ2009 –(، دراسة )رضا أمين 2017 –دراسة )أميرة البطريق 
-(، ودراسة )سعد العطراني 2020-منهج وصفي تحليلي ارتباطي مثل دراسة )خالد الحموري 

2019  .) 
 من حيث ادوات جمع البيانات: • 

 استخدم الباحث أداة الاستبيان وأداة تحليل الخطاب، وقد تشابهت الدراسة مع غالبية     
 ريهام)اب أو كلاهما، واختلفت مع دراسة الدراسات السابقة في استخدام الاستبيان أو تحليل الخط

( حيث استخدمت صحيفة الاستقصاء والمقابلة الشخصية، ودراسة ) شفية  2016-عبد الباري 
(، ودراسة 2020-( حيث استخدمت أداة المقابلة المقننة، ودراسة )خالد الحموري 2017-يوسف

 ذاتي.  ( حيث استخدموا أداة مقياس التسامح ال2019 –)سعد العطراني 
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 من حيث الفئة المستخدمة:• 
سة الجمهور المستهدف في هذه الدراسة الشباب الجامعي المصري ، فقد تشابهت عينة الدرا     

( حيث استخدم 2017-مع العديد من الدراسات السابقة بينما اختلفت مع دراسة )اياد خزعل 
( حيث استخدم عينة 2019-الجمهور المصري واللبناني والتونسي، ودراسة )حميد جفات

لبة ( حيث استخدم فئة الط2020-الصحفيين العراقيين في مدينة بغداد ، ودراسة )خالد الحموري 
( حيث 2012-الموهوبين من مدارس المرحلة الثانوية السعودية، ودراسة )صابر أبو بكر 

 استخدم فئة المراهقين طلاب المرحلة الثانوية.  
 من حيث النظرية المستهدفة:• 

دام استخدم الباحث نظرية تحليل الخطاب ، واختلفت معها معظم الدراسات السابقة في استخ     
( حيث استخدم نظرية ترتيب الأولويات ، ودراسة 2017-النظرية، مثل دراسة )اياد خزعل 

( حيث استخدمت نظرية الاستخدامات والاشباعات ، ودراسة )شفية 2016-)ريهام عبد الباري 
( حيث 2009-( حيث استخدمت نظرية ما بعد الحداثة، ودراسة )رضا أمين 2017-يوسف 

 ة.استخدمت نظرية الاستخدامات والاشباعات ونظرية تشكيل وسائل الاتصال ونظرية ثراء الوسيل
 أوجه الستفادة من الدراسات السابقة : 

 تمثلت أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة في الآتي:      
  .الدراسة وتساؤلاتها تحديد مشكلة .1
  .تحديد أهمية وأهداف الدراسة .2
 تحديد أدوات جمع البيانات وصياغة منهج الدراسة  .3
في ة مصطتحديد عينة الدراسة التحليلية المتمثلة في ثلاث قنوات تلفزيون الانترنت وهم " قنا  .4

 قناة بالمخبة".–قناة آرام تي في  –حسني
 رف علي النقاط الأساسية التي يجب التركيز عليهاتحديد الاطار النظري للدراسة، والتع .5

 واستعراضها. 
 -مشكلة الدراسة:

لاشك ان الخطاب الإعلامي لم يكن منعزلا عن حركة المجتمعات فهو خطاب واقعي        
مؤثر، يتميز بنقد الواقع، ويهدف إلي الارتقاء بأفراده، ونظرا للتطور التكنولوجي وتسارع 

والخاصة في بث قنوات تليفزيونية علي شبكة الإنترنت، والانتشار المتزايد  المؤسسات الحكومية
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لهذه القنوات واتساع دائرة الجمهور الذي يتعرض لها تزداد أهمية تلك القنوات ويتعاظم تأثيرها 
 على كافة فئات الجمهور.

يفزيون تتبلور مشكلة الدراسة في رصد وتحليل وتفسير الخطاب الاعلامي في قنوات تل     
 الانترنت وعلاقته بنشر ثقافة التسامح

 تكمن أهمية الدراسة في الجوانب الاتية: أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية:  •
تتمثل في ندرة الدراسات التي تناولت تليفزيون الانترنت ونشر ثقافة التسامح بالإضافة  .1

 لأهمية تلك القنوات بالنسبة للجمهور.
 نوات تليفزيون الانترنت وما تقدمه من برامج لنشر ثقافة التسامح. إلقاء الضوء علي ق .2
 الأهمية التطبيقية:  •
لك القنوات لنشر ثقافة تتمثل في ما تقدمه الدراسة من نتائج تفيد القائمين بالاتصال في ت .1

يتحدد الهدف الرئيسي للبحث في التعرف علي إنعكاس الخطاب  أهداف الدراسة:التسامح 
ئيسي وينبثق من الهدف الر  قته بنشر ثقافة التسامحي في قنوات تليفزيون الإنترنت وعلاالإعلام

 الأهداف الفرعية التالية:
 . التعرف علي كيفية إستخدام قنوات تليفزيون الإنترنت.1
 . التعرف علي مدي تحديث ماتبثه قنوات تليفزيون الإنترنت من عدمه.2
في ف في إستخدام قناة الإنترنت ارام تي في وقناة مصط. التعرف علي مدي الاتفاق اوالاختلا3

 ومدي الاتفاق والاختلاف بينهم.وقناة بالمخبة حسني 
 تكشف هذه الدراسة عن مدي استفادة قنوات تلفزيون الإنترنت محل الدراسة من الامكانيات.4

 والميزات التكنولوجية الحديثة التي تتيحها شبكة الإنترنت من عدمه.
 معرفي للدراسة : الطار ال

 ميةالإعلا الرسالة نمط هو الإعلامي : الخطاب ماهية الخطاب الإعلامي عبر وسائل العلام
 عدد في يتجسد ما وغالبا محددة أهداف تحقيق بغية الجمهور الي الاعلام وسيلة عبر الموجهة

 يون والتليفز  ماوالسني الاخبار صناعة مثل الاعلام وسائل في المستخدمة الاتصالية القنوات من
 في تعمل لا منهم تستفيد التي والمنظمات الصحفيين بان الباحثون  اكد وقد والاعلان والانترنت

 (12). ينتجونه الذي الهيكلي السياق بمضمون  ثرتتأ الاخبار حسابات ان ذلك فراغ
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 تعريف قنوات تليفزيون النترنت وماهيتها : 
 رضيةث المباشر عبر الإنترنت للقنوات الفضائية  والاذاعت في الآونة الأخيرة قنوات الب      

ت بارياوالخاصة مما سمح للكثيرين في جميع أنحاء العالم بمتابعة الاخبار والافلام والبرامج وم
رنت كرة القدم عبر الانترنت دون معاناة او دفع مقابل للمنفعة من الخدمة، ومع انتشار الانت

ات لتوصيل بثها عبر الإنترنت لسهولة انتشار الإنترنت سارعت العديد من الشركات  والقنو 
اه عدد كبير من الهو  أاهدة القنوات عبر التلفزيون، وبدواستخدامه الذي طغي علي الجلوس لمش

 (13)ه لبثها للأصدقاء.في بث قنوات معين

 نترنتوقد تعددت التعريفات التي قدمها الباحثون والمتخصصون لمفهوم التليفزيون عبر الا      
لي عتم تعريف تلفزيون الإنترنت: علي انه تطور تقني جديد ذو ابعاد هندسية وإعلامية، يقوم و 

ل المزج بين التلفزيون بخصائصه التقنية والبرامجية، والإنترنت كوسيط إعلامي، وذلك من خلا
اعل التفبروتوكول خاص يسمح الاستفادة من كلتا الوسيلتين بما يحقق التكامل بين مخرجاتهما، و 

 (14). مع مشاهدي ومستخدمي الوسيلتين سيؤدي الي مسار متميز ومبتكر في الاستخدام 
 علي يونيةالتلفز  القنوات إنشاء إلي اللجوء أسباب تعددت : أسباب نجاح قنوات تلفزيون النترنت

 للتكلفة بالإضافة ، فضائية قناة لإنشاء ترخيص علي الحصول صعوبة منها ، الإنترنت شبكة
 مقنواته بإنشاء قاموا الأشخاص من الكثير أن كما ، الصناعي القمر علي تردد لحجز المرتفعة

 ، والخاص الحكومي الاعلام سيطرة من للتخلص محاولة في الإنترنت علي الخاصة التلفزيونية
 شخص لأي الممكن فمن ، خبرة ذوي  متخصصين أشخاص إلي تحتاج لا القنوات هذه أن حيث
 بعض توفر الانترنت شبكة أن كما ، أرائه عن بها يعبر الإنترنت علي لفزيونيةت قناة إنشاء

 سمحت أنها حيث ، عليها انشائها يتم التي التلفزيونية القنوات في بالاتصال للقائمين الخصائص
 وفرت أنها كما ، فقط المحلي الجمهور إلي التوجه من بدلا وعالمي واسع جمهور إلي بالتوجه لهم
 متواستخد ، المقدم المحتوي  علي رقابة أي وجود دون  الآراء عن للتعبير محدودة غير حرية لهم

 صورتها وتحسين الخاصة لأعمالها للترويج الانترنت تلفزيون  قنوات والمؤسسات الهيئات بعض
 (15)الجمهور .  لدي

 هي تطرفال ومكافحة التسامح قيم نشر أن رغم   : دور وسائل العلام في نشر ثقافة التسامح
 في الكبرى  المسؤولية أن إلا أنواعها، بمختلف والثقافية  الاجتماعية المؤسسات بها تقوم مهمة
 الوصول على الإعلام لقدرة نظراً  فئاتها، بكل الإعلام وسائل عاتق على تقع المهمة هذه تحقيق
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 الاجتماعية ساتالمؤس أكبر من الإعلامية المؤسسات تعد فقد ، فيهم والتأثير الناس ملايين إلى
 الإعلامية فالمؤسسات أو العكس، التطرف ومحاربة التسامح ثقافة نشر في تأثيراً  والثقافية
 مختلف في الوعي وتشكيل الثقافة صناعة في تأثيراً  البشري  التواصل وسائل أكثر أصبحت

 جماهير لىإ أشكالها بكافة المعلومات نشر في والمؤثرة الواسعة قدراتها بحكم وذلك المجتمعات،
 والثقافية والدينية والتسويقية والترفيهية الإخبارية البرامج خلال من فائقة، بسرعة الناس من واسعة

 التطرف، ومكافحة التسامح قيم نشر في المنشود دورها الإعلام وسائل تحقق ولكي المختلفة،
 تعمل أهداف عةمجمو  خلالها من تحدد المدى وبعيدة شاملة لاستراتيجية استنادها من فلابد
 (16)مشترك . بشكل تحقيقها على والمجتمعية الإعلامية الأطراف جميع

 -الطار النظري للدراسة:
شط  بدأت الدراسات العربية في تحليل الخطاب خلال الثمانينات حيث ننظرية تحليل الخطاب: 

 ظريةظيف هذه النعدد من الدراسات متأثرا بالجهود الغربية، وقد قام عدد قليل من الدارسين بتو 
في الدراسات العربية وتحديد سمات الخطاب ومكوناته وجاءت هذه الاسهامات ضمن الاطار 

 (17)الفكري لتحليل الخطاب الذي يعبر عن الواقع السياسي والاجتماعي. 

تحليل الخطاب هو إطار نظري يسعي للتعرف علي كيفية إنتاج الواقع الاجتماعي، فهو      
ر لظواهام اللغة أو العلامات ببناء الظواهر وليس بكيفية عكسها وإبرازها لهذه ايهتم بكيفية قي

اعية فالخطاب يعد مكونا أساسيا للعالم الاجتماعي إذ تفترض نظرية الخطاب بنظرة تفسيرية إجتم
مع محاولة استكشاف العلاقات بين النص والخطاب والسياق فهي تفترض استحالة فصل 

 (18)سع السياسي أو الاجتماعي أو الثقافي أو التاريخي. الخطاب عن سياقه الأو 

 الستفادة من نظرية تحليل الخطاب:
 يمكن توضيح الاستفادة من نظرية تحليل الخطاب عبر قنوات تلفزيون الانترنت وذلك من     

 خلال توظيف ثلاث أدوات بحثية هي: 
صادر الأطر المرجعية: للتعرف علي الإحالة المرجعية التي يسند إليها الخطاب الاعلامي ال -أ

مات عن البرامج عبر قنوات تلفزيون الانترنت لتزكية برامجها من خلال رصد المضمون والكل
 .الدالة والمصطلحات التي تستخدمها البرامج

وار لكل طرف من أطراف العملية القوي الفاعلة: تستعين بها الباحثة لرصد وتحليل الأد -ب
السياسية والاجتماعية والدينية في نشر ثقافة التسامح من خلال الخطاب الاعلامي المقدم 
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من البرامج عبر قنوات تلفزيون الانترنت وتقييم هذه الأدوارسلبا وإيجابا وهي عبارة عن تحليل 
طراف المؤثرة ورصد والأ تصور خطاب محدد لمجموعة من الفاعلون والقائمون بالاتصال

الأدوار وتقسيم هذه الأدوار سلبا وايجابا من وجهة نظر الخطاب وسيتم تطبيق هذه الأداة في 
 الدراسة للتعرف علي القوي الفاعلة في الخطاب الاعلامي. 

ن مسارات البرهنة: بهدف توظيف هذه الأداة في المواد التي تقدمها برامج قنوات تلفزيو  -ت
 سواء موقفه ها القائم بالاتصال في دعمالتي يستعين ب الأمثلة والأدلة ك لرصدالانترنت وذل

تصال كانت أدلة سياسية أو اجتماعية أو دينية وتحليل التوجيهات الأيدولوجية للقائم بالإ
لتوجيهاته فضلا  ج تمثل الطبيعة الفكريةحج سوقه منضمن تسلسل البرهنة من خلال ما ي

توي الأعمق لمحتوي الخطاب صورة أكثر موضوعية من عن كونه يساعد في الوصول للمس
 خلال جمعه بين التحليلين الكمي والكيفي.

 -الإطار المنهجي للدراسة:
 -التساؤلت الخاصة بالدراسة :

 تساؤلت خاصة بالشكل وهي :               
 ما السمات الشخصية للقائمين بالخطاب الاعلامي ؟   (1
 خطاب الاعلامي في قنوات تليفزيون الانترنت ؟ما القوي الفاعلة في ال (2
 ما أبرز قنوات تليفزيون الانترنت التي تبث علي موقع اليوتيوب ؟  (3
 ما نوع البرامج المقدمة في قنوات تليفزيون الانترنت لنشر ثقافة التسامح ؟  (4

 تساؤلت خاصة بالمضمون وهي :          
 ي لقنوات تليفزيون الانترنت ؟ما الأطر المرجعية للخطاب الاعلام (1
 ما مسارات البرهنة المنطقية وغير المنطقية لقنوات تليفزيون الانترنت ؟ (2
 ما أسلوب عرض قضايا التسامح لقنوات تليفزيون الانترنت ؟ (3

تنتمي الدراسة إلي نوعية الدراسات الوصفية التحليلية ، فهي تصف وتحلل  نوع الدراسة:
 قيمي يقدم في قنوات تليفزيون الإنترنت ويعمل علي تعديل سلوكيات و الخطاب الإعلامي الذ

الجمهور ،وإنعكاس الخطاب الإعلامي علي نشر ثقافة التسامح بين الجمهور من خلال شبكة 
 ، بل تتجه إلي تصنيف ف عند مجرد جمع البياناتالإنترنت، كما ان الدراسات الوصفية لا تق

 . قائق والبيانات وتحليلهاهذه الح
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 -منهج الدراسة:
تفكيك بالتحليل وال تحليل الخطاب في اطار ليبالا تكتفي المناهج والاس :منهج تحليل الخطاب

 ومعرفة الجذور والعلاقات اللغوية للاستدلال علي المعني، ولكن يتطلب تحليل الاستشهادات
مدي و نص والمتحدث في الاثبات وفي اطار وحدة ال تي يعتمد عليها المتحدثوالادلة والبراهين ال

 (19).هاتمسكه ب

، طاب ماويقوم هذا المنهج على تحليل القوى الفاعلة، وأفعالها في خ.تحليل القوى الفاعلة:  1
ويصنف القوى الفاعلة إلى فئات إيجابية أو سلبية على أن تكون متجانسة من حيث الأعمال 

لقوى قوى المساعدة الإيجابية، واالتي تقوم بها، وبهذا يحصل على فئتين من القوى الفاعلة: ال
 (20)ة.المعاكسة، ثم يحدد أدوار هذه القوى، أي الوظائف الخاصة التي تقوم بها، وصفاتها المميز 

ع ويعنى التركيز على خط الحجج بهدف تبرير أو تفنيد بعض الآراء وإقنا . تحليل الحجج: 2
في تحليل  Toulmin.s Modelالجمهور بها، وقد قامت الباحثة بالاستعانة بنموذج تولمين

 ( 21) الحجج؛ لتكوين نموذج بسيط الصيغة يتكون من ثلاثة بديهيات:

O  حته.الحجج: ويقصد بها البيانات أو المعلومات التي يقودها الكاتب للبرهنة على سلامة أطرو  
O .المطالب: وهو ما يتقدم به الكاتب من اقتراحات وحلول 
O  إليه الكاتب من آراء اجتهادا منه.الاستنتاجات: وهو ما يتوصل 
حة يعتمد هذا المنهج على رصد الإطار الذي تم فيه عرض الأطرو  . تحليل الأطر المرجعية:3

من  مادة التحليل من حيث كونه ديني، اجتماعي، وبالتإلي يتيح هذا المنهج رصد الأطر التي تم
 (22)غلب على الخطاب.  خلالها طرح القضايا المختلفة، وبالتالي نحدد أي هذه الأطر

  -الدراسة:ادوات 
 :د تحدي تستعين الدراسة باداة تحليل الخطاب بوصفه قادرا علي استمارة تحليل بنية الخطاب

 .الأفكار المحورية والاطراف الاخلاقية والقيمية  التي يعني بها المحتوي الإعلامي
ذي يقوم الباحث بتطبيق ان مجتمع الدراسة هو جميع مفردات البحث ال -مجتمع الدراسة:

، الدراسة عليه ويقوم الباحث بجمع البيانات والمعلومات عن كل مفردة داخلة في نطاق بحثه
 (23).قنوات تلفزيون الإنترنتفي  مجتمع الدراسة التحليليةويتمثل 

 
 



 

- 441 - 
 الجزء الأول -2021 يناير –(13مسلسل العدد ) –الأول العدد  –السابعالمجلد 

 دراسات وبحوث التربية النوعيةمجلة 

 -:عينة الدراسة
قناة شركة آرام الإحسان  ، //:bit.ly/ARAMTVhttpآرام تي في : -( ARAM TVقناة  )

(،  2010/ 8/  8للإنتاج الإعلامي من أشهر وأقدم القنوات على اليوتيوب، تاريخ الانضمام ) 
 ( مليون مشترك،2،54(مشاهدة، وعدد المشتركين ) 435،935،633عدد المشاهدات تجاوزت )

من اهم برامجها هي برنامج خواطر وهدف القناة هو اثراء الإعلام الهادف والتعبير بإحسان، و 
 موسم وبرنامج كيان وبرنامج بالعكس وبرنامج قمرة وبرنامج البوم.11

هي من اهم القنوات الدينية علي اليوتيوب، ،  dEm01http://goo.gl/cقناة مصطفي حسني: 
تاريخ الانضمام  ل برامج ولقاءات ودروس،فهي القناة الرسمية للداعية مصطفي حسني حيث تشم

( 3،96( ، وعدد المشتركين )421،063،770(،  حيث عدد المشاهدات) 2009/ 8/  26) 
( ألف فيديو، ومن اهم برامجها برنامج رحلة حياة، 6،1مليون مشترك، وعدد الفيديوهات )

امج يوم في الجنة ،وبرنامج وبرنامج رسالة من الله، وبرنامج عائد إلي الله، وبرنامج كلمة  وبرن
  .علي أبواب الفتن،  وبرنامج كنوز

، هي من أهم القنوات https://www.youtube.com/c/belmokhba/aboutقناة بالمخبة: 
منتجات بالمخبة الإعلامية الاجتماعية الترفيهية والسياسية الساخرة، فهي منصة النشر الرسمية ل

والترفيهية حيث تشمل برامج ساخرة وترفيهية ونقد ومقابلات حوارية هادفة يقدمها الإعلامي 
( مليون 68،2( وعدد المشتركين )233،070،393شعيب راشد، ومن حيث عدد المشاهدات )

لموجة. (، ومن أهم برامجها برنامج سوار شعيب وبرنامج عا101مشترك وعدد الفيديوهات )  
 مصطلحات الدراسة: 

الخطاب في أي مجتمع هو الممارسة الإجتماعية، وهو مجمل القول  الخطاب الإعلامي: (1)
ئل والفعل، ويقوم الخطاب الإعلامي بنقل هذه الممارسة الإجتماعية إلى الجمهور عن طريق وسا

 انت معلنة أو غيرالإعلام، ومما لا شك فيه أن معظم الخطاب الإعلامي له تحيزاته سواءً ك
م معلنة، لذلك فمن الأفضل تحليل عمليات الاتصال والإعلام من حيث التكوين، والملكية، ونظ

العمل، وطبيعة الجمهور، والنظام السياسي، وما تنتجه من خطابات للتعرف على مدى قدرتها 
 (24)ودقتها في نقل الواقع، وما الذي تخفيه او تظهره وماهي استراتيجيتها. 

هو التلفزيون التجاوبي الناتج عن محاولات عديدة والتي تجري  قنوات تلفزيون الإنترنت: (2)
حاليا لدمج التلفزيون بالإنترنت، وذلك بهدف تخليصه من طابعه السلبي واكسابه خاصية التفاعل 

http://bit.ly/ARAMTV
http://goo.gl/c01dEm
https://www.youtube.com/c/belmokhba/about
https://www.youtube.com/c/belmokhba/about
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 Video Onالايجابي التي يتميز بها الكمبيوتر، باستخدام  نظام الفيديو تحت الطلب)
Demandيكون للمتلقي الحرية في اختيار رسالته الإعلامية سواء من حيث الشكل او ( س

 (25)المحتوي وحتي وقت استقباله لها. 

ن ه الآخرو بِّر عناحترامٌ تبادليٌّ بين الأفرادِ والآراء، وإظهار اللطف والأدب فيما يُع التسامح: (3)
ن الناس ، "ان تحقيق التسامح بي(26)ا لفظيِّاً أو سلوكيِّاً، مهما كان مستواه صحيحاً كان أم خاطئ

ها يرعا دستورياً  تربوياً  كيداً أمعاملاتهم وامور حياتهم يتطلب ت وتعميمه بينهم ليشمل جميع
  (27)وينظمه".

 الصدق والثبات :
تم قياس صدق التحليل من خلال عرض الصحيفة علي ( :  Validityاختبار الصدق ) (1

، وذلك للتأكد من )*( م في الجامعات المصرية مجموعة من المحكمين في مجال الاعلا
 أن الأداة تقيس ما أعدت لقياسه بالفعل . 

ين ، مع زميلتقامت الباحثة بإجراء ثبات التحليل ( :  Reliabilityاختبار الثبات )  (2
 . وكانت نسبة الثبات عالية 

 نتائج الدراسة التحليلية:- وفيما يلي النتائج التفصيلية:
(1جدول رقم )  

يوضح القوي الفاعلة في بنية الخطاب العلامي المستخدم عند عرض قضية نشر ثقافة  
 التسامح

 القنوات                 
 فئات التحليل

 الجمالي قناة بالمخبة قناة آرام تي في قناة مصطفي حسني
 % ت % ت % ت % ت

18،18 2 %13،6 3 %56 14 علماء الدين
% 

19 87،78 

72،73 8 %68،3 15 %36 9 وأدباء مفكرين ومثقفين 
% 

32 177،0
3 

 4 1 %صفر صفر %صفر صفر %4 1 مسئولين في الحكومة 
 22،69 4 %9،09 1 %13،6 3 %صفر صفر منظمات المجتمع المدني 
 8،5 2 %صفر  صفر %4،5 1 %4 1 منظمات حقوق النسان
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 %300 58 %100 11 %100 22 %100 25 المجموع

ت محل جدول السابق إلي اعتماد الاعلامي في كلًا من قنوات تلفزيون الانترنتشير نتائج ال     
ولي بة الأواحتلت فئة المفكرين والمثقفين والأدباء المرت ،الدراسة علي عدد كبير من المصادر

وجاءت بعد ذلك في المرتبة الثانية فئة علماء الدين بنسبة بلغت  ،(%177،03بنسبة بلغت )
فئة ( وبعد ذلك جاءت %22،69ات المجتمع المدني بنسبة بلغت  )منظمثم فئة  ،(87،78%)

مة  في المركز الخامس ( وأخيراً فئة مسئولين في الحكو %8،5منظمات حقوق الانسان بنسبة )
 . (%4)بنسبة بلغت

 (2الجدول رقم )
 الأطر المرجعية للخطاب العلامي في قنوات تلفزيون النترنتيوضح  

 تالقنوا            
 فئات التحليل

 الجمالي قناة بالمخبة قناة آرام تي في قناة مصطفي حسني
 % ت % ت % ت % ت

28،57 8 %44،11 15 أطر مرجعية دينية 
% 

3 18،75
% 

26 91،43 

46،44 13 %29،42 10 أطر مرجعية اجتماعية
% 

8 50% 31 125،86 

 9،82 2 %6،25 1 %3،57 1 %صفر صفر أطر مرجعية قانونية
 صفر صفر %صفر صفر %صفر صفر %صفر صفر مرجعية اقتصادية  أطر

17،85 5 %26،47 9 أطر مرجعية تاريخية 
% 

1 6،25% 15 50،57 

18،75 3 %3،57 1 %صفر صفر أطر مرجعية سياسية 
% 

4 22،32 

 %300 78 %100 16 %100 28 %100 34 المجموع

لمستخدمة في الخطاب الاعلامي إزاء يشير بيانات الجدول السابق حول الأطر المرجعية ا     
رجعية في بنية الخطاب بنسبة قضايا التسامح إلي تصدر الأطر الاجتماعية قائمة الأطر الم

( وجاءت بعد ذلك الأطر التاريخية %91،43ثم الأطر الدينية بنسبة ) ،(%125،86) بلغت
( ثم الأطر %22،32)طر المرجعية السياسية بنسبة بلغت( يليها الأ%50،75بنسبة بلغت )

 . قتصادية حيث كانت النسبة )صفر%(( وانعدم وجود الأطر الا%9،82القانونية بنسبة )
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 (3الجدول رقم )
 يوضح مسارات البرهنة المنطقية وغير المنطقية في قنوات تلفزيون الإنترنت

 

منط
ة ال

رهن
 الب

رات
سا

م
 قية

 القنوات              
 فئات التحليل

قناة مصطفي 
 حسني

 الجمالي قناة بالمخبة  ة آرام تي فيقنا

 % ت % ت % ت % ت

16،68 5 %5،26 2 %2،77 1 أرقام واحصاءات
% 

8 24،71 

11،11 4 شهود عيان
% 

11 28،94
% 

7 23،33
% 

22 36،38 

38،91 14 أقوال وتصريحات
% 

11 28،94
% 

7 23،33
% 

32 91،18 

صف %صفر صفر %2،77 1 مستندات وتقارير
 ر

 2،77 1 %صفر

إجمالي مسارات البرهنة 
 المنطقية

20 55،56
% 

24 63،14
% 

19 63،34
% 

63 182،0
4 

قية
منط

ر ال
 غي

هنة
لبر

ت ا
سارا

م
 

صف %صفر صفر %صفر صفر النحياز لوجهة نظر واحدة 
 ر

 صفر صفر %صفر

22،22 8 العتماد علي الوصف
% 

6 15،78
% 

3 10% 17 48 

22،22 8 العتماد علي الستعارات
% 

8 21،08
% 

7 23،33
% 

23 66،63 

تحميل الأزمة علي الطرف 
 الآخر 

 3،33 1 %3،33 1 %صفر صفر  %صفر صفر

إجمالي مسارات البرهنة غير 
  المنطقية

16 44،44
% 

14 36،86
% 

11 36،66
% 

41 117،9
6 

 %300 104 %100 30 %100 38 %100 36 المجموع 
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وات رات البرهنة التي استندت إليها خطابات قنتكشف بيانات الجدول السابق تعدد وتنوع مسا   
: بحيث جاءت علي مستويين هما ،مقولاتها حول نشر ثقافة التسامح الدراسة لإثبات صحة

وقد جاءت متوافقة مع طبيعة الخطاب  ،منطقية ومسارات برهنة غير منطقيةمسارات برهنة 
( بخطابات قنوات ة المنطقيةحيث جاءت )مسارات البرهن ،المعني بالأحداث الخاضعة للتحليل

ت لي )مسارامتفوقة بذلك ع ،(  من الاجمالي الكلي للمسارات%182،04الدراسة بنسبة مقدارها )
( حيث تتطلب معالجة هذه الأحداث %117،96( والتي بلغت نسبة )البرهنة غير المنطقية

 .ليلعلي الحجة والدمنطقياً يعتمد وهو ما يضمن حواراً علمياً  ،عتماد علي العقل والمنطقالا
 ( 4الجدول قم ) 

 أسلوب عرض قضايا التسامح بقنوات تلفزيون النترنت يوضح

 القنوات           
 فئات التحليل

 الجمالي قناة بالمخبة  قناة آرام تي في قناة مصطفي حسني 
 % ت % ت % ت % ت

54،54 12 منطقي
% 

11 61،11
% 

10 47،63% 33 163،28 

45،46 10 عاطفي
% 

7 38،89
% 

5 23،80% 22 108،15 

 28،57 6 %28،57 6 %صفر صفر %صفر صفر ساخر

 %300 61 %100 21 %100 18 %100 22 المجموع

ة المعالجة عموما بنسب تشير بيانات الجدول السابق إلي تصدر الأسلوب المنطقي أساليب     
لوب الساخر بنسبة ( وأخيراً الأس%108،15( ثم العاطفي بنسبة بلغت )%163،28بلغت )

(28،57%). 
 (5لجدول رقم )ا

 فئة الستمالت المستخدمة عند عرض ثقافة التسامحيوضح 

 القنوات                 
 فئات التحليل

 الجمالي قناة بالمخبة قناة آرام تي في قناة مصطفي حسني
 % ت % ت % ت % ت

26،66 4 استمالت عقلية
% 

8 53،34% 5 50% 17 130 
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26،66 4 الت عاطفيةاستم
% 

 53،32 8 %صفر صفر 26،66% 4

46،68 7 مزيج من الستمالت
% 

3 20% 5 50% 15 116،68 

 %300 40 %100 10 %100 15 %100 15 المجموع

ة توضح بيانات الجدول السابق أن اجمالي الاستمالات العقلية المستخدمة عند عرض ثقاف     
لية ( بعد ذلك جاء مزيج من الاستمالات العق%130بة بلغت )التسامح احتلت المرتبة الاولي بنس

 ( وأخيراً جاءت الاستمالات العاطفية%116،68والعاطفية في المرتبة الثانية بنسبة بلغت )
 .(%53،32) بنسبة بلغت

 
 (6الجدول رقم )

 أسلوب نشر ثقافة التسامح بقنوات تلفزيون النترنتيوضح  

                                     
 القنوات

 فئات التحليل

قناة مصطفي 
 حسني

 الجمالي قناة بالمخبة  قناة آرام تي في

 % ت % ت % ت % ت

وقائع ومعلومات وآراء متعلقة بالحياة 
 العامة 

7 
46،66

% 
8 

53،34
% 

3 30% 18 130 

وقائع ومعلومات وآراء متعلقة بالحياة 
 الخاصة للأفراد 

 20 2 %20 2 %صفر صفر %صفر صفر

وقائع ومعلومات وآراء تمزج بين الحياة 
 الخاصة والعامة 

8 
53،34

% 
7 

46،66
% 

5 50% 20 150 

 المجموع 
15 100% 15 100% 10 

100
% 

40 300 

ين بتوضح بيانات الجدول السابق أن قنوات الدراسة تناولت وقائع ومعلومات وآراء تمزج       
ع ( ثم جاءت في المرتبة الثانية وقائ%150بلغت )الحياة الخاصة والعامة في المقدمة بنسبة 

ء ( وأخيراً جاءت وقائع ومعلومات وآرا%130ومعلومات وآراء متعلقة بالحياة العامة بنسبة )
 .(%20الخاصة للأفراد بنسبة بلغت )متعلقة بالحياة 
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 (7الجدول رقم )
 تلنترنت تلفزيون االهدف من المعالجة العلامية لقضايا نشر ثقافة التسامح بقنوايوضح  

            
 القنوات
 فئات التحليل

 الجمالي قناة بالمخبة قناة آرام تي في قناة مصطفي حسني
 % ت % ت % ت % ت

 21،75 5 %صفر صفر %صفر صفر %21،75 5 توعوي 
 116،55 22 %42،86 6 %47،61 10 %26،08 6 تثقيفي
 صفر صفر %صفر صفر %صفر صفر %صفر صفر إخباري 
 161،7 31 %57،14 8 %52،39 11 %52،17 12 توجيهي

 %300 58 %100 14 %100 21 %100 23 المجموع

در توضح بيانات الجدول السابق هدف المعالجة الاعلامية لقضايا نشر ثقافة التسامح تص      
 ،(%116،55( بنسبة بلغت )( ثم )الهدف التثقيفي%161،7)الهدف التوجيهي(  بنسبة بلغت ) 

 ( الذي لم تتعرض( وأخيراً جاء )الهدف الاخبار%21،75( بنسبة بلغت )ه )الهدف التوعوي يلي
 .  سامح لذلك جاء بنسبة بلغت )صفر%(له قنوات الدراسة في نشر ثقافة الت

  :الدراسة  التي توصلت إليها نتائجأهم ال
جاءت بة الأولي و جاءت فئة المفكرين والمثقفين والأدباء في مقدمة القوي الفاعلة في المرت .1

لك ذبعد ذلك في المرتبة الثانية فئة علماء الدين، ثم فئة منظمات المجتمع المدني وبعد 
 .جاءت فئة منظمات حقوق الانسان، وأخيراً فئة مسئولين في الحكومة  في المركز الخامس

تصدر الأطر الاجتماعية قائمة الأطر المرجعية في بنية الخطاب بنسبة بلغت )  .2
( وجاءت بعد ذلك الأطر التاريخية %91،43( ، ثم الأطر الدينية بنسبة )125،86%

( ثم %22،32( يليها الأطر المرجعية السياسية بنسبة بلغت )%50،75بنسبة بلغت )
 ( وانعدم وجود الأطر الاقتصادية. %9،82الأطر القانونية بنسبة )

الدراسة لإثبات صحة مقولاتها  تعدد وتنوع مسارات البرهنة التي استندت إليها خطابات قنوات .3
حول نشر ثقافة التسامح، بحيث جاءت علي مستويين هما : مسارات برهنة منطقية 
ومسارات برهنة غير منطقية، وقد جاءت متوافقة مع طبيعة الخطاب المعني بالأحداث 
الخاضعة للتحليل، حيث جاءت )مسارات البرهنة المنطقية( بخطابات قنوات الدراسة بنسبة 
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بلغت ، متفوقة بذلك علي )مسارات البرهنة غير المنطقية( والتي ( %182،04ارها )قدم
 .( %117،96نسبة )

( ثم العاطفي %163،28تصدر الأسلوب المنطقي أساليب المعالجة عموما بنسبة بلغت ) .4
  .(%28،57( وأخيراً الأسلوب الساخر بنسبة بلغت )%108،15بنسبة بلغت )

لك ية المستخدمة عند عرض ثقافة التسامح المرتبة الاولي  بعد ذاحتلت الاستمالات العقل .5
ت ستمالاجاء مزيج من الاستمالات العقلية والعاطفية في المرتبة الثانية ، وأخيراً جاءت الا

 العاطفية.
مقدمة قنوات الدراسة تناولت وقائع ومعلومات وآراء تمزج بين الحياة الخاصة والعامة في ال .6

اة ثم جاءت في المرتبة الثانية وقائع ومعلومات وآراء متعلقة بالحي (%150بنسبة بلغت )
فراد الخاصة للأ( وأخيراً جاءت وقائع ومعلومات وآراء متعلقة بالحياة %130العامة بنسبة )
 .(%20بنسبة بلغت )

ت بنسبة بلغ هدف المعالجة الاعلامية لقضايا نشر ثقافة التسامح تصدر )الهدف التوجيهي( .7
( ،يليه )الهدف التوعوي( بنسبة %116،55ثم )الهدف التثقيفي( بنسبة بلغت )( 161،7%)

( وأخيراً )الهدف الاخباري( لم تتعرض له قنوات الدراسة في نشر ثقافة %21،75بلغت )
  .التسامح

 قائمة المراجع : 
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