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 اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي وأثرة عمى إدارة ذاتهم

 إيمان شعبان أحمد

كمية التربية  -والمؤسسات  قسـ إدارة المنزؿ
 جامعة بنيا –النوعية 

 نجلاء فاروق الحمبي

كمية التربية  -قسـ إدارة المنزؿ والمؤسسات 
 جامعة طنطا –النوعية 

 الممخص:

يعد العمؿ التطوعي ركيزة أساسية في بناء المجتمعات وزيادة تماسكو كما ينمي الشعور  
بالذات لدى القائميف عمية وبالتالي ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف العمؿ 
دارة الذات لدي الشباب أفراد عينة الدراسة ومعرفة تأثير متغيرات الدراسة عمييـ  التطوعي وا 

دارة الذات.    بالإضافة إلى الكشؼ عمى أكثر العوامؿ المؤثرة عمى العمؿ التطوعي وا 

وقد اشتممت أدوات الدراسة عمى استمارة البيانات العامة للأسرة واستبياف العمؿ التطوعي 
شاب وفتاة( مف  888واستبياف إدارة الذات مف إعداد الباحثتاف واشتممت عينة الدراسة عمى )

 ماعية واقتصادية مختمفة, واستخدـ البحث المنيج الوصفي التحميمي.مستويات اجت

 وكاف مف أىـ نتائج الدراسة ما يمي: 

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الاتجاه نحو العمؿ التطوعي مع متغيرات الدراسة  -8
 الدخؿ الشيري للأسرة(. –تعميـ الأب والأـ –تعميـ الشباب  -عمر الشباب -)جنس الشباب

ود فروؽ ذات دلالة إحصػائية بيف أبعاد إدارة الذات و متغيرات الدراسة )عمر الشباب وج -2
الدخؿ الشيري للأسرة(, ماعدا جنس الشباب فكانت  –تعميـ الأب والأـ -تعميـ الشباب  -

 الفروؽ غير دالة.

استبياف إدارة  وجود علاقة ارتباطيو موجبة بيف محاور استبياف العمؿ التطوعي ومحاور -3
 لذات لمشباب.ا

اختمفت نسبة مشاركة العوامؿ المؤثرة عمى اتجاىات الشباب نحو العمؿ التطوعي فقد  -4
 جاء عمر الشباب في المركز الاوؿ ثـ تعميـ الاب ثـ تعميـ الشباب ثـ تعميـ الأـ.

اختمفت نسبة مشاركة العوامؿ المؤثرة عمى إدارة الذات لمشباب فقد جاء في المركز الأوؿ  -5
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 ب ثـ تعميـ الأـ ثـ تعميـ الشباب ثـ عمر الشباب.تعميـ الأ

وقد أوصت الباحثة: بإعداد دورات تثقيفية مف خلاؿ الجامعات ووسائؿ الإعلاـ المختمفة 
عف أىمية العمؿ التطوعي لتفعيؿ طاقة الشباب. وكذلؾ تدريس العمؿ التطوعي في دروس 

ي مبادئ العمؿ التطوعي وكيفية أدائو مف التربية الوطنية في المراحؿ التعميمية لينشا الشباب عم
 أجؿ خدمة المجتمع.

 مقدمة البحث: 

 الزماف, قديـ منذ والحضارات المجتمعات بو ترتقي حضاريا سموكا التطوعي العمؿ يعد
العمؿ  ارتبط حيث بمختمؼ مؤسساتو, المجتمع بيف أفراد رمزا لمتكاتؼ والتعاوف يمثؿ حيث أصبح

الأزؿ  منذ البشرية المجتمعات كؿ عند الصالح والعمؿ الخير معاني بكؿ وثيقا ارتباطا التطوعي
 في أىمية كبيرة تؤثر بشكؿ إيجابي التطوعي لمعمؿ أف شؾ ولا إنسانية. ممارسة باعتباره وذلؾ
يمثؿ  حيث والاجتماعية التنموية, الاقتصادية المستويات كافة ومف والمجتمع, والأسرة الفرد حياة

الأعماؿ الإنسانية والخيرية  مف مجموعة باعتباره الاجتماعي, بدأ التكافؿتجسيدا عمميا لم
نو والمجتمعية دراكو نفسو الشخص إرادة مف نابع اختياري عمؿ وا   المجتمع  في لدوره وا 

 .(2186( وزيانة ناصر )2184فاتف عزازي )

 فييا ووعدورغب  والتضحية والبر والمساعدة التعاوف فضيمة الديف الإسلامي عمى حث وقد
الإنساف لغيرة  التطوعي الذي يقدمو بالعمؿ عناية بالغة الإسلاـ عني كما والثواب, الأجر بعظيـ

نما ليناؿ بيا عما ينالو  تعالى, فضلا الله عند والأجر الثواب دوف أف يأخذ عمية مقابلا ماديا وا 
 .(2117مف بركة وحياة طيبة وسكينة نفسية لا تقدر بثمف )يوسؼ القرضاوي, 

عالمية  ظاىرة يعد العالمي حيت المستوى المتزايد عمى بالاىتماـ التطوع العمؿ وحٌظى
الأمـ  منظمة بو قامت ما الاىتماـ ىذا مظاىر ومف العالمية, المواثيؽ مف العديد فيو صدرت
المتحدة  الامـ متطوع وبرنامج ـ,8976عاـ منذ الإنمائي المتحدة الأمـ برنامج طرح مف المتحدة

قرار ـ,8986 عاـ ـ, 8978عاـ  المتحدة الامـ متطوع برنامج المتحدة للأمـ العامة الجمعية وا 
 ـ2118عاـ  اعتمد كما لمتطوع, عالميا يوما عاـ كؿ مف ديسمبر 5يكوف يوـ  أف تقرر كما
 (.2183دوليا لممتطوعيف )مناؿ عباس,  عاما
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خلاؿ  مف المجتمعات, وذلؾجميع  في وأىمية مكانة ذو التطوعي العمؿ أصبح ولقد
فالخدمات التي يقدميا المتطوع  التطوعي, العمؿ وتفعيؿ لتشجيع دوليا اعتمدت التي المبادرات

 التطوعي العمؿ تمعب دورا ميما في تكممة ما تعجز الدولة عف تقديمو وكذلؾ ما يتميز بو قطاع
 (.2183محمد, وأسيؿ )سيير  أسرع بشكؿ الخدمات يـ وتقد الحركة في سلاسة مف

( أف العمؿ التطوعي يحث أفراد المجتمع عمي تحمؿ 2182وقد أوضحت وفاء أحمد )
المسؤولية ومواجية الصعاب ويمنحيـ الشعور بتحقيؽ الذات والرضا والانتماء الوطني كما اف 
الفرد يكوف قادر عمى التوفيؽ بيف رغباتو وقدراتو, كما يساعد عمى تكويف علاقات اجتماعية 

 ة. ناجح

ف العمؿ التطوعي يمنح المتطوع الشعور بالسعادة أ ى( عمWilson, 2012) كما أكد
 كما يتسموف بالميارات الاجتماعية. الحياة بروح معنوية عالية, ىقباؿ عموالرضا والإ

 Pavlova and Silbereisen, 2012( )Thoits andف )ػػػػػػػػػلا مػػػػة كػػػػػػت دراسػػػػوضحأو 
Hewitt, 2001) ف المشاركة في العمؿ التطوعي يساىـ في إثراء شخصيات القائميف أ ىعم

 عمية كما يتزايد لدييـ العديد مف السمات الايجابية كتقدير الذات والثقة بالنفس.

فضؿ فيـ العامؿ الفعاؿ ويعد الشباب في أي مجتمع أساس النيضة والتقدـ والتغير نحو الأ
تالي فإف الاىتماـ بإدارة ذاتيـ مف العوامؿ اليامة لتحقيؽ في أي تخطيط اقتصادي واجتماعي وبال

 وؿ طريؽ النجاح في الحياة ىو النجاح في إدارة الذات.أىداؼ, وذلؾ لاف الأ

زمات في ظؿ الظروؼ الراىنة والشباب في ىذه المرحمة يعيشوف كثيرا مف التناقضات والأ
كيـ وتمقي بظلاليا عمي صفاتيـ وتترؾ بصمتيا عمي سمو  التي تنعكس عمي معظـ المجتمعات,

 (.2119 الشخصية وأفكارىـ وتوجياتيـ المستقبمية )راميا الريحاني,

وتعد إدارة الذات مف الموضوعات الحيوية التي ليا القدرة عمي تعديؿ الافكار والسيطرة عمي 
 (.2115 ىداؼ )أحمد ماىر,تحقيؽ الأ إلىالسموؾ وتحديد الاحتياجات لموصوؿ 

 (Parker et al., 2002)&(Polinsky and Eubinfedd, 2001كلا مف )وقد أواضح 
الفرد الذي يتمتع بإدارة جيدة لذاتو تتوفر لدية مجموعة مف الميارات كالثقة بالنفس  عمى أف

 ىوالمراقبة الذاتية وكميا ميارات تساعد عم دارة الوقت,ا  و  والتقويـ الذاتي, والتحكـ العاطفي,
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 عمي حؿ المشكلات. ىداؼ والقدرةتحقيؽ الأ

دارة ا  كدت الدراسات عمي وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف المستويات التعميمية و أوقد 
 (.2182) ىويدة محمودو  (2117) بو حميدأريمة  الذات لصالح المستويات التعميمية  العميا

إلى تسعي ىذه الدراسة  وانطلاقا مف العلاقة التي تربط بيف العمؿ التطوعي وأىميتو لمشباب,
 تسميط الضوء عمي معرفة اتجاىات العمؿ التطوعي لمشباب وتأثيره عمي أدارتيـ لذاتيـ.

 مشكمة البحث:

يمثؿ الشباب في كؿ أمة عمودىا الفقري, وقمبيا النابض, ويدىا القوية التي تبني وتحمي, 
وقود معظـ الأعماؿ  ومخزوف طاقتيا المتدفؽ الذي يملأىا حيوية ونشاط, كما يعد الشباب

التطوعية في أغمب الدوؿ المتقدمة, لما يتمتعوف بو مف حماسة وذكاء وقوة, وتطمع دائـ لما ىو 
 جديد

 (.2116)محمد رضا, 

وترجع أىمية مشاركة الشباب في العمؿ التطوعي لتعزيز انتماء الشباب لأوطانيـ, 
والعممية, ومف إتاحة الفرص الواسعة أماميـ والمساعدة في تنمية مياراتيـ وقدراتيـ الفكرية والفنية 

لمتعبير عف آرائيـ في القضايا التي تيـ مجتمعاتيـ و النيوض بمكانة المجتمع في شتي جوانب 
 (.2183الحياة )حمزة الخداـ, 

وفي ضوء ما سبؽ تتبمور مشكمة البحث في الاجابة عمي السؤاؿ التالي: ما ىو اتجاىات 
 واثرة عمي إدارة ذاتيـ ؟ وتتفرع منو التساؤلات الآتية: الشباب نحو العمؿ التطوعي

المستوي  –ىؿ توجد فروؽ في الاتجاه نحو العمؿ التطوعي تبعا لمتغيرات الدراسة )الجنس  -1
 الدخؿ الشيري للأسرة(.؟ –تعميـ الاـ  –تعميـ الأب  –العمر  –التعميمي 

-المستوى التعميمي -الدراسة )الجنسىؿ توجد فروؽ في إدارة الذات لمشباب تبعا لمتغيرات  -2
 الدخؿ الشيري للأسرة (؟ –تعميـ الاـ  –تعميـ الأب  -العمر

البعد  -البعد الوجداني -ما العلاقة بيف محاور استبياف العمؿ التطوعي )البعد المعرفي -3
التخطيط  –استبياف إدارة الذات )قيمة الوقت  اتجاىات الأسرة( ومحاور -السموكي 
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الانضباط  -المثابرة  -القدرة عمي حؿ المشكلات  -الطموح  -لثقة بالنفسا –لممستقبؿ
 المبادرة(؟ -والالتزاـ

العمر  –المستوي التعميمي  –ىؿ توجد فروؽ في نسبة مشاركة المتغيرات المستقمة )الجنس  -4
الدخؿ الشيري للأسرة( مع المتغير التابع )العمؿ التطوعي  –تعميـ الأـ  –تعميـ الأب  –

 اب( تبعا لأوزاف معاملات الانحدار ودرجة الارتباط ؟لمشب

العمر  –المستوى التعميمي  –ىؿ توجد فروؽ في نسبة مشاركة المتغيرات المستقمة )الجنس  -5
الدخؿ الشيري للأسرة ( مع المتغير التابع )إدارة الذات  –تعميـ الأـ  –تعميـ الأب  –

 لارتباط ؟لمشباب( تبعا لأوزاف معاملات الانحدار ودرجة ا

 ما ىي الاوزاف النسبية لأولوية ترتيب محاور استبياف إدارة الذات لدى الشباب أفراد عينة البحث ؟ -6

 أهداف البحث : 

ييدؼ البحث الحالي إلى الكشؼ عف تأثير العمؿ التطوعي عمي إدارة الذات لدي الشباب 
 مف خلاؿ التعرؼ عمي :

 –المستوى التعميمي  –لمتغيرات الدراسة )الجنس الفروؽ في الاتجاه نحو العمؿ التطوعي تبعا -1
 الدخؿ الشيري للأسرة(. –تعميـ الاـ  –تعميـ الاب  –العمر 

المستوى  –الفروؽ في الاتجاه نحو إدارة الذات لدي الشباب تبعا لمتغيرات الدراسة )الجنس -2
 الدخؿ الشيري للأسرة(. –تعميـ الاـ  –تعميـ الاب  –العمر  –التعميمي 

البعد السموكي  –البعد الوجداني –لاقة بيف محاور استبياف العمؿ التطوعي )البعد المعرفيالع-3
الثقة  –التخطيط لممستقبؿ  –اتجاىات الأسرة ( ومحاور استبياف إدارة الذات )قيمة الوقت  –

 المبادرة(.–الانضباط والالتزاـ  –المثابرة  –القدرة عمي حؿ المشكلات  –الطموح  –بالنفس 

 –العمر  –المستوى التعميمي  –روؽ في نسبة مشاركة المتغيرات المستقمة )الجنس الف -4
الدخؿ الشيري للأسرة( مع المتغير التابع )العمؿ التطوعي  –تعميـ الاـ  –تعميـ الاب 

 لمشباب( تبعا لأوزاف معاملات الانحدار ودرجة الارتباط.
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تعميـ  –العمر –المستوى التعميمي –الفروؽ في نسبة مشاركة المتغيرات المستقمة )الجنس  -5
الدخؿ الشيري للأسرة( مع المتغير التابع )إدارة الذات لمشباب( تبعا  –تعميـ الأـ  –الأب 

 لأوزاف معاملات الانحدار ودرجة الارتباط.

 الأوزاف النسبية لأولوية ترتيب محاور استبياف إدارة الذات لدي الشباب افراد عينة البحث. -6

 أهمية البحث : 

تعالج الدراسة موضوعا في غاية الأىمية وىو اتجاىات الشباب نحو العمؿ التطوعي حيث اف  -1
الشباب في اي امة عدتيا وعتادىا. وىـ مف يقع عمي عاتقيـ مسؤولية التغيير في المجتمع 

 واحداث التنمية المنشودة.

خلاؿ استغلاؿ  استراتيجية التنمية المستدامة وذلؾ مف 2131تسعي الدراسة لدعـ رؤية مصر  -2
طاقات الشباب في ابعاد التنمية المستدامة وخصوصا البعد الاجتماعي مف خلاؿ محاور 

 التعميـ والتدريب والثقافة.

يسيـ العمؿ التطوعي عمي تدعيـ مبدأ المواطنة لدي الشباب واستثمار طاقاتيـ وحؿ بعض  -3
 المشكلات الاجتماعية والسموكية والنفسية اللاتي تقابميـ.

 البحث :  فروض

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد العينة في الاتجاه نحو العمؿ  -1
تعميـ  -تعميـ الأب  -العمر  -المستوى التعميمي  -التطوعي تبعا لمتغيرات الدراسة )الجنس 

 الدخؿ الشيري للأسرة(. –الأـ 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد العينة في إدارة الذات تبعا    -2
الدخؿ  –تعميـ الاـ  –تعميـ الاب  –العمر  –المستوى التعميمي  –لمتغيرات الدراسة )الجنس 

 الشيري للأسرة(.

 –لوجداني البعد ا –توجد علاقة ارتباطية بيف محاور استبياف العمؿ التطوعي )البعد المعرفي  -3
التخطيط  –استبياف إدارة الذات )قيمة الوقت  اتجاىات الأسرة( ومحاور –البعد السموكي 
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الانضباط والالتزاـ  –المثابرة  –القدرة عمي حؿ المشكلات –الطموح –الثقة بالنفس –لممستقبؿ
 المبادرة(. –

تعميـ الأب  -لعمر ا -المستوى التعميمي  -تختمؼ نسبة مشاركة المتغيرات المستقمة )الجنس  -4
الدخؿ الشيري للأسرة( مع المتغير التابع الاتجاه نحو العمؿ التطوعي تبعا  -تعميـ الاـ  -

 لأوزاف معاملات الانحدار ودرجة الارتباط.

تعميـ الاب  -العمر  -المستوي التعميمي  -تختمؼ نسبة مشاركة المتغيرات المستقمة )الجنس  -5
لأسرة( مع المتغير التابع ادارة الذات لمشباب تبعا لأوزاف الدخؿ الشيري ل –تعميـ الأـ  -

   معاملات الانحدار ودرجة الارتباط.

 مصطمحات  البحث : 

 الاتجاه:  -1

 لدي الشخص نتيجة مروره بخبرات عمي شكؿ رغبة أو عدـ تتولد خاصة مشاعر
الكراىيةرغبة في دراسة موضوع ما حيث تتصؼ المشاعر بالرفض أو القبوؿ أو الحب أو   
(.2119)عدناف العتوـ,   

كما يعرؼ الاتجاه انو استعداد وجداني مكتسب اي ليس فطريا ويحدد سموؾ الفرد ومشاعره  
(.2112)سعيد عبدة,   

 العمل  التطوعي : -2

نشاط إرادي يقدـ بصورة فردية او جماعية تنطمؽ مف مسؤولية اخلاقية واجتماعية لمساعدة 
(. 2181الشناوي,  الآخريف وخدمة المجتمع )أحمد  

  كما يعرؼ عمي انو النشاطات التي يقوـ بيا الافراد الممثموف لمييئات والمؤسسات والجمعيات
 ذات النفع دوف عائد مادي مباشر لمقائميف عميو بيدؼ إزالة المشكلات والمساىمة في حميا

(.2182)ابراىيـ العبيد,   

ويعرؼ الاتجاه نحو العمؿ التطوعي في ىذه الدراسة: بأنو الموقؼ الذي يتخذه الشباب نحو 
العمؿ التطوعي مف حيث الاستعداد والاستجابة والمشاركة في الأنشطة والأعماؿ التطوعية وذلؾ 
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 ؿ الابعاد المعرفية والوجدانية والسموكية واتجاىات الأسرة.مف خلا

 إدارة الذات : -3

الذاتية عمي ادارة امور حياتو بفاعمية ونجاح, مف خلاؿ امتلاؾ مجموعة مف قدرة الفرد 
الميارات الحياتية المتجسدة في ميارة العمؿ تحت ضغوط واستثماره الوقت وحسف إدارتو 

 (.2185وميارات التعامؿ مع المشكلات )ياسر ابو ىدروس, 

ت التي يستخدميا الفرد في كما تعرؼ إدارة الذات عمى أنيا مجموعة مف الميارات والآليا
مواقؼ متعددة لتحسيف سموكو وتحديد احتياجاتو ومف ثـ تحقيؽ اىافة التي يسعي الييا وتتضمف 

دارة الانفعالات وادارة العلاقات الاجتماعية والثقة بالنفس )ىويدا محمود,  .(2182ميارة ادارة الوقت وا   

لشاب الذاتية عمي إدارة أمور حياتو وتعرؼ إدارة الذات في ىذه الدارسة عمي انيا قدرة ا
المختمفة بفاعمية ونجاح وذلؾ مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ لقدراتو ومواىبة في ادارة قيمة الوقت, 
التخطيط لممستقبؿ, الثقة بالنفس, الطموح, القدرة عمى حؿ المشكلات, المثابرة, الانضباط 

 . والالتزاـ, المبادرة( لتحقيؽ ما يصبو إليو مف أىداؼ

 منهج الدراسة :

تـ إتباع المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتمد عمي دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع وييتـ 
بوصفيا وصفا وثيقا ويعبر عنيا تعبيرا كميا او كيفيا باستخداـ الطرؽ الاحصائية وتحميميا 

 (.2102ذوقان عبيدات وآخرون, (وتفسيرىا لاستخلاص النتائج والمقارنة بينيا وبيف النتائج المختمفة 

 حدود الدراسة : 

 :  أولًا : عينة البحث

( شاب وفتاة ممف يقوموف بالأعماؿ 888عينة البحث عينة عشوائية قصدية تكونت مف )
جمعية شريؼ(  –التطوعية. مف خلاؿ مؤسسات منظمة ومشيرة مف قبؿ الدولة )جمعية رسالة 

 ت اجتماعية واقتصادية مختمفة.ويقيموف في محافظة القاىرة ومف مستويا

 ثانياً: أدوات البحث : 

 إعداد الباحثتاف.      استمارة البيانات العامة للأسرة.  – 8
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 إعداد الباحثتاف.                               استبياف العمؿ التطوعي. – 2

  إعداد الباحثتاف.                             استبياف إدارة الذات. – 3

 استمارة البيانات العامة للأسرة:  -0

وقد اشتممت عمى المعمومات التي تفيد في إمكانية تحديد خصائص العينة والتحقيؽ مف 
مدة  -تعميـ الوالديف  -سف الأبناء  -فروض الدراسة وتضمنت البيانات التالية )جنس الأبناء 

 الدخؿ الشيري للأسرة(.  -حجـ الأسرة  -الزواج 

ناث جنس الابناء:  ذكور وا 

 -21إلى أقؿ مف 88مف  – 88إلى أقؿ مف 86وتـ تقسيمو إلى ثلاث فئات )مف  : سن الابناء
 فأكثر(. 21مف 

متوسط: الثانوية  -وتـ تقسيمو إلي ثلاث فئات )منخفض: الابتدائية والإعدادية تعميم الوالدين:
 مرتفع: الجامعية و الدراسات العميا(. -وما يعادليا

إلى أقؿ مف  21مف  -سنوات  21وتـ تقسيميا إلى ثلاث فئات )أقؿ مف  والدين:مدة الزواج لم
 سنة فأكثر(. 25مف  –سنة  25

 أفراد(. 8أكثر مف  –أفراد  7إلى  6مف  –أفراد  5وتـ تقسيمو إلي ثلاث فئات )حجم الأسرة: 

متوسط :  –جنية  8511الدخؿ الشيري وتـ تقسيمو إلي ثلاث فئات )منخفض: أقؿ مف 
 جنيو أو أعمى(. 3111مرتفع: مف   –جنية  3111إلى أقؿ مف  8511ف م

 استبيان اتجاهات العمل التطوعي : – 2

وقد تـ وضع ىذه الاستبياف لمتحقؽ مف صحة فروض الدراسة وقد تكوف مف أربعة محاور 
راً( وعمى ( عبارة وتحدد الاستجابة لمعبارات وفقاً لثلاث اختيارات )دائماً, أحياناً, ناد41تكوف )

 سمبي( وذلؾ تبعا لمتالي :  –( طبقاً لاتجاه العبارات )إيجابي 8,  2,  3مقياس متصؿ )

( عبارات: تقيس المعارؼ والمفاىيـ 81وتتكوف مف ) المحور الأول: البعد المعرفي:
الخاصة بالعمؿ التطوعي )معمومات عف مجالات وأماكف وأنواع الأعماؿ التطوعية والفوائد منيا 

 بات وحقوؽ المتطوع والأعماؿ التطوعية المشيرة(.وواج
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( عبارات: تقيس شعور وأفكار الشباب 81وتتكوف مف ) المحور الثاني: البعد الوجداني:
عف أىمية التطوع )المساعدة في تنمية الشخصية وتحقيؽ المكانة في المجتمع واكتساب الخبرات 

يجاد فرص عمؿ أفضؿ والشعور بالمسؤولية الاجتماع  ية والتعبير عف الأفكار(.وا 

( عبارات: تقيس مدى المشاركة في الأعماؿ 81وتتكوف مف )المحور الثالث: البعد السموكي: 
 التطوعية.

)المشاركة بجدية في الأعماؿ التطوعية والمشاركة في حالات الأزمات وحضور ندوات 
مشاركة في الأعماؿ الأعماؿ التطوعية ومتابعة أخبارىـ وتشجيع الزملاء والأصدقاء عمى ال

 التطوعية والمبادرة بالقياـ بالأعماؿ التطوعية في مجاؿ التخصص(.

( عبارات: تقيس اتجاىات أسر الشباب 81وتتكوف مف )المحور الرابع: اتجاهات الأسرة: 
نحو الأعماؿ التطوعية )ثقافة الأسرة عف العمؿ التطوعي وتشجيع الوالديف عمى القياـ بالأعماؿ 

وكثرة الأعباء الدراسية والمنزلية والخلافات الأسرية التي تعوؽ المشاركة في الأعماؿ التطوعية 
 التطوعية(.

 :   صدق الاستبيان

تـ حساب الصدؽ باستخداـ الاتساؽ الداخمي وذلؾ بحساب معامؿ الارتباط )معامؿ ارتباط 
البعد السموكي, اتجاىات بيرسوف( بيف الدرجة الكمية لكؿ محور )البعد المعرفي, البعد الوجداني, 

 الأسرة( والدرجة الكمية للاستبياف )العمؿ التطوعي(, والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لكل محور والدرجة الكمية للاستبيان  (:0جدول )
 )العمل التطوعي(

 الدلالة الارتباط محاور العمل التطوعي

 1.18 1.984 المعرفي: البعد  المحور الأول

 1.18 1.725 : البعد الوجداني المحور الثاني

 1.18 1.779 : البعد السموكي المحور الثالث

 1.18 1.864 : اتجاهات الأسرة المحور الرابع
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( لاقترابيا مف 1.18يتضح مف الجدوؿ أف معاملات الارتباط كميا دالة عند مستوى )   
 وتجانس محاور الاستبياف.الواحد الصحيح مما يدؿ عمى صدؽ 

 ثبات الاستبيان : 

تـ التحقؽ مف ثبات استبياف المعاممة الوالدية بإيجاد معامؿ الثبات عف طريؽ معامؿ ألفا 
 ( يوضح ذلؾ.2والتجزئة النصفية وسيبرماف وجيوتماف والجدوؿ رقـ )

 (: قيم معامل الثبات لمحاور استبيان العمل التطوعي.2جدول )

 جيوتمان سبيرمان براون التجزئة النصفية الفا معامل المحاور

 1.866 1.928 1.841 1.888 : البعد المعرفي المحور الأول

 1.786 1.763 1.699 1.729 : البعد الوجداني المحور الثاني

 1.914 1.949 1.876 1.988 : البعد السموكي المحور الثالث

 1.748 1.811 1.722 1.768 : اتجاهات الأسرة المحور الرابع

 1.827 1.872 1.798 1.833 ثبات استبيان العمل التطوعي ككل

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع قيـ معاملات الثبات: معامؿ الفا, التجزئة النصفية, 
 مما يدؿ عمى ثبات الاستبياف .  1.18سبيرماف براوف , جيوتماف دالة عند مستوى 

 استبيان إدارة الذات :  -3

( عبارة موزعة عمى ثمانية محاور وتتحدد الاستجابات عمييا 51ىذا الاستبياف مف )يتكوف 
( طبقاً لاتجاه العبارات 8, 2, 3وفقاً لثلاث اختيارات )دائماً, أحياناً, نادراً( وعمى مقياس متصؿ )

 سمبي( وذلؾ لممحاور التالية. –)إيجابي 

الشباب عمي تنظيـ وقتو وتوزيعو عمى ( عبارات. تتضمف قدرة 8وتتكوف مف ) قيمة الوقت: -0
 الأعماؿ المراد القياـ بيا وتحديد أىداؼ للانتفاع بالوقت والبعد عف مضيعات الوقت.

( عبارات. وتتضمف تحديد الخطوات لتحقيؽ الأىداؼ 7وتتكوف مف ) التخطيط لممستقبل: -2
نة بيف الواجبات وترتيب الأىداؼ واستغلاؿ القدرات والميارات والتخطيط الجيد والمواز 

 والمسئوليات.
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( عبارات. تتضمف كيفية التغمب عمي المواقؼ الصعبة والتحكـ 7وتتكوف مف ) الثقة بالنفس: -3
تقاف الأعماؿ والسيطرة عمى النفس وقت الغضب.  في النفس وتحمؿ المسئولية وا 

ت وتحقيؽ ( عبارات. وتتضمف كيفية تطوير الذات وتحديد الطموحا5وتتكوف مف ) الطموح: -4
 مكانة في المجتمع والوصوؿ إلى الأىداؼ.

( عبارات. وتضمف مواجية المشكلات وابتكار طرؽ لحميا 8وتتكوف مف ) حل المشكلات: -5
 وتحديد المشكمة بشكؿ صحيح وسؤاؿ أىؿ الخبرة ومتابعة حؿ المشكمة.

وعدـ الندـ عمي  ( عبارات. وتتضمف متابعة الطرؽ لتحقيؽ الأىداؼ5وتتكوف مف ) المثابرة: -6
 ما مضي ووجود الدافع لتحيؽ ما يصبو إليو.

( عبارات. تحديد الأعماؿ المراد القياـ بيا يوميا والعمؿ 5وتتكوف مف ) الانضباط والالتزام: -7
 لفترات طويمة والاستيقاظ المبكر لأداء الأعماؿ والتركيز عمي إتقاف العمؿ.

ؽ إلى إنجاز الأعماؿ والميؿ إلى النشاط ومساعدة ( عبارات. السب5وتتكوف مف ) المبادرة: -8
 الآخريف والمساىمة في تقديـ النصيحة.

 صدق الثبات :  

تـ حساب الصدؽ باستخداـ الاتساؽ الداخمي وذلؾ بحساب معامؿ الارتباط )معامؿ ارتباط 
الطموح, بيرسوف( بيف الدرجة الكمية لكؿ محور )قيمة الوقت, التخطيط لممستقبؿ, الثقة بالنفس, 

القدرة عمي حؿ المشكلات, المثابرة, الانضباط والالتزاـ, المبادرة( والدرجة الكمية للاستبياف )إدارة 
 الذات(, والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لكل محور والدرجة الكمية للاستبيان )إدارة  (:3جدول )
 الذات(.

 الدلالة الارتباط محاور إدارة الذات

 1.18 1.858 : قيمة الوقت المحور الأول

 1.18 1.758 : التخطيط لممستقبل المحور الثاني

 1.18 1.812 : الثقة بالنفس المحور الثالث
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 1.18 1.888 : الطموح المحور الرابع

 1.18 1.927 : القدرة عمي حل المشكلات المحور الخامس

 1.18 1.739 : المثابرة المحور السادس

 1.18 1.912 : الانضباط والالتزام المحور السابع

 1.18 1.826 : المبادرة المحور الثامن

( لاقترابيا مف الواحد 1.18يتضح مف الجدوؿ أف معاملات الارتباط كميا دالة عند مستوى )     
 الصحيح مما يدؿ عمى صدؽ وتجانس محاور الاستبياف.

 ثبات الاستبيان: 

مف ثبات استبياف إدارة الذات بإيجاد معامؿ الثبات عف طريؽ معامؿ ألفا  تـ التحقؽ
 ( يوضح ذلؾ.4والتجزئة النصفية وسيبرماف وجيوتماف والجدوؿ رقـ )

 (: قيم معامل الثبات لمحاور استبيان إدارة الذات.4جدول )

 معامل الفا المحاور
التجزئة 
 النصفية

سبيرمان 
 براون

 جيوتمان

 1.777 1.828 1.743 1.789 قيمة الوقت : المحور الأول

 1.885 1.941 1.868 1.919 : التخطيط لممستقبل المحور الثاني

 1.857 1.982 1.835 1.871 : الثقة بالنفس المحور الثالث

 1.714 1.753 1.689 1.786 : الطموح المحور الرابع

 1.928 1.962 1.892 1.934 : القدرة عمي حل المشكلات المحور الخامس

 1.731 1.788 1.713 1.748 : المثابرة المحور السادس

 1.875 1.933 1.855 1.892 : الانضباط والالتزام المحور السابع

 1.813 1.852 1.777 1.886 : المبادرة المحور الثامن

 1.836 1.899 1.883 1.854 ثبات استبيان إدارة الذات ككل

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع قيـ معاملات الثبات: معامؿ الفا, التجزئة النصفية,        
 مما يدؿ عمى ثبات الاستبياف .  1.18سبيرماف براوف, جيوتماف دالة عند مستوى 
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 المعالجة الإحصائية : 

 بالحاسب الآلي وقد تـ استخداـ المعالجات الإحصائية التالية :  SPSSتـ استخداـ برنامج 

  . حساب معامؿ الصدؽ إحصائياً باستخداـ معامؿ الارتباط للاتساؽ الداخمي 

  التجزئة النصفية  –حساب معاملات الارتباط لحساب درجة ثبات المقياس )معامؿ ألفاكرونباخ
 جبتوماف(.  –سبيرماف  –

  باختبار بيرسوف. حساب معامؿ الارتباط 

  .حساب التكرارات والنسب المئوية لبعض متغيرات الدراسة 

  .حساب الانحدار 

  )اختبار )تT. test. 

  )اختبار تحميؿ التبايف باستخداـ )ؼF. test. 

  اختبار أقؿ فرؽ معنويL.S.D  .لإيجاد دلالة الفروؽ 

 نتائج الدراسة ومناقشتها :

 أولًا: النتائج الوصفية :

 س :الجن -0

 (: توزيع أفراد عينة البحث تبعا الجنس.5جدول )

 النسبة% العدد الجنس

 %45.7 86 ذكر

 %54.3 812 أنثي

 %811 888 المجموع

مف  86%, بينما 54.3مف أفراد عينة البحث إناث بنسبة  812( أف 5يتضح مف جدوؿ )    
 %.45.7أفراد عينة البحث ذكور بنسبة 
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 العمر : -2

 (: توزيع أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير العمر 6جدول )

 النسبة% العدد العمر

 %44.8 83 سنة 21اقل من 

 %38.9 61 سنة 25سنة إلى اقل من  21من  

 %23.9 45 سنة فأكثر 25من 

 %811 888 المجموع

بنسبة سنة  21مف أفراد عينة البحث كانت أعمارىـ أقؿ مف  83( أف 6يتضح مف جدوؿ )    
سنة  25سنة إلى أقؿ مف  21مف أفراد عينة البحث تراوحت أعمارىـ مف  61يمييـ  %,44.8
سنة فأكثر بنسبة  25مف أفراد عينة البحث كانت أعمارىـ مف  45%, وأخيرا 38.9بنسبة 
23.9.% 

 المستوى التعميمي : -3

 (: توزيع أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير المستوي التعميمي7جدول )

 النسبة% العدد المستوي التعميمي

 %39.4 74 تعميم متوسط

 %61.6 884 تعميم عالي

 %811 888 المجموع

 

%, 61.6مف أفراد عينة البحث تعميميـ عالي بنسبة  884( أف 7يتضح مف جدوؿ )
 %.39.4مف أفراد عينة البحث تعميميـ متوسط بنسبة  74بينما 
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 تعميم الأب : -4

 أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير تعميم الأب. (: توزيع8جدول )

 النسبة % العدد تعميم الأب

 %22.9 43 منخفض

 %34.6 65 متوسط

 %42.5 81 عالي

 %811 888 المجموع

مف الآباء بعينة البحث في المستوى التعميمي العالي  81( أف 8يتضح مف جدوؿ )   
 43%, وأخيراً 34.6التعميمي المتوسط بنسبة مف الآباء في المستوى  65%, يمييـ 42.5بنسبة 

 %.22.9مف الآباء في المستوى التعميمي المنخفض بنسبة 

 تعميم الأم : -5

 (: توزيع أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير تعميم الأم.9جدول )

 النسبة % العدد تعميم الأم

 %27.8 58 منخفض

 %32.9 62 متوسط

 %39.9 75 عالي

 %811 888 المجموع

مف الأميات بعينة البحث في المستوي التعميمي العالي  75( أف 9يتضح مف جدوؿ ) 
%, وأخيراً 32.9مف الأميات في المستوي التعميمي المتوسط بنسبة  62%, يمييـ 39.9بنسبة 

 %.27.8مف الأميات في المستوي التعميمي المنخفض بنسبة  58
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 : دخل الشهريال -6

 عينة البحث وفقا لفئات الدخل المختمفة.(: توزيع أسر 01جدول )

 النسبة % العدد دخل الشهري ال

 %27.7 52 منخفض

 %38.4 59 متوسط

 %41.9 77 مرتفع

 %811 888 المجموع

( أف أكبر فئات الدخؿ الشيري للأسر بعينة البحث كاف في فئة 81يتضح مف جدوؿ )    
%, ويأتي بعد ذلؾ الأسر ذوي الدخؿ المتوسط حيث بمغت نسبتيـ 41.9الدخؿ المرتفع بنسبة 

 %.27.7%, وأخيرا الأسر ذوي الدخؿ المنخفض حيث بمغت نسبتيـ 38.4

 لذات :* الأوزان النسبية لأكثر أبعاد إدارة ا

 (: الوزن النسبي لأكثر أبعاد إدارة الذات لأفراد عينة البحث.00جدول )

 الترتيب النسبة المئوية % الوزن النسبي إدارة الذات

 الأوؿ %85.4 318 الثقة بالنفس

 الثاني %84.5 284 القدرة عمي حل المشكلات

 الثالث %83.7 267 قيمة الوقت

 الرابع %82.7 249 الطموح

 الخامس %82.8 237 الانضباط والالتزام

 السادس %88.2 289 التخطيط لممستقبل

 السابع %81.4 214 المبادرة

 الثامف %9.9 895 المثابرة

  %811 8956 المجموع

( أف أكثر أبعاد إدارة الذات لأفراد عينة البحث كاف الثقة بالنفس 88يتضح مف الجدوؿ )
%, ويأتي في 84.5%, يمييا في المرتبة الثانية القدرة عمي حؿ المشكلات بنسبة 85.4بنسبة 

%, 82.7%, ويأتي في المرتبة الرابعة الطموح بنسبة 83.7المرتبة الثالثة قيمة الوقت بنسبة 
%, ويأتي في المرتبة السادسة 82.8ي المرتبة الخامسة الانضباط والالتزاـ بنسبة ويأتي ف



 

- 444 - 
  2107 ينايرالجزء الثاني,  –(5مسمسل العدد ) –الأولالعدد  –الثالثالمجمد 

 مجمة دراسات وبحوث التربية النوعية

%, ويأتي 81.4%, ويأتي في المرتبة السابعة المبادرة بنسبة 88.2التخطيط لممستقبؿ بنسبة 
 %.9.9في المرتبة الثامنة المثابرة بنسبة 

 ثانياً : نتائج البحث في ضوء الفروض :

 :    الفرض الأول

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد العينة في الاتجاه نحو العمؿ  توجد
 التطوعي تبعا لمتغيرات الدراسة.

الفروق في متوسط درجات أفراد العينة في الاتجاه نحو العمل التطوعي تبعا  (:02جدول )
 لمتغيري "الجنس, المستوي التعميمي".

 العينة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 
درجات 
 الحرية

 قيمة
 )ت(

 الدلالة

 الجنس

 86 7.547 816.188 ذكر
886 89.514 

لصالح  1.18داؿ عند 
 812 9.381 65.981 أنثي الذكور

 المستوي التعميمي

 74 8.557 58.486 تعميم متوسط
886 22.424 

لصالح  1.18داؿ عند 
 884 8.416 818.143 تعميم عالي التعميـ العالي

( وىى قيمة دالة إحصائيا عند 89.514( أف قيمة )ت( كانت )82يتضح مف الجدوؿ )
(, بينما بمغ 816.188( لصالح الذكور, حيث بمغ متوسط درجة الذكور )1.18مستوى دلالة )

(, مما يدؿ عمى أف الذكور كاف اتجاىيـ نحو العمؿ التطوعي 65.981متوسط درجة الإناث )
مف الإناث. ويرجع ذلؾ إلى خوؼ كثير مف الاىؿ مف مشاركة الفتيات في بعض الأعماؿ  أكبر

التطوعية والتي تتطمب غيابيـ عف المنزؿ لعدد مف الساعات وكذلؾ تكوف ليا أعماؿ داخؿ 
 .(2116محمد رضا )المنزؿ لمقياـ بيا خصوصا اف كانت متزوجة واختمفت مع دراسة 

( وىى قيمة دالة إحصائيا عند 22.424كما يتضح مف الجدوؿ أف قيمة )ت( كانت )
( لصالح أفراد العينة الحاصميف عمي تعميـ عالي, حيث بمغ متوسط درجة 1.18مستوى دلالة )
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(, بينما بمغ متوسط درجة أفراد العينة 818.143أفراد العينة الحاصميف عمى تعميـ عالي )
(, مما يدؿ عمى أف أفراد العينة الحاصميف عمي تعميـ 58.486وسط )الحاصميف عمي تعميـ مت

مف أفراد العينة الحاصميف عمي تعميـ متوسط,  عالي كاف اتجاىيـ نحو العمؿ التطوعي أكبر
 عماؿ التطوعية. التعميـ لدي الشباب يوسع مداركيـ بأىمية الأويرجع ذلؾ إلى اف ارتفاع مستوي 

لدرجات أفراد العينة في الاتجاه نحو العمل التطوعي تبعا لمتغيرات تحميل التباين  (:03جدول )
 الدراسة.

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات العمر
 2 34866.439 69732.877 بين المجموعات

 داؿ 1.18 46.533
 885 749.287 838688.132 داخل المجموعات

   887  218351.919 المجموع
 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات تعميم الأب

 2 38678.581 63357.861 بين المجموعات
 داؿ 1.18 35.688

 885 889.566 864569.638 داخل المجموعات
   887  227926.798 المجموع
 الدلالة )ف(قيمة  درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات تعميم الأم

 2 37192.389 74884.777 بين المجموعات
 داؿ 1.18 51.783

 885 738.482 835388.889 داخل المجموعات
   887  219495.966 المجموع

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات دخل الشهريال
 2 38958.268 63912.535 بين المجموعات

 داؿ 1.18 54.389
 885 587.455 818679.883 داخل المجموعات

   887  872588.788 المجموع

(, مما يدؿ 1.18( إف جميع قيـ )ؼ( دالة إحصائيا عند مستوى )83يتضح مف جدوؿ )
عمى وجود فروؽ بيف درجات أفراد العينة في الاتجاه نحو العمؿ التطوعي تبعا لمتغيرات الدراسة, 

 لممقارنات المتعددة والجداوؿ التالية توضح ذلؾ: LSDولمعرفة اتجاه الدلالة تـ تطبيؽ اختبار 
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 لممقارنات المتعددة. LSD(: اختبار 04جدول )

 العمر
 سنة 21اقل من 

 80.988م = 

سنة إلى أقل  21من 
 سنة 25من 
 000.433م = 

 سنة فأكثر 25من 
 52.355م = 

   - سنة 21اقل من 
  - **29.445 سنة 25سنة الي اقل من  21من 

**59.177 **29.632 سنة فأكثر 25من   - 

السف ( وجود فروؽ في الاتجاه نحو العمؿ التطوعي بيف أفراد العينة ذوي 84يتضح مف جدوؿ )  
 سنة 25سنة, مف  21سنة وكلا مف أفراد العينة ذوي السف "أقؿ مف  25سنة إلى أقؿ مف  21مف 

(, 1.18سنة عند مستوى دلالة ) 25سنة الي اقؿ مف  21فأكثر" لصالح أفراد العينة ذوي السف مف 
سنة  25سنة وأفراد العينة ذوي السف مف  21ا توجد فروؽ بيف أفراد العينة ذوي السف اقؿ مف كم

(, ويرجع ذلؾ إلى 1.18سنة عند مستوى دلالة ) 21فأكثر لصالح أفراد العينة ذوي السف اقؿ مف 
 أف الشباب في السف الصغير يكوف لدية وقت وجيد اكثر ليقضييا في الأعماؿ التطوعية بالإضافة

 .(2106( وزيانة سالم )2104نجلاء حسين )إلى قمة المسؤوليات وىذا ما يتفؽ مع دراسة 

 لممقارنات المتعددة. LSD(: اختبار 05جدول )

 تعميم الأب
 منخفض

 65.086م = 

 متوسط

 68.023م = 

 عالي

 017.711م = 

   - منخفض

  - *2.937 متوسط

 - **39.576 **42.583 عالي

( وجود فروؽ في الاتجاه نحو العمؿ التطوعي بيف أبناء الأباء في 85يتضح مف جدوؿ )  
المستوى التعميمي العالي وكلا مف أبناء الآباء في المستوى التعميمي المتوسط والمنخفض لصالح 

 (, بينما توجد فروؽ بيف أبناء1.18أبناء الآباء في المستوى التعميمي العالي عند مستوى دلالة )
لآباء في المستوى التعميمي المتوسط وأبناء الأباء في المستوى التعميمي المنخفض لصالح أبناء ا

 (.1.15الآباء في المستوى التعميمي المتوسط عند مستوى دلالة )
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 لممقارنات المتعددة. LSD(: اختبار 06جدول )

 تعميم الأم
 منخفض

 54.400م = 

 متوسط

 79.148م = 

 عالي

 018.946م = 

   - منخفض

  - **24.636 متوسط

 - **29.898 **54.534 عالي

( وجود فروؽ في الاتجاه نحو العمؿ التطوعي بيف أبناء الأميات في 86يتضح مف جدوؿ )
المستوى التعميمي العالي وكلا مف أبناء الأميات في المستوى التعميمي المتوسط والمنخفض 

(, كما توجد فروؽ 1.18التعميمي العالي عند مستوى دلالة )لصالح أبناء الأميات في المستوى 
بيف أبناء الأميات في المستوى التعميمي المتوسط وأبناء الأميات في المستوى التعميمي 

(, 1.18المنخفض لصالح أبناء الأميات في المستوى التعميمي المتوسط عند مستوى دلالة )
ر في توجيو الأبناء نحو المشاركة في الأعماؿ ويرجع ذلؾ إلي تعميـ الوالديف العالي لو دو 

 التطوعية.

 لممقارنات المتعددة. LSD(: اختبار 07جدول )

 دخل الشهريال
 منخفض

 58.109م = 
 متوسط

 016.704م = 
 مرتفع

 78.086م = 
   - منخفض
  - **48.695 متوسط
 - **28.527 **21.867 مرتفع

( وجود فروؽ في الاتجاه نحو العمؿ التطوعي بيف أفراد العينة 87يتضح مف جدوؿ ) 
بالأسر ذوي الدخؿ المتوسط وكلا مف أفراد العينة بالأسر ذوي الدخؿ "المرتفع, المنخفض" 

(, كذلؾ توجد فروؽ 1.18لصالح أفراد العينة بالأسر ذوي الدخؿ المتوسط عند مستوى دلالة )
بالأسر ذوي الدخؿ المرتفع وأفراد العينة بالأسر ذوي الدخؿ المنخفض لصالح بيف أفراد العينة 

(, ويرجع ذلؾ إلي اف العمؿ 1.18أفراد العينة بالأسر ذوي الدخؿ المرتفع عند مستوى دلالة )
التطوعي يعد مف انسب الأساليب التي يتخذىا الشباب المنتميف للأسر ذات الدخؿ المتوسط 

نما الشباب الذي ينتمي إلى الأسر ذات الدخؿ المنخفض يستغؿ الوقت في لقضاء وقت الفراغ, بي



 

- 448 - 
  2107 ينايرالجزء الثاني,  –(5مسمسل العدد ) –الأولالعدد  –الثالثالمجمد 

 مجمة دراسات وبحوث التربية النوعية

العمؿ لمحاجة إلى الماؿ, والشباب الذي ينتمي إلى الأسر ذات الدخؿ المرتفع لدييـ إمكانيات 
نجلاء حسين مادية لشغؿ وقت الفراغ كالاشتراؾ في الألعاب الرياضية وىذا ما يتفؽ مع دراسة 

 .وؿ كمياً الفرض الأوبذلؾ يتحقؽ . (2104)

 :       الفرض الثاني

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد العينة في إدارة الذات تبعا 
 لمتغيرات الدراسة.

الفروق في متوسط درجات أفراد العينة في إدارة الذات تبعا لمتغيري "الجنس,  (:08جدول )
 المستوي التعميمي".

 العينة نحراف المعياريالا  المتوسط الحسابي 
درجات 
 الحرية

 الدلالة قيمة )ت(

 الجنس
 86 6.788 99.588 ذكر

 غير داؿ 1.244 1.817 886
 812 9.177 98.491 أنثي

 المستوي التعميمي
 74 88.557 68.486 تعميم متوسط

886 88.758 
لصالح  1.18داؿ عند 

 884 82.192 888.789 تعميم عالي التعميـ العالي

( وىى قيمة غير دالة إحصائيا, 1.817( أف قيمة )ت( كانت )88يتضح مف الجدوؿ )
(, أي 98.491(, بينما بمغ متوسط درجة الإناث )99.588حيث بمغ متوسط درجة الذكور )

إيهاب شحاتة تساوي كلا مف الذكور والإناث في إدارة الذات. وقد اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة 
(2101) . 

( وىى قيمة دالة إحصائيا عند 88.758مف الجدوؿ أف قيمة )ت( كانت )كما يتضح 
( لصالح أفراد العينة الحاصميف عمي تعميـ عالي, حيث بمغ متوسط درجة 1.18مستوى دلالة )

(, بينما بمغ متوسط درجة أفراد العينة 888.789أفراد العينة الحاصميف عمي تعميـ عالي )
(, مما يدؿ عمى أف أفراد العينة الحاصميف عمى تعميـ 68.486الحاصميف عمى تعميـ متوسط )

مف أفراد العينة الحاصميف عمي تعميـ متوسط, ويرجع  عالي كانت قدرتيـ عمي إدارة الذات أكبر
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ذلؾ إلى أنو كمما ارتفع المستوي التعميمي لمشباب كمما ارتفع لدييف الوعي بإدارة الذات وقد اتفؽ 
 .(2117و حميد )ريما أبذلؾ مع نتائج دراسة 

 (: تحميل التباين لدرجات أفراد العينة في إدارة الذات تبعا لمتغيرات الدراسة09جدول )

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات العمر

 2 45473.378 91946.742 بين المجموعات
 داؿ 1.18 35.159

 885 8297.147 239953.684 داخل المجموعات

   887  331911.426 المجموع

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات تعميم الأب

 2 45655.363 98381.726 بين المجموعات
 داؿ 1.18 42.948

 885 8163.223 896696.238 داخل المجموعات

   887  288116.957 المجموع

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية المربعاتمتوسط  مجموع المربعات تعميم الأم

 2 52852.154 815714.191 بين المجموعات
 داؿ 1.18 51.466

 885 8147.291 893748.649 داخل المجموعات

   887  299452.739 المجموع

 الدلالة قيمة )ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات دخل الشهريال

 2 36857.484 73784.968 بين المجموعات
 داؿ 1.18 34.853

 885 8157.527 895642.511 داخل المجموعات

   887  269357.468 المجموع

(, مما يدؿ 1.18( إف جميع قيـ )ؼ( دالة إحصائيا عند مستوى )89يتضح مف جدوؿ )
عمى وجود فروؽ بيف درجات أفراد العينة في إدارة الذات تبعا لمتغيرات الدراسة, ولمعرفة اتجاه 

 لممقارنات المتعددة والجداوؿ التالية توضح ذلؾ: LSDالدلالة تـ تطبيؽ اختبار 

 

 



 

- 451 - 
  2107 ينايرالجزء الثاني,  –(5مسمسل العدد ) –الأولالعدد  –الثالثالمجمد 

 مجمة دراسات وبحوث التربية النوعية

 لممقارنات المتعددة. LSD(: اختبار 21جدول )

 العمر
 سنة 21أقل من 

 70.578م = 

سنة إلى أقل  21من 
 سنة 25من 

 009.783م= 

 سنة فأكثر 25من 

 020.822م = 

   - سنة 21أقل من 

  - **48.215 سنة 25سنة إلى أقل من  21من 

 - *2.138 **51.243 سنة فأكثر 25من 

سنة  25( وجود فروؽ في إدارة الذات بيف أفراد العينة ذوي السف مف 21يتضح مف جدوؿ )  
سنة لصالح أفراد العينة ذوي السف مف  25سنة إلى أقؿ مف  21فأكثر وأفراد العينة ذوي السف مف 

 25(, بينما توجد فروؽ بيف أفراد العينة ذوي السف مف 1.15سنة فأكثر عند مستوى دلالة ) 25
سنة  25سنة لصالح أفراد العينة ذوي السف مف  22فأكثر وأفراد العينة ذوي السف اقؿ مف سنة 

سنة إلى أقؿ  21(. كذلؾ توجد فروؽ بيف أفراد العينة ذوي السف مف 1.18فأكثر عند مستوى دلالة )
سنة  21سنة لصالح أفراد العينة ذوي السف مف  21سنة وأفراد العينة ذوي السف أقؿ مف  25مف 

(, ويرجع ذلؾ إلي كمما زاد عمر الشخص كمما مر 1.18سنة عند مستوى دلالة ) 25لى أقؿ مف إ
بمواقؼ أكثر تعطيو فكرة إيجابية عف ذاتو نتيجة لاجتيازه العديد مف المشكلات والعقبات التي تزيد 

 .(2100سميرة العبدلي )مف ثقتو بنفسو, وقد اتفقت تمؾ النتائج مع دراسة 

 لممقارنات المتعددة. LSDبار (: اخت20جدول )

 تعميم الأب
 منخفض

 62.348م = 

 متوسط

 91.205م = 

 عالي

 025.802م = 

   - منخفض

  - **27.866 متوسط

 - **35.597 **63.463 عالي

في المستوى التعميمي العالي  ( وجود فروؽ في إدارة الذات بيف أبناء الأباء28يتضح مف جدوؿ )
وكلا مف أبناء الآباء في المستوى التعميمي المتوسط والمنخفض لصالح أبناء الأباء في المستوى 

(, كما توجد فروؽ بيف أبناء الأباء في المستوى التعميمي 1.18التعميمي العالي عند مستوى دلالة )
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لصالح أبناء الأباء في المستوى التعميمي  المتوسط وأبناء الأباء في المستوى التعميمي المنخفض
 (. 1.18المتوسط عند مستوى دلالة )

 لممقارنات المتعددة. LSD(: اختبار 22جدول )

 تعميم الأم
 منخفض

 63.666م = 

 متوسط

 92.548م = 

 عالي

 028.333م = 

   - منخفض

  - **28.888 متوسط

 - **35.784 **64.666 عالي

( وجود فروؽ في إدارة الذات بيف أبناء الأميات في المستوى التعميمي 22يتضح مف جدوؿ )  
العالي وكلا مف أبناء الأميات في المستوى التعميمي المتوسط والمنخفض لصالح أبناء الأميات في 

(, كما توجد فروؽ بيف أبناء الأميات في 1.18المستوى التعميمي العالي عند مستوى دلالة )
ستوى التعميمي المتوسط وأبناء الأميات في المستوى التعميمي المنخفض لصالح أبناء الأميات في الم

(, يتضح مما سبؽ اف الشباب المذيف ينتموف 1.18المستوى التعميمي المتوسط عند مستوى دلالة )
لى أباء إلى أباء وأميات ذات مستوي تعميمي مرتفع يكوف إدارتيـ لذاتيـ اعمي مف المذيف ينتموف إ

وأميات ذات مستوي تعميمي متوسط أو منخفض ويرجع ذلؾ الي الماـ الابويف ذات المستوي 
التعميمي المرتفع الي اساليب التربية الحديثة واعطاء الابناء الثقة والاعتماد عمي انفسيـ مما يزيد مف 

 .(2100سميرة العبدلي )قدرتيـ عمي إدارة ذاتيـ. وقد اتفقت تمؾ النتائج مع دراسة 

 لممقارنات المتعددة. LSD(: اختبار 23جدول )

 دخل الشهريال
 منخفض

 90.865م = 

 متوسط

 94.355م = 

 مرتفع

 017.351م = 

   - منخفض

  - *2.491 متوسط

 - **82.994 **85.485 مرتفع

( وجود فروؽ في إدارة الذات بيف أفراد العينة بالأسر ذوي الدخؿ 23يتضح مف جدوؿ ) 
المرتفع وكلا مف أفراد العينة بالأسر ذوي الدخؿ "المتوسط, المنخفض" لصالح أفراد العينة 
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(, بينما توجد فروؽ بيف أفراد العينة بالأسر 1.18بالأسر ذوي الدخؿ المرتفع عند مستوى دلالة )
دخؿ المتوسط وأفراد العينة بالأسر ذوي الدخؿ المنخفض لصالح أفراد العينة بالأسر ذوي ذوي ال

(, ويرجع ذلؾ إلى أنو كمما كاف الدخؿ الشيري مرتفعاً, 1.15الدخؿ المتوسط عند مستوى دلالة )
توفر لمفرد متطمبات حياتو, وأصبح قادرا عمي التعمـ, واكتساب الخبرات والميارات التي تؤثرا 

 وبذلؾ يتحقؽ الفرض الثاني كميا.يجابيا لتقبمو لذاتو. ا

 :       الفرض الثالث

استبياف إدارة الذات  توجد علاقة ارتباطية بيف محاور استبياف العمؿ التطوعي ومحاور
ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ عمؿ مصفوفة ارتباط بيف محاور استبياف العمؿ التطوعي 

 والجدوؿ التالي يوضح قيـ معاملات الارتباط: استبياف إدارة الذات ومحاور

 استبيان إدارة الذات. (: مصفوفة الارتباط بين محاور استبيان العمل التطوعي ومحاور24جدول )

 قيمة الوقت 
التخطيط 
 لممستقبل

الثقة 
 بالنفس

 الطموح
القدرة عمي حل 

 المشكلات
 المثابرة

الانضباط 
 والالتزام

 المبادرة
إدارة الذات 

 ككل

 **1.862 *1.687 **1.718 **1.942 **1.785 **1.889 **1.926 *1.633 **1.794 البعد المعرفي

 **1.725 **1.937 **1.894 **1.777 **1.826 *1.618 **1.844 **1.934 *1.688 البعد الوجداني

 **1.881 **1.869 *1.632 **1.928 **1.919 **1.787 **1.738 **1.773 **1.858 البعد السموكي

 **1.733 **1.776 **1.917 *1.641 **1.842 **1.756 **1.728 *1.628 **1.982 اتجاهات الأسرة

 **1.897 **1.829 **1.762 **1.838 **1.749 **1.835 **1.877 **1.882 **1.713 العمل التطوعي ككل

 0.05*  داؿ عند                                                0.01** داؿ عند 

( وجود علاقة ارتباط طردي بيف محاور استبياف العمؿ التطوعي 24يتضح مف الجدوؿ )
استبياف إدارة الذات  "البعد المعرفي, البعد الوجداني, البعد السموكي, اتجاىات الأسرة" ومحاور

"قيمة الوقت, التخطيط لممستقبؿ, الثقة بالنفس, الطموح, القدرة عمي حؿ المشكلات, المثابرة, 
, يعني أنو كمما زاد البعد المعرفي 1.15,  1.18ضباط والالتزاـ, المبادرة" عند مستوى دلالة الان

كمما زادت إدارة الذات لدي الشباب بمحاورىا "قيمة الوقت, التخطيط لممستقبؿ, الثقة بالنفس, 
زاد البعد  الطموح, القدرة عمى حؿ المشكلات, المثابرة, الانضباط والالتزاـ, المبادرة", كذلؾ كمما
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الوجداني كمما زادت إدارة الذات لدي الشباب بمحاورىا "قيمة الوقت, التخطيط لممستقبؿ, الثقة 
بالنفس, الطموح, القدرة عمي حؿ المشكلات, المثابرة, الانضباط والالتزاـ, المبادرة", كذلؾ كمما 

الوقت, التخطيط لممستقبؿ, زاد البعد السموكي كمما زادت إدارة الذات لدي الشباب بمحاورىا "قيمة 
الثقة بالنفس, الطموح, القدرة عمى حؿ المشكلات, المثابرة, الانضباط والالتزاـ, المبادرة", كذلؾ 
كمما زادت اتجاىات الأسرة نحو العمؿ التطوعي كمما زادت إدارة الذات لدي الشباب بمحاورىا 

 لقدرة عمي حؿ المشكلات, "قيمة الوقت, التخطيط لممستقبؿ, الثقة بالنفس, الطموح, ا
   ,(Ivr, 2009)المثابرة, الانضباط والالتزاـ, المبادرة". وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 

(Mojza & Others, 2011(و )Handy & Mook, 2011و )( 2104نجلاء حسين) 
العمؿ التطوعي لو فوائد كثيرة لممتطوعيف فيو ينمي  إلى أفحيث توصمت نتائج ىذه الدراسات 

دييـ القدرة عمي تخطيط الوقت وحؿ المشكلات والتخطيط لممستقبؿ والمثابرة والانضباط والمبادرة ل
 وبذلؾ يتحقؽ الفرض الثالث كميا. والثقة بالنفس والطموح.

 :        الفرض الرابع

تختمؼ نسبة مشاركة العوامؿ المؤثرة عمى الاتجاه نحو العمؿ التطوعي, ولمتحقؽ مف ىذا 
حساب الأىمية النسبية باستخداـ معامؿ الانحدار )الخطوة المتدرجة إلى الأماـ( الفرض تـ 

 لمعوامؿ المؤثرة عمى الاتجاه نحو العمؿ التطوعي والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

الأهمية النسبية باستخدام معامل الانحدار )الخطوة المتدرجة إلى الأمام(  (:25جدول )
 العمل التطوعي. لمعوامل المؤثرة عمى الاتجاه نحو

المتغير التابع
 

الاتجاه نحو العمل التطوعي
 المتغير المستقل 

معامل 
 الارتباط

نسبة 
 المشاركة

 قيمة
 )ف(

 الدلالة
معامل 
 الانحدار

 الدلالة قيمة )ت(

 1.18 8.632 1.489 1.18 74.586 1.727 1.853 العمر

 1.18 6.689 1.355 1.18 44.746 1.685 1.784 تعميم الأب

 1.18 5.748 1.274 1.18 32.962 1.548 1.735 تعميم الشباب

 1.18 5.391 1.242 1.18 29.155 1.519 1.784 تعميم الأم

يتضح مف الجدوؿ السابؽ إف العمر كاف مف أكثر العوامؿ المؤثرة عمى الاتجاه نحو العمؿ    
%, ويأتي في المرتبة الثالثة تعميـ 68.5%, يميو تعميـ الأب بنسبة 72.7التطوعي بنسبة 
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%, وتفسر الباحثتاف 51.9%, وأخيرا في المرتبة الرابعة تعميـ الأـ بنسبة 54.8الشباب بنسبة 
ي اف تعميـ الأب والاـ والشباب كاف ليـ دور كبير في الاتجاه نحو العمؿ التطوعي  لاف ذلؾ ف

دراؾ الوالديف لأىمية العمؿ التطوعي  التعميـ لو دور كبير في زيادة المعرفة واتساع الأفؽ وا 
وبذلؾ . (2104نجلاء حسين )لمشباب في ىذه الفترة مف حياتيـ وقد اتفؽ ذلؾ مع دراسة 

 ض الرابع كميا.يتحقؽ الفر 

 الفرض الخامس :

تختمؼ نسبة مشاركة العوامؿ المؤثرة عمى إدارة الذات ولمتحقؽ مف ىذا الفرض تـ حساب 
الأىمية النسبية باستخداـ معامؿ الانحدار )الخطوة المتدرجة إلى الأماـ( لمعوامؿ المؤثرة عمى 

 إدارة الذات والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

النسبية باستخدام معامل الانحدار )الخطوة المتدرجة إلى الأمام( لمعوامل الأهمية  (:26جدول )
 المؤثرة عمى إدارة الذات

المتغير التابع
 

إدارة الذات
 

 المتغير المستقل
معامل 
 الارتباط

نسبة 
 المشاركة

 الدلالة قيمة )ف(
معامل 
 الانحدار

 الدلالة قيمة )ت(

 1.18 9.445 1.533 1.18 89.211 1.768 1.872 تعميم الأب

 1.18 7.624 1.424 1.18 58.827 1.675 1.822 تعميم الأم

 1.18 6.838 1.319 1.18 37.673 1.574 1.757 تعميم الشباب

 1.18 5.576 1.259 1.18 38.195 1.526 1.725 العمر

يتضح مف الجدوؿ السابؽ إف تعميـ الأب كاف مف أكثر العوامؿ المؤثرة عمى إدارة الذات    
%, ويأتي في المرتبة الثالثة تعميـ الشباب بنسبة 67.5%, يميو تعميـ الأـ بنسبة 76.8بنسبة 
 %, وقد يرجع ذلؾ إلى أف التعميـ يزيد مف52.6وأخيرا في المرتبة الرابعة العمر بنسبة %, 57.4

وقدرتو عمي إدارة وقتو والتخطيط لمستقبمة وتزيد مف ثقتو بنفسو ومثابرتو عمي حؿ  معرفة الفرد
 وبذلؾ يتحقؽ الفرض الخامس كميا .المشكلات. 
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 توصيات البحث: 

عمى المؤسسات والجمعيات التطوعية إعادة صياغة السموؾ التطوعي وتوعية المتطوعيف  (1)
 وتعبئتيا ميما كانت ضئيمة. بكيفية التعرؼ إمكاناتيـ الذاتية

تدريس العمؿ التطوعي في دروس التربية الوطنية في المراحؿ التعميمية لينشا الشباب عمي  (2)
 مبادئ العمؿ التطوعي وكيفية أدائو مف أجؿ خدمة المجتمع.

إعداد دورات تثقيفية مف خلاؿ الجامعات ووسائؿ الاعلاـ المختمفة عف أىمية العمؿ  (3)
 قة الشباب. التطوعي لتفعيؿ طا

 دعوة الجيات المسؤولة بتوفير القوانيف والتشريعات اللازمة لتنظيـ العمؿ التطوعي . (4)
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 المراجـــع:

أساليب تنمية العمل التطوعي لدي طلاب المرحمة  (:2182ابراىيـ عبد الله العبيد ) -0
 – 4مجمد -ندوة العمل التطوعي وأفاق المستقبل –الجامعية بالمممكة العربية السعودية 

 جامعة ام القرى.

مجمة  –دراسة ميدانية –مستوي ثقافة العمل التطوعي  (:2181أحمد السيد المنشاوي ) -2
 جامعة قناة السويس. – 08عدد –كمية التربية بالإسماعمية 

 القاهرة . –المكتبة الاكاديمية  –الطبعة الاولي  –السيناريوهات  (:2115احمد ماىر ) -3

العلاقة بيف إدارة الذات وضغوط الدراسة لدي عينة مف طلاب  :(2101إيهاب سيد شحاتة ) -4
جامعة  –مركز الارشاد النفسي  –المؤتمر السنوي الخامس عشر  –المرحمة الثانوية الازىرية 

 عيف شمس .

اتجاىات الشباب الجامعي نحو العمؿ التطوعي كمية عجموف  (: 2103حمزة خميل الخدام ) -5
 . 38العدد  –مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات  –الجامعية نموذجا 

مفيومة  –البحث العممي (:2115ذوقان عبيدات, عبد الرحمن عدس وفايد عبد الحق ) -6
 جدة. –والتوزيع  دار أسامة لمنشر –الطبعة الخامسة عشر  –وأدواتو وأساليبو 

إحباطات الواقع وأماؿ  –تأثير الإعلاـ عمي الشباب العربي  (:2119راميا الريحاني ) -7
 سوريا. –جامعة القمموف الخاصة  –المستقبؿ 

علاقة إدارة الذات بالقدرة عمي اتخاذ القرارات الحياتية لدي  (:2117ريما سعد ابو حميد ) -8
 جامعة الممؾ عبدالعزيز. –ـ الاقتصاد المنزلي قس –رسالة ماجستير  –المرأة السعودية 

الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي وعلاقتيا بالدافعية  (:2106زيانة ناصر سالم ) -9
كمية –لمتطوع لدي عينة مف طمبة جامعة نزوي بسمطنة عماف في ضوء بعض المتغيرات 
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Abstract: 

 The volunteer work a fundamental pillar of building societies to 

increase cohesion and develop a sense of self I have those who support it 

and therefore this study aimed to identify the nature of the relationship 

between volunteer work and self-management I have a young study 

sample and determine the impact of variables of the study on them as 

well as to reveal the most influencing factors to work voluntary and self-

management. 

The study tools included on the public statements of the family and 

form questionnaire voluntary work and self-management questionnaire 

prepared by the researchers included the study sample (188 young men 

and women) from different social and economic levels, and use the Find 

descriptive analytical method 

One of the most important findings of the study include: 

1. Found statistically significant differences between the trend towards 

voluntary work with the study variables (sex of young people-age 

Alchaabab - youth education- education and Father MOTHER monthly 

income of the family. 

2. Found statistically significant differences between the dimensions of 

self-management and study variables differences (age Alchaabab- 

youth education - the education of the Father and the MOTHER 

monthly income of the family), except for young sex differences were 

not function 

3. There is a positive correlation between the dimensions of volunteer 

work a questionnaire and dimensions self-management questionnaire 

for young people. 
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4. Different factors affecting the participation rate of young people 

attitudes towards voluntary work young age came in the first place and 

father's education and the education of youth and  mother's education.. 

5. Participation rate varied factors affecting the self-management of 

young people came in first place, father's education and the mother's 

education and the education of youth and age youth. 

The researcher recommended: preparing educational courses through 

universities and the media about the importance of volunteer work to 

activate the energy of youth. As well as teaching and volunteer work in 

the national education classes in educational levels shall be established 

for young people on the principles of voluntary work and how 

performance for community service. 

 


