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الحوسبة السحابية لدى فاعمية سقالات التعمم المرنة ببيئة التدريب المعكوس في تنمية مهارات استخدام تطبيقات 
 أخصائي تكنولوجيا التعميم

 إعــدـاد
 أشرف صلاح عمي عبدالله
 أخصائي تكنولوجيا أول أ

 المستخمص:
الكشف عن فاعمية سقالات التعمم المرنة ببيئة التدريب المعكوس في تنمية التحصيل استيدف البحث الحالي 

المعرفي والأداء العممي لميارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم، وقد تم إجراء 
خصائي تكنولوجيا التعميم بإدارة أبوكبير التعميمية، تم اختيارىا قصدياً نظراً لتوافر ( أ02التجربة عمى عينة مكونة من )

وبعد تطبيق بطاقة ملبحظة الأداء العممي(،  -شروط التطبيق، وتمثمت أدوات البحث في )اختبار التحصيل المعرفي 
يوجد فرق دال إحصائياً  تائج التالية:إجراءات البحث عمى العينة وباستخدام المعالجات الإحصائية تم التوصل الى الن

( بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيقين القبمي والبعدؼ لاختبار التحصيل 2020عند مستوػ )
المعرفي لميارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية لصالح التطبيق البعدؼ، كما يوجد فرق دال إحصائياً عند 

متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيقين القبمي والبعدؼ لبطاقة ملبحظة الأداء العممي ( بين 2020مستوػ )
لميارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية لصالح التطبيق البعدؼ، كما أسفرت نتائج البحث وجود حجم تأثير كبير 

 لميارات الحوسبة السحابية0لسقالات التعمم المرنة عمى كل من التحصيل المعرفي والأداء العممي 
 أخصائي تكنولوجيا التعميم0 –ميارات الحوسبة السحابية  –التعمم المعكوس  –سقالات التعمم المرنة  الكممات الدلالية:

The effectiveness of flexible learning scaffolding in a flipped training environment 

in developing the skills of using cloud computing applications among educational 

technology specialists 

Abstract: 

The current research aimed to reveal the effectiveness of flexible learning 

scaffolding in the flipped training environment in developing the cognitive achievement 

and practical performance of the skills of using cloud computing applications among 

the educational technology specialists. Due to the availability of application conditions, 

and the research tools were represented in (cognitive achievement test - practical 

performance note card), and after applying the research procedures to the sample and 

using statistical treatments, the following results were reached: There is a statistically 

significant difference at the level (0.05) between the mean scores of the experimental 

group in the two applications The pre and posttest of the cognitive achievement of the 

skills of using cloud computing applications in favor of the post application of the 
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educational technology specialist, and there is a statistically significant difference at the 

level (0.05) between the mean scores of the experimental group in the two applications 

of the pre and post applications of the observation card of the practical performance of 

the skills of using cloud computing applications in favor of the post application. The 

results of the research revealed a large impact size of flexible learning scaffolding on 

both achievement Cognitive and practical performance of cloud computing skills. 

Keywords: Flexible learning scaffolding - Flipped learning - Cloud computing skills - 

educational technology specialist 

 المقدمة:
والاتصالات قد أدػ إلى ظيور أسااليب وماداخل تعميمياة جديادة، تبتعاد  المعمومات تكنولوجيا مجال في اليائل التطور إن

 Blendedعااان التقميدياااة، وتقاااوم عماااى نظرياااات واساااتراتيجيات تربوياااة حديثاااةل حياااث ظيااار مفياااوم الاااتعمم المااادمج 
Learning  ،0  *(05، 0222كتطور طبيعي لمتعمم الإلكتروني )حسن سلبمة 

ويعد التعمم المعكوس أحد أبرز نماذج التعمم المدمج الدوار والذؼ يُعكَس فيو التعميم التقميدؼ، حيث يقوم المعمم بإعداد 
باستخدام التكنولوجيا السمعية المحاضرة في صورة فيديو أو محاضرات إلكترونية يشرح من خلبليا المفاىيم الجديدة 

والبصريةل لتكون في متناول المتعممين ومتاحة ليم عمى مدار الوقت قبل حضور المحاضرة في قاعة المحاضرة، 
وبيذا يتمكن المتعممين عامة، ومتوسطي الأداء المحتاجون إلى مزيد من الوقت بشكل خاص، من الاطلبع عمى 

 ,Clintondale High School) يتمكنوا من إدراك المفاىيم الجديدةالمحتويات التفاعمية مرات عديدةل ل
Clintondale. Community Schools, Clinton Township, 2013, 1-2). 

ومن الجدير بالذكر أن المتعمم في بيئات التعمم عمى اختلبف أشكاليا وأنواعيا يحتاج إلى عمميات دعم وتوجييات 
الصحيح نحو تحقيق الأىداف، وا صدار الاستجابات الصحيحة والمتكاممة من  مستمرة لتوجيو تعميمو في الاتجاه

البداية، فالدعم والمساعدة والتوجيو تصاحب عمميات التدريب والممارسة والتطبيق، ويزداد كم الدعم والمساعدات 
الأخطاء ثم يقل كم  والتوجييات في بداية التدريبات والتطبيقات لضمان خمو الاستجابة من الأخطاء وعدم تكرار ىذه

الدعم والتوجيو تدريجياً حتى ينعدم تماماً في نياية التطبيقات بعد التأكد من إصدار الاستجابة الصحيحة، لكي يتمكن 
 (710أ، 0225المتعمم من الاعتماد عمى نفسو، ويعطي مساحة من الحرية للئنتاج والابتكار )محمد خميس، 

شكل من أشكال الدعم الإضافية لممتعممين وتساعدىم عمى تنظيم  Scaffolding Learningوتعد سقالات التعمم 
 0(Alias, 2012, 138)ومراقبة تعمميم0 وىم يستكممون مراحل تعمميم المختمفة وتمكنيم من السيطرة عمى تعمميم 

ويجب أن يكون إلى أن المتعمم يحتاج دائماً إلى المساعدة والتوجيو،  Alessi, Trollip (2001)ولذلك أشارت دراسة 
 قادراً في الحصول عمييا في أؼ وقت0

تعميمي فعال ومثمر، وبعد انتشار التعمم  ( أن السقالات التعميمية مدخل781، 0272ويرػ منصور الصعيدؼ )
الإلكتروني ظيرت الحاجة الممحة لو، لاتسامو بالتفاعمية والمرونة والتحكم في التعمم، والمشاركة الإيجابية والتكيف 

                                  
*
 (APA Ver. 6)اتبععا اابث ععا  اععثث ااالخاععب اايععثل  الناععا مرععي ااععدار السادساععا ا  عع ا  اا ععث    

American Psychological Association .وفي السلثء اانا اا سدب أ  ثلاسي الول خي اسي اانثئرا 
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واءمة، والاعتماد عمى الذات، فالسقالات التعميمية المدعومة إلكترونيا تقدم مساعدات إضافية لممتعمم، وتسمح لو والم
 بتحقيق الميام بطرق أكبر من التي يمكن تقديميا بالبرنامج الأساسي بدون السقالات0

يجب أخذه في الاعتبار عند  وقد أكدت العديد من الدراسات عمى تشجيع استخدام سقالات التعمم كمتغير تصميمي
( 0278ل مريم المتحمي، 0272تصميم بيئات التعمم المدعومة إلكترونياً فقد أشارت دراسات كلب من )محمد عفيفي، 

إلى أىمية استخدام سقالات التعمم كمتغير تصميمي لبرمجيات التعميم القائمة عمى الكمبيوتر وبيئات التعمم الإلكتروني، 
 في المقررات الإلكترونية0وضرورة استخداميا 

 Chang et alوقد أكدت نتائج العديد من الدراسات والبحوث عمى فاعمية نمط سقالات التعمم المرن مثل دراسة 
( والتي أسفرت نتائجيا عن فاعمية نمط دعامات التعمم المرنة في مساعدة المتعممين عمى التعمم من خلبل 0227)

الوسائط التفاعمية، فقد ساعدت في تنمية الفيم لمميام المعقدة والمفاىيم العممية، وفي  بيئات التعمم التكنولوجية متعددة
 تصميم نماذج حقيقية متحركة لفيم الظواىر الطبيعية ليا تأثير حسن عمى تعمم العموم المختمفة0

تكنولوجيا التعميم من حيث إعداده لقد نال مجال تكنولوجيا التعميم اىتماماً كبيراً عالمياً ومحمياً يميو الاىتمام بأخصائي 
وتأىيمو وتدريبو وفق معايير عالمية لأنو الشخص المسؤول عن الفنيات المرتبطة بتوظيف تكنولوجيا التعميم والمعمومات 

 (0 205، 0220والمستحدثات التكنولوجية في المنظومة التعميمية )ىاشم الشرنوبي، 
التي يتم تداوليا بين المشتغمين والعاممين في المجتمع المعموماتي، وىذا  وتعد الحوسبة السحابية من المصادر التقنية

 Cloud computingالمجال  تسير تحت مظمتو العديد من الإستراتيجيات المعموماتية، برزت مؤخراً فكرة إل 
ج متصمة بشبكة وىي تعني بالمجمل الخدمات التي تتم عبر أجيزة وبرام” الخدمات السحابية“أو ” الحوسبة السحابية“

خوادم تحمل بياناتيا في سحابة افتراضية تضمن اتصاليا بشكل دائم دون انقطاع، مع أجيزة مختمفة )كومبيوتر، جياز 
لوحي، ىواتف ذكية وغيرىا( بعد وضع كود خاص لفتح قفل الشبكة وبالتالي يتم الدخول إلييا من أؼ مكان وفي أؼ 

 (70، 0275زمان )ممدوح الفقي، 
اً من أن الاتجاه نحو تنمية ميارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم وانطلبق

وتوظيفيا بالعممية التعميمية أصبح ضرورة ممحةل نظراً لتعدد الميام الأساسية لأخصائي تكنولوجيا التعميم ومنيا توظيف 
قات الحوسبة السحابية، وكذلك دوره اليام في تدريب المعممين استخدام مستحدثات تكنولوجيا التعميم ومن ضمنيا تطبي

والطلبب عمى الاستفادة من تطبيقات الحوسبة السحابية، ونظراً لاعتماد الكثير من التطبيقات في الوقت الحالي عمى 
مؤسسات عالمياً واتجاه العديد من ال (Covid-19)تكنولوجيا الحوسبة السحابية خاصة في ظل تفشي وباء كورونا 

التعميمية للبستفادة من تطبيقات الحوسبة السحابية في عقد الدروس والمحاضرات والتدريبات إلكترونيا، ولمنح المتعمم 
فرصاً لمتعاون والتواصل مع أقرانو في أنشطة مختمفة، وبناء مجتمعات وشبكات تحقق أىداف التعميم إذ يعد الدافع 

بتيا لممتعممين، وفي ضوء ما سبق فإن البحث الحالي ييتم بقياس فاعمية الأول وراء توظيف ىذه التقنيات و مناس
سقالات التعمم المرنة ببيئة التدريب المعكوس في تنمية ميارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية لدػ أخصائي 

 تكنولوجيا التعميم0
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 :مشكمة البحث
 ور التالية:تمكن الباحث من بمورة مشكمة البحث وصياغتيا من خلبل المحا

  :لاحع الباحث من خلبل عممو كأخصائي تكنولوجيا بقسم التطوير وكمدرب بمركز التنمية المينية خبرة الباحث
لممعممين بإدارة أبوكبير التعميمية إغفال تدريبات التنمية المينية لأخصائي تكنولوجيا التعميم الخاصة بتنمية الميارات 

المعمومات في العممية التعميمية بشكل عام، وكذا إغفال تدريبيم عمى ميارات استخدام اللبزمة لاستخدام تكنولوجيا 
 لمتعميم"0 520تطبيقات الحوسبة السحابية وبخاصة المقدمة من مايكروسوفت والمتمثمة في "تطبيقات أوفيس 

  :التدريب ورئيس  قام الباحث بإجراء مقابلبت شخصية غير مقننة مع كلب من رئيس قسمالدراسة الاستكشافية
قسم التطوير التكنولوجي بالإدارة التعميمية وأسفرت نتائج المقابمة عن عدم تقديم برامج تدريبية في تنمية ميارات 

 00لمتعميم لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم، وكذلك تم إجراء مقابمة شخصية عدد  520استخدام تطبيقات أوفيس 
لمتعميم  520عمى مدػ إلماميم بميارات استخدام تطبيقات أوفيس أخصائي تكنولوجيا تعميم بيدف الوقوف 

وأسفرت المقابمة عن وجود قصور لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم في تمك الميارات، كذلك تم تطبيق استبيان 
( أخصائي بيدف التعرف عمى وجود المشكمة وأبعادىا واتضح من خلبل 00عمى نفس العينة المكونة من عدد )

 -لمتعميم  520% من أفراد العينة لا يمتمكون ميارات التعامل مع تطبيقات أوفيس 10يم ما يمي: )استجابت
 -لمتعميم  520% من أفراد العينة لم يتمقوا أؼ تدريبات خاصة بتنمية ميارات التعامل مع تطبيقات أوفيس 82
لمتعميم  520ع تطبيقات أوفيس % من أفراد العينة أجمعوا عمى احتياجيم لمتدريب عمى ميارات التعامل م12

حيث اقتصرت البرامج التدريبية التي قدمت ليم عمى ميارات استخدام السبورة الذكية وميارات تفعيل البريد 
من خلبل نتائج الدراسة الاستكشافية اتضح لمباحث وجود ، والإلكتروني فقط دون التطرق لمتطبيقات الأخرػ(

بشكل خاص وميارات  520في ميارات التعامل مع تطبيقات أوفيس  قصور لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم
بيئة تعمم استخدام المستحدثات التكنولوجية بشكل عام، وفي ضوء ذلك يأتي البحث كمحاولة لمتعرف عمى فاعمية 

مدمج قائمة عمى أنماط سقالات التعمم وفاعميتيا في تنمية بعض ميارات الحوسبة السحابية لدػ أخصائي 
 جيا التعميم0تكنولو 

  :كفاية برامج التدريب قبل الخدمة في اتفقت العديد من الدراسات عمى عدم نتائج البحوث والدراسات السابقة
بعممو كما أوصت بضرورة إعادة النظر في برامج  تمكين أخصائي تكنولوجيا التعميم من الميارات التي تؤىمو لمقيام

ىناء دمة لتواكب المستجدات في مجال تكنولوجيا التعميم  مثل دراسة )تدريب أخصائي تكنولوجيا التعميم أثناء الخ
ل  0221ل ىاني إبراىيم، 0272ل عوض التودرؼ وماريان ميلبد، 0270ل حميمة المنتشرؼ، 0272العبيكي، 

Chuang, 2002 ،كما أوصت العديد من الدراسات بضرورة تنمية ميارات استخدام ، (7111ل حميد السباحي
محمد كمال، ل 0271محمد خمف الله، ل 0271عمي، حوسبة السحابية في التعميم ومنيا دراسة )أشرف تطبيقات ال
ل السيد 0271ل إبراىيم المطرؼ، 0278ل حنان الزين، 0278ل ىشام أحمد، 0278زينب الرحيمي،  ل0271

لا أن غالبية الدراسات كما استيدفت ىذه الدراسات تنمية ميارات الحوسبة السحابية إ( 0271الصاوؼ، ناىد سالم 
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اتجيت إلى توظيف وتنمية ميارات استخدام تطبيقات جوجل السحابية في العممية التعميمية وأىممت تطبيقات 
السحابية التي يمكن توظيفيا في العممية التعميمية ويحتاج أخصائي  520وخدمات مايكروسوفت أوفيس 

 وظيفيا0تكنولوجيا التعميم إلى اكتساب ميارات استخداميا وت
  :والندوات بضرورة إعادة النظر في برامج  أوصت العديد من المؤتمراتتوصيات الندوات والمؤتمرات العممية

كي تتماشى مع التقدّم تدريب أخصائي تكنولوجيا وكذلك في الطرائق والأساليب المتبعة في العممية التعميمية 
لإلكتروني والمدمج ودور تطبيقات الحوسبة السحابية والاستفادة من التدريب ا التكنولوجي لمجتمع المعمومات

كخدمات جديدة يجب الاستفادة منيا ووضع الخطط التي تمكن من تطبيقيا واستثمار مواردىا وأىمية تنمية 
ل مؤتمر ممتقى 0275تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتطوير الأداء في المؤسسات التعميمية، مياراتيا ومنيا )

ل مؤتمر إنترنت الأشياء: 0271ل مؤتمر التعميم في مصر نحو حمول إبداعية، 0272ميم الحديثة، تقنيات التعّ
 (.0271مستقبل مجتمعات الإنترنت المترابطة، 

وبناءً عمى ما سبق يمكن تحديد مشكمة البحث الحالي وصياغتيا في العبارة التقريرية التالية: "توجد حاجة لتدريب 
م عمى ميارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية، وذلك لعلبج قصورىم في تمك الميارات، أخصائي تكنولوجيا التعمي

كما توجد حاجة لمتعرف عمى أثر سقالات التعمم المرنة ببيئة التدريب المعكوس في التحصيل المعرفي والأداء العممي 
 المرتبطين بميارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية"0

 أسئمة البحث:
ما فاعمية سقالات التعمم المرنة ببيئة التدريب المعكوس في تنمية ميارات استخدام تطبيقات الحوسبة سؤال الرئيس: ال

 السحابية لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم؟
 ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:

وجيا التعميم من وجية نظر الخبراء ما ميارات الحوسبة السحابية الواجب تنميتيا لدػ أخصائي تكنول -1
 والمتخصصين؟

ما فاعمية سقالات التعمم المرنة ببيئة التدريب المعكوس في تنمية التحصيل المعرفي المرتبط بميارات استخدام  -2
 تطبيقات الحوسبة السحابية لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم؟

في تنمية الأداء العممي لميارات استخدام تطبيقات ما فاعمية سقالات التعمم المرنة ببيئة التدريب المعكوس  -3
 الحوسبة السحابية لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم؟

 أهداف البحث:
التوصل إلى ميارات استخدام بعض تطبيقات الحوسبة السحابية المراد تنميتيا لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم  -1

 من وجية نظر الخبراء والمتخصصين0
سقالات التعمم المرنة ببيئة التدريب المعكوس في تنمية التحصيل المعرفي والأداء العممي الكشف عن فاعمية  -2

 لميارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم0
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 أهمية البحث:
 -قد تسهم نتائج هذا البحث في: 

م تطبيقات الحوسبة السحابية وتوظيفيا في تنمية التحصيل المعرفي والأداء العممي المرتبط بميارات استخدا -1
 العممية التعميمية لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم0 

التغمب عمى بعض المشكلبت التي تعيق التدريب الجيد للؤخصائيين عن طريق توظيف سقالات التعمم المرنة  -2
 ببيئات التعمم المعكوس0

 حوسبة السحابية ودمجيا في العممية التعميمية0تحفيز أخصائي تكنولوجيا التعميم عمى توظيف تطبيقات ال -3
تقديم مجموعة من التوصيات التي تساعد في تدعيم الدراسات والبحوث بمجموعة من المتغيرات التي قد تساعد  -4

في الاستفادة من بيئة التدريب المعكوس وسقالات التعمم وزيادة فاعميتيما، وذلك في ضوء ما يتوصل إليو البحث 
 من نتائج0

 د البحث:حدو 
 :الآتية الحدود إطار في ونتائجه إجراءات البحث المقترح تتوقف
 لمتعميم )تطبيق تخزين الممفات ومشاركتيا " 520تطبيقات أوفيس  الموضوعية: الحدود"OneDrive وتطبيق ،

، وتطبيق إجراء الاجتماعات الإلكترونية "Forms"إنشاء الاختبارات والاستبيانات الإلكترونية وتصحيحيا 
("Skype for Business"0 

 اختيار عينة البحث من أخصائيين تكنولوجيا التعميم بإدارة أبوكبير التعميمية )جية  البشرية والمكانية: الحدود
 عمل الباحث( نظراً لتوافر إمكانيات التطبيق0

 م0202/0207ل العام الدراسي تم تطبيق تجربة البحث وأدواتيا خلب الزمنية: الحدود 
 منهج البحث:

 اعتمد البحث الحالي عمى:
 المنهج التحميمي الوصفي:  -1

تم استخدامو لإعداد استبانة ميارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية، من خلبل تحميل الدراسات والبحوث 
التحصيل المعرفي والأداء  في تنمية التدريبية الأخصائيين، وحاجاتيم خصائص تحديد تم والأدبيات ذات الصمة، حيث

التعميمي، ووصف وبناء أدوات البحث،  التعميمية، والمحتوػ  والأىداف العممي لميارات استخدام تطبيقات السحابية،
 وتفسير ومناقشة النتائج0

 –المنهج شبه التجريبي:  -2
تنمية  التعمم المرنة ببيئة التدريب المعكوس في فاعمية سقالاتتم استخدامو في الجانب التطبيقي لمبحث لمكشف عن 

 0التحصيل المعرفي والأداء العممي لميارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم
 وبهذا تتحدد متغيرات البحث عمى النحو التالي:
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 المعكوس0 : ويتمثل في سقالات التعمم المرنة ببيئة التدريبالمتغير المستقل -1
 : ويتمثلبن في:المتغيران التابعان -2

 ميارات استخدام بعض تطبيقات الحوسبة السحابية لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم0 أ( التحصيل المعرفي المرتبط ب
 استخدام بعض تطبيقات الحوسبة السحابية لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم0  ب( الأداء العممي لميارات

 أدوات البحث:
 قتصرت أدوات البحث الحالي عمى:ا

: أدوات جمع البيانات:  أولاا
( لدػ أخصائي تكنولوجيا OneDrive ،Forms ،Skype for businessاستبانة ميارات استخدام التطبيقات )

 التعميم0 
 ثانياا: أدوات القياس:

 OneDrive ،Forms ،Skype forاختبار لقياس التحصيل المعرفي المرتبط بميارات استخدام التطبيقات ) -1
business0لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم ) 

 OneDrive ،Forms ،Skype forبطاقة ملبحظة لقياس الأداء العممي لميارات استخدام التطبيقات ) -2
business0لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم ) 

 ثالثاا: مادة المعالجة التجريبية لمبحث:
التجريبية لمبحث في تصميم بيئة تعمم معكوس قائمة عمى سقالات التعمم المرنة وذلك لمتعرف  المعالجةتمثمت مادة 

( لدػ OneDrive ،Forms ،Skype for businessعمى فاعميتيا في تنمية ميارات استخدام التطبيقات )
 أخصائي تكنولوجيا التعميم0
 التصميم التجريبي لمبحث:

تصميم التجريبي ذا المجموعة الواحدة، والقياس القبمي/ البعدؼ لمتغيرات البحث طبيعة البحث تم استخدام ال ضوءفي 
 التابعة0

 عينة البحث:
تمثمت عينة البحث الحالي في عينة قصدية من أخصائي تكنولوجيا التعميم بإدارة أبوكبيرل نظراً لتوافر شروط التطبيق، 

( أخصائيين في العينة الاستطلبعية وعمى 72ى )وتكونت عينة البحث من مجموعة تجريبية واحدة واشتممت عم
 ( أخصائي في عينة التجربة الأساسية020)

 فروض البحث:
( بين متوسطي درجات أفراد المجموعة التجريبية في التطبيقين 2020يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوػ ) -1

 التطبيق البعدؼ0 القبمي والبعدؼ لاختبار التحصيل المعرفي لميارات الحوسبة السحابية لصالح
( بين متوسطي درجات أفراد المجموعة التجريبية في التطبيقين 2020يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوػ ) -2
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 القبمي والبعدؼ لبطاقة ملبحظة الأداء العممي لميارات الحوسبة السحابية لصالح التطبيق البعدؼ0
 مصطمحات البحث:

 :Flipped learning environment. بيئة التدريب المعكوس 1
طريقة منظمة ومخططة لمتدريب تيدف إلى مساعدة المتدرب عمى تحقيق مخرجات "يعرفها الباحث إجرائياا بأنها: 

 تقنيات التدريب، أساليب التدريبي، المحتوػ  التدريبي، البرنامج أىداف :ىي عناصر عمى التعمم المستيدفة، ويشتمل
بطريقة تسمح دمج بين أشكال التدريب التقميدية وبين التدريب الإلكتروني التقويم، وذلك من خلبل ال وطرق  التدريب،

بإعداد المحتوػ التدريبي عن طريق مقاطع الفيديو أو ممفات صوتية أو غيرىا من الوسائطل ليطمع عمييا المتدربين في 
الأنشطة منازليم أو في أؼ مكان آخر قبل حضور المحاضرة، في حين يخصص وقت المحاضرة لممناقشات و 

 والتدريبات"0
 :Flexible learning scaffolding. سقالات التعمم المرنة 2

عمى  لسقالات التعمم المرنة ( كتعريف إجرائي13، 2999يتبنى الباحث تعريف زينب السلامي ومحمد خميس )
المتعددة )النصوص "منظومة تعميمية كاممة وكمية قائمة عمى الكمبيوتر، تشتمل عمى مكونات من الوسائط  :أنها

والصوت والصور والرسوم الساكنة والمتحركة( وآليات لتقديم المساعدة والتوجيو، والتي تساعد عمى تحقيق الأىداف 
المطموبة بكفاءة وفعالية، وتكون المساعدة متأرجحة بين الظيور والاختفاء تحت طمب المتعممل وتصنف المساعدات 

عمى تعميمات وتوجييات لاستخدام وتشغيل بيئة التدريب، ومساعدات معموماتية  المقدمة إلى مساعدات إجرائيةل تشمل
نجاز الميام التعميمية، ومساعدات مصاحبة لمتدريبات والأنشطة البنائية  تشتمل مساعدات خاصة بتعمم المحتوػ وا 

 الانتقالية الموزعة في البرنامج0
 :Cloud Computing Skills. مهارات الحوسبة السحابية 3

: "ميارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية الخدمية التي تتيح لأخصائي تكنولوجيا يعرفها الباحث إجرائياا بأنها
التعميم والمتعممين الوصول إلى التطبيقات، تخزين الممفات، إنشاء الاختبارات والاستبيانات، وعقد الاجتماعات إلكترونيال 

مكنيم من الوصول إلى ىذه الخدمات عن طريق الإنترنت من أؼ مكان وفي عمى خوادم مايكروسوفت السحابية بما ي
أؼ زمان وبأؼ من الأجيزة التي تطرحيا التكنولوجيا الحديثة من أجيزة نقالة أو مكتبية بدرجة أمان وجودة عاليةل دون 

 أن ييتم بالكيفية التي تعمل بيا ىذه الخدمة"0
 :Education Technology Specialist.أخصائي تكنولوجيا التعميم 4

: "خريج قسم تكنولوجيا التعميم بكمية التربية أو من استوفى برامج التنمية المينية المقررة أو يعرفه الباحث إجرائياا بأنه
حصل عمى شيادة الصلبحية من الأكاديمية المينية لممعممين لشغل وظيفة أخصائي تكنولوجيا بالمؤسسات التعميمية 

إلى خبرات عممية باعتباره القوؼ الفاعمة لتوظيف تطبيقات الحوسبة السحابية بالمؤسسات  وبرامجياا بحيث يترجم أىدافي
 التعميمية"0

 الإطار النظري لمبحث
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 يستند الاطار النظرؼ الى ثلبث محاور أساسية وىي كما يمي:
 المحور الأول: بيئة التدريب المعكوس.
 )مفيومو، وأىميتو، ومميزاتو، والأسس النظرية لمتدريب المعكوس(0حيث  يتناول ىذا المحور التدريب المعكوس من

: مفهوم التدريب المعكوس:  أولاا
يعد التدريب المعكوس أحد أنواع التدريب المدمج والذؼ يحتوؼ عمى نوعين من التدريبل الأول يتم بصورة لا تزامنية 

قاعات المحاضرات، والثاني عن طريق  عبر الإنترنت عن طريق محاضرات مسجمة عمى شكل ممفات فيديو خارج
 ,Strayer)التفاعل وجيا لوجو بقاعة المحاضرات ويحتوؼ عمى أنشطة بين المتدربين وبعضيم البعض مع المدرب 

2012; Bishop & Verleger, 2013; Goodwin & Miller 2013)0 
أو المحاضرة التقميدية، من خلبل  ( بأنو: التعمم الذؼ يتم فيو تحويل الحصة722، 0270ويعرفو عاطف الشرمان )

التكنولوجيا المتوفرة والمناسبة، الى دروس مسجمة يتم وضعيا عمى الإنترنت بحيث يستطيع المتعممين الوصول إلييا 
خارج الحصة الصفيةل لإفساح المجال لمقيام بنشاطات أخرػ داخل الحصة، مثل حل المشكلبت والنقاشات وحل 

 الواجبات0
إجرائياً بأنو: "طريقة منظمة ومخططة لمتدريب تعتمد عمى الدمج بين أشكال التدريب التقميدية وبين ويعرفو الباحث 

التدريب الإلكتروني بطريقة تسمح بعرض المحتوػ التدريبي إلكترونيا عن طريق مقاطع الفيديو أو ممفات صوتية أو 
كان آخر قبل حضور المحاضرة، في حين غيرىا من الوسائطل ليطمع عمييا المتدربين في منازليم أو في أؼ م

 يخصص وقت المحاضرة لممناقشات والأنشطة والتدريبات العممية المرتبطة بميارات الحوسبة السحابية"0
 ثانياا: أهمية التدريب المعكوس: 

ل عاطف Bergmann, et al, 2014, 152ل Goodwin & Miller, 2013, 30حددت دراسات كلًب من )
( أىمية التدريب المعكوس وفقا لممعمم والمتعمم والعممية التعميمية، 250، 0270ل إبراىيم الفار، 712، 0270الشرمان، 

 وىي كما يمي: 
 أهميته بالنسبة لممتعمم: 

  يركز عمى مستويات التعمم العميا: خارج الصف يتم اكتساب مستويات الأىداف الدنيا مثل الفيم والتذكر، وفي
 خل الصف يتم اكتساب ميارات التفكير العميا مثل التقويم والتطبيق، وذلك باستخدام استراتيجيات التعمم0دا
  يتبني فكرة الاعتماد عمى التكنولوجيا والتي تعتبر لغة العصر، والتي أصبحت جزءا كبيرا من حياة الطالب في ىذا

 العصر0
 يي تراعي الفروق الفردية بين الطلبب0تتيح لممتعمم تعمم متى ما يشاء وكيفما يشاء، لذا ف 
  0يشارك الطالب في العممية التعميمية ليصبح معمما ومشاركاً وباحثاً عن مصادر معموماتو 
 0يقمل التعمم المعكوس من عنصر الممل، ويرفع من التشويق والاستمتاع بالتعمم 
 والتعاون بين الطلبب مع بعضيم وبين  يعزز التفكير الناقد والتعمم الذاتي وبناء الخبرات، وميارات التواصل
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 الطلبب والمعممين0
  0يساعد عمى رفع مستوػ التحصيل الدراسي لدػ المتعممين 

 أهميته بالنسبة لممعمم: 
  0المعمم في التعمم المعكوس يكون مرشد وموجو ومحفز ومساعد لممتعممين 
  0يزيد من درجة التواصل والتفاعل بين المعمم والمتعممين 
  0يعتبر التعمم المعكوس الحل الأفضل لنقص عدد المعممين 
  0يعين المعمم عمى حسن الإدارة الصفية، والاستغلبل الأمثل لموقت أثناء الحصة الدراسية 

 أهميته بالنسبة لمعممية التعميمية: 
 0التوظيف الجيد لمتقنية الحديثة وأدواتيا في العممية التعميمية 
 الطلبب في تحمل مسئولياتيم التعميمية0 بيئة تعميمية تحفز مشاركة 
  التعمم المعكوس يفعل استراتيجيات العصف الذىني والتعميم المتمايز، المناقشات، مجموعات العمل، التجارب

 المعممية، والميمات الحقيقية0
  0يسيم في بناء الاقتصاد المعرفي عن طريق كسر خمود العممية التعميمية 

سات عمى أىمية وفاعمية نموذج التعمم المعكوس في تنمية الجانبين المعرفي والأدائي لدػ وقد أكدت العديد من الدرا
ل والتي أظيرت نتائجيا عمى فاعمية إستراتيجية الصف المقموب في (۸۱۰۲مثل: دراسة حسين منصور ) المتعممين

مجموعة الضابطة، ودراسة حسن جامع، تنمية التحصيل الدراسي لمعينة التجريبية في مقرر المغة العربية بالمقارنة مع ال
بين  إحصائيا( التي توصمت إلى النتائج الآتية: توجد فروق دالة 0271أمل سويدان، محمد الشمرؼ، وأحمد فخرؼ )

متوسطي درجات مجموعة التعمم المعكوس القائم عمى التعمم التشاركي ومجموعة التعمم المعكوس في متوسطات 
المنظم ذاتيا لصالح مجموعة التعمم التشاركي، وكذلك أشارت نتائج دراسة حجازؼ  درجات القياس البعدؼ لمتعمم

( الى فاعمية استخدام استراتيجية التعمم المعكوس في تنمية كل من: 0271عبدالحميد، سوزان حسن، ورحمة السيد )
يل المعرفي في مادة المغة الجانبين المعرفي والأدائي لميارات توظيف المصادر الرقمية في المغة العربية، والتحص

 العربية0
 ثالثاا: مميزات التدريب المعكوس: 

أىمية التدريب المعكوس ودوره البارز في تحسين مخرجات التدريب، وفيما يمي تبيان لأىم  من العرض السابقاتضح 
 ;Marquard, 2014; Khan, 2014)(، ۸۱۰0مميزات التدريب المعكوس، فقد ذكر كل من عاطف الشرمان )

Maxson & Kacir, 2015) :معظم النقاط الميمة التي تميز التدريب المعكوس وىي كما يمي 
 تحسين ميارات التفكير الناقد، وميارات حل المشكلبت، وميارات التفكير العميا0  -أ 
 تحسين ميارات العمل الجماعي، وتفاعل الأقرانل وذلك يسمح بحل الميام في مجموعات0   -ب 
 المحتوػ التعميمي والألفة مع متطمبات ومعطيات العصر الرقمي0  يقدم المرونة في تقديم -ج 
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 يشعر معو المتعممون بالاستمتاع أثناء التعمم ويحسن مخرجات التعمم ويصمح لجميع المراحل الدراسية0  -  
نيائيا عبر الإنترنت0   -ه   يعطي الوقت الكافي لممتعممين لاستكمال الدروس وا 
 ي اختصرت الوقت في حل الواجبات0 تقديم التغذية الراجعة الفورية الت -و 

 رابعاا: الأسس والمبادئ النظرية لمتدريب المعكوس
يتمحور التدريب المعكوس حول المتدرب فيو مركز التعمم، حيث يوفر لممتدربين فرصة لمتعمم بالممارسة، وتطبيق 

ور المدرب بالتدريب المعكوس في المحتوػ والتفكير فيو بشكل مختمف مما لو كانوا في المحاضرة التقميدية، ويتمثل د
أنو ميسر، وموجو لعممية التدريب وفي توفير فرص التفاعل مع المتدربين وتشجيعيم عمى المشاركة التفاعميةل إضافة 
إلى استثمار الواجبات المنزلية المتضمنة بمحاضرات الفيديو لتقديم التغذية الراجعة التصحيحية المناسبة لكل متدرب 

تالي توجيو المحاضرة بقاعة الدرس لمتركيز عمى نقاط الضعف التي لدؼ المتدربين، وتوضيح المفاىيم عمى حدة، وبال
 16 ,2012والموضوعات التي تمثل غموض أو صعوبة لدييم أثناء استعراضيم لممحاضرات المسجمة )

،Bergmann & Sams منيا:(0 ويستند التدريب المعكوس عمى العديد من الأسس والمبادغ النظرية و 
 أ. النظرية البنائية:

التعمم المعكوس، حيث إن التعمم عممية نشطة، وان المعرفة لا يمكن  لنموذج النظرؼ  الأساس البنائية النظرية تشكل
خبرة التعمم ذاتيا مرورىم بتمقييا من الخارج، وا ن المتعممون ناشطون وليسوا سمبيون يبنون معارفيم الشخصية من خلبل 

(Bishop & Verleger, 2013, 7) 0 ويرػ جونسونJohnson (2012, 7)  أن الأنشطة التي تحدث داخل
  .الفصل، في التعمم المعكوس، يجب أن تنطمق من النظرية البنائية، لكي تحقق أىدافيا

 ب. نظريه التعمم القائم عمى المتعمم:
تصميم التعمم بحيث يكون لممتعمم دور ومؤيدىا أن يتم  7118 - 7121أسس ليذه النظرية بياجيو وفايجوتسكي في 

أساسي في التعمم، واستغلبل وقت الحصة ، ليس لعرض المعمومات والشرح، بل بالاعتماد عمي أنشطة تعمم منظم 
ويعد التعمم المعكوس من الاستراتيجيات التي وصفيا التربويون (، Bishop, 2013, 7يتعمم من خلبليا المتعمم )
وفر بيئة متمركزة حول المتعمم يتحول فييا من مجرد متمقي لممعرفة الى باحث عن مصادر بمستقبل التعميمل حيث ت

عبر الخيارات التي يحددىا لو المعمم، بما يزيد من  الصفمعموماتو من خلبل استعراض المحتوػ الدراسي ذاتياً خارج 
 تعميمو، والمعمم ما ىو إلا ميسر لعممية التعمم0 قدرتو عمى التعمم والمعرفة وفق قدراتو، مما يعطيو دوراً ومسئولية أكبر في

 ج. نظرية التعمم النشط:
حيث يقسم التعمم إلى جزئيين ، الأول  7111ترتبط  إستراتيجية التعمم المعكوس أيضا  بنظرية النشاط لمورفي 

المتعمم في حاجة إلى معمومات يكتسبيا المتعمم ، والآخر مستمد من النشاط التطبيقي لممعمومات والتي يكون فييا 
مكونين أساسيين ليحدث التعمم ، المكون الأول ىو اكتساب المعرفة الأساسية ، ويكون ذلك من خلبل مشاىدة الفيديو 
في المنزل قبل وقت الحصة ، والمكون الثاني وىو المترتب عمي الأول و يكون بالاشتراك في أنشطة تعمم منظمة 

 ,Driscoll, 2012; Mason, et alء مشاىدة الفيديو ويكتمل فييا التعمم )يطبق من خلبليا ما تم تعممو أثنا
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20130) 
 المحور الثاني: سقالات التعمم

يتناول ىذا المحور سقالات التعمم من حيث المفيوم، والخصائص، والأنماط، وكذلك الأسس والمبادغ النظرية 
 لسقالات التعمم0

: مفهوم سقالات التعمم:  أولاا
ت التربوية الحديثة بالعديد من المفاىيم التي تناولت سقالات التعمم، وميما تعددت الآراء التي تناولت ىذا تزخر الأدبيا

المفيوم فإنيا تختمف من حيث المنظور الذؼ ينظر بو الأفراد ويعكس كل مفيوم الخمفية الخاصة بصاحبو 
لبعض بأنيا سقالات التعمم، كما أشير إلى أنيا والمستخدمين لو طبقا لوجيات النظر التي تناولتو حيث أشار إلييا ا

 -سنادات التعمم، دعامات التعمم، مساعدات التعمم، دعائم التعمم، وفيما يمي عرضاً لبعض التعريفات:
( بأنيا: تمك الطريقة التعميمية المعدة وفقاً لمنظرية البنائية لطبيعة المعرفة، وىي عممية 1، 0270عرفتيا جميمة الشيرؼ )

نشطة مستمرة، تقوم عمى الدعم المعرفي المؤقت لممتعمم مما يساعده في إيجاد تراكيب معرفية جديدة أو إعادة بناء  بناء
( عمى أنيا: الدعم المؤقت 87، 0278منظومتو المعرفية اعتماداً عمى ما سبق من دعم0 كما عرفتيا مريم المتحمي )

، بشكل يساعده عمى مواصمة تعممو بنفسو بعد اكتسابو بعض الذؼ يقدمو المعمم لممتعمم من خلبل مقرر إلكتروني
 الميارات والقدرات لموصول إلى الأىداف التعميمية وتحقيقيا0

( لسقالات التعمم المرنة 75، 0221وتماشياً مع متغيرات البحث الحالي تم تبني تعريف زينب السلبمي ومحمد خميس )
مى الكمبيوتر، تشتمل عمى مكونات من الوسائط المتعددة )النصوص بأنيا: "منظومة تعميمية كاممة وكمية قائمة ع

والصوت والصور والرسوم الساكنة والمتحركة( وآليات لتقديم المساعدة والتوجيو، والتي تساعد عمى تحقيق الأىداف 
المقدمة إلى المطموبة بكفاءة وفعالية، وتكون متأرجحة بين الظيور والاختفاء تحت طمب المتعممل وتصنف المساعدات 

مساعدات إجرائيةل تشمل عمى تعميمات وتوجييات لاستخدام وتشغيل بيئة التدريب، ومساعدات معموماتية تشتمل 
نجاز الميام التعميمية، ومساعدات مصاحبة لمتدريبات والأنشطة البنائية الانتقالية  مساعدات خاصة بتعمم المحتوػ وا 

 الموزعة في البرنامج"0
 لات التعممثانياا: خصائص سقا

 Larkin. M., 2002; Quintana, et al, 2002; Ludwig)بمطالعة ومطابقة الأدبيات الدراسات والبحوث مثل 
& Dunlap, 2003; Beale, 2005; Teo, C., et al, 2006)  اتضح أن خصائص سقالات التعمم تتمثل

 فيما يمي:
 حيث تقدم سقالات التعمم نموذج السموك التعميمي المرغوب والمراد تعممو0 النمذجة: -أ 
حيث يتم تقدم المساندة والدعم المطموب لممتعمم حتى يتمكن من أداء الميمة التعميمية بمفرده  المساندة والدعم: -ب 

 معتمداً عمى نفسو0
السقالات، وىو "انخفاض في "يعد الاختفاء خاصية ميمة من خصائص الاختفاء أو الانسحاب التدريجي:  -ج 
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المساعدة المقدمة لممتعمم تدريجياً حتى تتماشى وا مكاناتو الفردية، وبخاصة عندما تزداد قدرتو عمى التعمم"، فكمما 
 زادت قدرة المتعمم التعميمية انخفضت كمية المساعدة المقدمة0

المستمرة بقدرات المتعمم أثناء التقدم في عممية  المعرفة : التقييم المستمر لمستوػ فيم المتعمم يتطمبالتقييم المستمر -  
 .يقدم لممتعمم أساليب واستراتيجيات مناسبة لدعمو ومساعدتو التعمم، وبالتالي

بميمة كان لا يستطيع إنجازىا بطريقة  : حيث تستخدم لمساعدة المتعمم عمى القياممساعدة مؤقتة ومتكيفة -ه 
 .وػ التمكن المرغوب فيولمست صحيحة بمفرده، ويتم إزالتيا عندما يصل

عمى المعرفة السابقة والتطبع بالمعمومات  : سقالات التعمم تساعد المتعمم عمى أن يبنيتنشيط المعرفة السابقة -و 
 .السابقة يعد أحد طرق التعمم الإلكتروني الأساسية الجديدة ولا شك أن تنشيط المعرفة

توجييات لممتعمم كيفية متابعة نشاطات التعمم، حيث : وتحدد ىذه التقدم إرشادات وتوجيهات واضحة لممتعممين -ز 
 تتوقع المشكلبت التي قد تعترض المتعمم، وبالتالي توفر لو إرشادات واضحة تيسر لو السير في عممية التعمم0

التعميمي الرئيس لمتعمم، وتركيز وقت المتعمم  : من خلبل تركيز جيود التعمم عمى النشاطإبراز الغرض من التعمم -ح 
 داتو في التفكير والربط والتحميل في ذلك النشاط الرئيس0ومجيو 

: ويعتمد ذلك بصورة أساسية عمى طرح الأسئمة المرتبطة بمدػ إنجاز تقديم الفرصة لممتعممين بالتنبؤ بالتوقعات -ط 
 الميام المطموبة في ضوء المعايير والمقاييس المقدمة0

فييا الحداثة والجدية، بدلا من إىدار الوقت في البحث عن : والتي يشترط توجيه المتعممين إلى مصادر التعمم -ي 
 المصادر بطريقة عشوائية0

: ويعنى ذلك توفير طريق لممتعمم يتحرك من خلبل حدوده بمجيوده ضمان استمرار المتعمم في المهام -ك 
 الشخصي تجنبا للئضراب والتشتيت0

 مم نحو إنجاز الميمة مع توجييو وا رشاده0وذلك من خلبل إثارة حماس المتعتوليد قوة دفع لدى المتعممين:  -ل 
 ثالثاا: أنواع سقالات التعمم:

ل 0225)محمد خميس، تعددت أنواع وتصنيفات سقالات التعمم التي يمكن تقديميا في بيئات التعمم، ويشير كلب من 
Resta & Laferrière, 2007  التعمم وىي كما ( لثلبثة أنواع لسقالات 0272ل محمد عفيفي، 0221ل محمد خميس

 يمي:
 : Informational scaffoldingالسقالات المعموماتية  -أ 

مفيوم أو  المساعدات الخاصة بالمحتوػ لمحصول عمى معمومات إضافية أو عرض أمثمو أو شرح وىي تتمثل في
مية التعمم، شكل عندما لا يستطيع المتعمم فيم المعمومات الجديدة، مثل إعادة إجابة الأسئمة التي تظير أثناء عم

والتشارك في الأفكار لتشجيع المتعمم عمى التفكير في موضوعات مرتبطة بالمعمومات الجديدة المراد تعمميا، ومساعدتو 
عمى استدعاء معمومات سابقة يحتاجيا لاستخدام المعمومات الجديدة لتوضيح الفيم، كما تشمل استخدام أمثمة شاممة 
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حديد المفاىيم والعمميات المرتبطة بالميمة الجديدة، ويمكن أن تتضمن المواقع التي قد وأفكار تسيم في مساعدة المتعمم لت
 عمى مزيد من المساعدة0 يذىب إلييا المتعمم لمحصول

 : Procedural scaffolding السقالات الإجرائية -ب 
برنامج التعمم والتحكم فيو وىي تعني المساعدات الخاصة بكيفية استخدام المصادر والمواد التعميمية، مثل تشغيل 

ومعرفة الأيقونات، وىذه المساعدات يجب أن تكون متاحة دائمًا، وقد تقدم في شكل تعميمات أولية في بداية البرنامج، 
عمى أن يمكن استدعاؤىا في أؼ وقت، أو يمكن الحصول عمييا من خلبل برنامج مساعدة بالضغط عمى زر 

(، وذلك عندما يتجو المتعمم بالمؤشر نحو أيقونة ما، Rolloversكشافات )(، أو تكون في شكل Helpالمساعدة )
 تظير لو عبارة تذكره بما يحدث إذا نقر عمييا0

 : Technical Support Scaffoldingسقالات الدعم الفني  -ج 
 ن أثناء دراستيمالفني لكل من البرامج والمعدات مطموب لدعم المتعممي وتتمثل في دعم البنية التحتية والتقنية فالدعم

المقررات الإلكترونية في بيئة التعمم عبر الإنترنت، والتي تضمن الحفاظ عمى سير المتعممون في مقررات التعمم 
  الإلكتروني، وتحديثيا، بالإضافة الى ضمان انو ليس ىناك مشاكل في تسميم المقرر إلى المتعممين0

 رابعاا: أنماط سقالات التعمم:
 والطريقة الموقع، داخل Scaffolding Interface التعمم  بسقالات الاستخدام الخاصة واجية نمط تصميم يقصد بو

 & ,Chun, Gwoمثل: ) واتفقت العديد من الدراسات والبحوث والأدبيات لممتعمم، التعمم سقالات تقديم بيا سيتم التي
Yungho, 2007۸۱۰۲ل عبد القادر السيد، ۸۱۱۳ خميس، ومحمد السلبمي ل زينب۸۱۱۲ السلبمي، ل زينب )

 عمى وجود نمطين لسقالات ىي:
نمط سقالات التعمم الثابتة  -أ Stable / Fixed Scaffolding : 

ويتميز ىذا النمط من دعامات التعمم بأنيا غير متغيرة، وتظير لممتعمم طوال مدة دراستو، وتقدم لممتعممين دعامات 
خطوات تعممو بما يراه المصمم التعميمي أنو مفيد لممتعمم، ولا تعتمد عمى شعور التعمم الثابتة التي يحتاجونيا في كل 

المتعمم بالاحتياج لدعامات التعمم أم لا، وفي ضوء ذلك قد تناسب دعامات التعمم الثابتة بعض المتعممين الذين تتماشى 
 أغمب رؼ من المتعممين، وفيمع خصائصيم وأساليب تعمميم، وفي الوقت نفسو قد لا تتماشي ولا تناسب فئات أخ

 أو الموضوع، عن سابق تعمم أو خبرة لدييم ليس الذين مناسب لممتعممين الثابت التعمم سقالات نمط يكون  الأحيان
 دراسة أوضحت لا0 فقد أم لممساعدة حاجة في كانوا ما إذا عمى الحكم يستطيعون  لا فيم المبتدئين، المتعممين

Pumtambekar & Hubscher (2005)  تعمميم وتنظيم حاجاتيم تحديد عمى قادرين المتعممين كل ليس أن 
 السقالات تكون  أن يجب ليذا إلييا، بالحاجة الشعور عند المساعدة عن البحث عمى قادرين أو صحيحة، بطريقة
 0إلييا بالحاجة شعروا ما إذا استخداميا يستطيعوا حتى أماميم الوقت طوال ظاىرة

نمط سقالات التعمم المرنة  -ب Adaptable / Flexible Scaffolding: 
ويتميز ىذا النمط من دعامات التعمم بأنيا متغيرة وقابمة للبختفاء فالمتعمم يكيف دعامات التعمم المرنة حسب حاجتو 
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تصميميا كل الاحتمالات  لمدعم والتوجيو من قبل المعمم أو بيئة التعمم، ولكن يجب أن تراعي دعامات التعمم المرنة في
المعرفية والأساليب التي يمكن أن ينتيجيا المتعمم في استجابتو وخطوه داخل بيئة التعمم مما يتطمب مرونة عالية تسمح 
لى أؼ مدؼ تظير  بالتعامل مع نوعيات مختمفة من المتعممين، حيث أن المتعممون يتحكمون في تحديد متى وا 

أيضا أن تستخدم الدعامات من خلبل التمميحات التي تقدميا بيئة التعمم من خلبل توجيو دعامات التعمم المرنة، ويمكن 
المتعمم في الاتجاه الصحيح، ويمكن لبيئة التعمم تكييف تمميحات وتوجييات لتكون أكثر مباشرة في تقديم الدعم مما 

كثر انخراطا من خلبل توفير المستوػ يسمح لممتعممين لاكتشاف الطريق الصحيح، فمساعدة المتعممين تشعرىم بأنيم أ
 المناسب من الدعامات التعميمية المرنة اللبزمة لتحسين تعمم المتعمم لمواجية صعوبات التعمم0 

أن السقالات المرنة موقفية تعتمد عمى ما يحدث في الموقف  Say & Brush (2002, 81-82)يرػ و 
( أن الدعم المرن ىو دعم قابل 58ىا، 7252دعاء جاد )فيي متغيرة تعتمد عمى استجابات المتعممين0 كما ترػ 

لى أؼ  لمتلبشي والاختفاء، متغير، يتغير من قبل المتعمم، فيو الذؼ يتحكم في ظيوره أو الاستغناء عنو، ويحدد متى وا 
 ويرػ عموان القرني .مدػ تظير ىذه السقالات فالمتعمم يتحكم فيو حسب رغباتو وحاجاتو في التوجيو والمساعدة

( أن سقالات التعمم المرنة من مسماىا تعتمد عمى المرونة في الاستخدام من قبل المتعمم، فيي 07-02ىا، 7252)
من عدميا وبالتالي فيي غير ظاىرة طيمة الوقت، ولكنيا موجودة تخضع  تعتمد عمى حاجة المتعمم إلى المساعدة

 .اً لأنيا تعتمد عمى حاجة المتعمملتحكم المتعمم في طمبيا عند حاجتو ليا، فيي غير معدة مسبق
 Chang et alوقد أكدت نتائج العديد من الدراسات والبحوث عمى فاعمية نمط سقالات التعمم المرن مثل دراسة 

والتي أسفرت نتائجيا عن فاعمية نمط دعامات التعمم المرنة في مساعدة المتعممين عمى التعمم من خلبل  (2001)
ة متعددة الوسائط التفاعمية، فقد ساعدت في تنمية الفيم لمميام المعقدة والمفاىيم العممية، وفي بيئات التعمم التكنولوجي

 تصميم نماذج حقيقية متحركة لفيم الظواىر الطبيعية ليا تأثير حسن عمى تعمم العموم المختمفة0
ا: الأسس والمبادئ النظرية لسقالات التعمم:  خامسا

ت التربوية لمنظرية البنائية، حيث تؤثر المعارف السابقة لممتعممين عمى طريقة بنائيم تعد سقالات التعمم أحد التطبيقا
الأساس لفيم كيفية عمل أنماط  Vygotskyلممعرفة وفيميا، كما تساعد المعممين في تنظيم الأنشطة، كما تعد نظرية 

إذا تم مساعدتو عمى بناء الييكل الذؼ  سقالات التعمم وسبب استخداميا، فيو يؤكد أن المتعمم يمكن أن يكتسب المعرفة
يضع فيو المعمومات الجديدة، ولقد تعددت آراء الباحثين حول الأسس النظرية لممساعدة والتوجيو، حيث أسندىا 

 ( إلى ثلبث نظريات وىم:21 -28، 0270رمضان حشمت )
 :Constructivist theory النظرية البنائية -1

التعمم عممية نشطة تتم من خلبل تفاعل المتعمم مع بيئة التعمم، واكتشافو لعناصرىا حيث تفترض ىذه النظرية أن 
المختمفة، وتؤكد عمى دور الدعم لتوجيو أداء المتعمم ومساعدتو لموصول إلى المعمومات الجديدة التي يمكن توظيفيا في 

درة عمى معرفة كيف ومتى يستخدم تمك المواقف المختمفة في ضوء معموماتو السابقة، وعندما يصبح لدػ المتعمم الق
  المعمومة بكفاءة وبدون تدخل خارجي يتم سحب المساعدة المقدمة تدريجيا0ً
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 :Mastery theory نظرية الإتقان -2
حيث أكدت ىذه النظرية عمى أن تقديم الإرشادات والتوجييات يساعد في خفض التحميل المعرفي عمى ذاكرة المتعمم، 

زيادة موائمتو لموضوع التعمم، وزيادة انغماسو في ميامو، واشتراكو في الأنشطة التدريبية بشكل  بحيث يعمل ذلك عمى
يكفل لو إعادة معالجتو لممعمومات الجديدة وتنظيميا ودمجيا في بنيتو المعرفية، ومن ثم جعل المحتوػ ذو معنى بالنسبة 

 لو مما يؤدؼ إلى حدوث التعمم بشكل أسرع وأفضل0
 :Problem based learning تعمم القائم عمى المشكمةنظرية ال -3

وتطبق ىذه النظرية غالباً عند تصميم المواد التعميمية لمبيئة الافتراضية والتي تسعى لحل مشكمة حقيقية، ولكن بشكل 
ة ( أن المساعدة التعميمية تعتبر جزءًا من نظرية تعمم الميار 21، 0222افتراضي داعم0 ىذا وترػ شيماء صوفي )

الإدراكيل حيث تعتبر ىذه النظرية التوجيو والمساعدة في التعمم بواسطة الحاسب عممية تفاعل مشترك ومتبادل بين 
المتعمم ومن يقدم لو المساعدة0 والغرض منيا إكساب المتعمم معرفة جديدة أو صقل معارفو التي لا تكتسب دون 

، 0228ل وزينب الشربيني، 27، 0228نب السلبمي، ل زي20، 0228مساعدة0 بينما ترػ كلًب من )عائشة حسن، 
 (Vygotsky 1986)0( أن فكرة المساعدة والتوجيو جاءت تجسيدًا لفكرة البنائية الاجتماعية لمدرسة 25

 المحور الثالث: مهارات الحوسبة السحابية:
مية، وكذلك التعرف عمى تناول ىذا المحور ميارات الحوسبة السحابية من خلبل التعرف عمى مفيوم الميارات العم

الحوسبة السحابية من حيث )المفيوم والخدمات والتطبيقات التي توفرىا وأنواعيا وخصائصيا، ومميزات توظيف 
 تطبيقات الحوسبة السحابية في التعميم(

: مفهوم المهارات العممية:  أولاا
لمحياة عمى أساس أن الميارة تعني السيولة والدقة تعد الميارات وسيمة مباشرة لتفاعل الفرد بسيولة مع المواقف الحقيقية 

في إجراء أؼ عمل من الأعمال، وتعد الميارات ضرورية لمنجاح في التعميم كما تعتبر الميارات العممية جزء أساسي 
 من الروتين اليومي لأخصائي تكنولوجيا التعميم، والميارة في أؼ فعل أو في أؼ عمل تيسره وتختصر وقتو، كما تجعمو

 أكثر إتقانا0ً
( بأنيا: "سموك يتصف بالتكرار ويتكون من سمسمة من الأعمال المعقدة التي 552، 7115وتعرفيا رجاء أبو علبم )

( بأنيا: " السلبمة في أداء العمل مع فيم النتائج 70، 7112يتم أداؤىا بطريقة ثابتة نسبيا"0 وأيضا عرفيا عبادة أحمد )
ممكن وبأقل جيد، مع تلبقى الأضرار والأخطاء"0 وعرفيا أحمد المقانی وعمى  والوصول إلى اليدف في اقل وقت

( بأنيا: " الأداء السيل الدقيق القائم عمى الفيم لما يتعممو الإنسان حركيا وعقميا مع توفير الوقت 781، 7111الجمل )
 والجيد والتكمفة"0 

 ثانياا: الحوسبة السحابية:
ترجمة التي يمكن أن تتسع ليذا المصطمح، فمنيا السحابة الإلكترونية، والسحب لقد تعددت المسميات العربية الم

الحاسوبية، وحوسبة الغمام، أو الحوسبة السحابية، والمصطمح الأخير ىو المصطمح الأكثر شيوعاً في أدبيات 
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 تكنولوجيا التعميم والمعمومات0
مفهوم الحوسبة السحابية:  -1  

بأنيا تقنية جديدة في فضاء الإنترنت وىي مكونة من مقطعين  Cloud Computingتعرف الحوسبة السحابية 
الأول الحوسبة، وىي الارتباط بمجال الحاسوب، والثاني السحابية أو السحابة وىو تعبير كان في البداية يستخدم لإشارة 

ة أو مدفوعة، وتستخدم من إلى الإنترنت، وىي نمط جديد من الحوسبة، التي يتم فييا توفير خدمات عبر الشبكة مجاني
قبل الشركات أو الأفراد، وىي تشمل توفير البنية التحتية لأجيزة الحاسوب الرقمية والموحية الرقمية، ومساحات التخزين، 

كما تعرف 0 (Furht & Escalante, 2010; Smoot & Tan, 2012)والأنظمة والبرامج والخدمات المتنوعة 
عن مصدر أو عدة مصادر افتراضية، متاحة عمى شبكة الإنترنت، يمكن لمطالبات عبارة السحابية بأنيا  الحوسبة

الوصول إلييا من خلبل أؼ جياز قادر عمى الاتصال في أؼ وقت ومن أؼ مكان بشبكة الإنترنت، وتتيح ليم 
زيز أدائيم )سالي معالجة بيانات البرنامج التدريسي وتخزينيا عبر الشبكة، وتكون متاحة مجاناً ليم، مما يعمل عمى تع

( بأنيا تقنية حديثة غير مرئية يمكن 707، 0278كذلك يعرفيا ىشام أحمد ) (7020-700، 0272عبدالمطيف، 
من خلبليا تحويل مخرجات أو منتجات الكمبيوتر إلى خدمات عمى شبكة الإنترنتل حيث يمكن لممستخدم طمب 

ظام دون التقيد بالمكان أو الزمان من خلبل الخادم الخاص بو الموارد المتاحة والتحكم في أنواع البرامج، وتغير الن
والمخزن عميو البيانات من خلبل شركات متخصصة تقوم بتأجير مساحات تخزينية مقابل الانتفاع عمى حسب طمب 

 المستخدم0 
ائي تكنولوجيا تأسيسًا عمى ما سبق يمكن تعريف الحوسبة السحابية إجرائياً بأنيا: منظومة تقنية خدمية تتيح لأخص

التعميم الوصول إلى التطبيقات، تخزين الممفات، ومعالجة البياناتل عمى خوادم مايكروسوفت السحابية في صورة ممفات 
يمكنيم الوصول إلييا عن طريق الإنترنت من أؼ مكان وفي أؼ زمان وبأؼ من الأجيزة التي تطرحيا التكنولوجيا 

رجة أمان وجودة عاليةل دون أن ييتم بالكيفية التي تعمل بيا ىذه الخدمة، وتحسن الحديثة من أجيزة نقالة أو مكتبية بد
 الأداء الأكاديمي لدػ المتدربين والمتعممين0

خصائص الحوسبة السحابية: -2  
تتصف الحوسبة السحابية بمجموعة من الخصائص التي تميزىا عن غيرىا وتتمركز حوليا، وبعد مطالعة ومدارسة 

 Samah, 2013; Alberto et)( وكذلك ۸۱۰2محمد اليادؼ،  ل0272ت والدراسات: )محمد قريقع عدد من الكتابا
al, 2014; Ofemile, 2015)  :يمكن عرض خصائص الحوسبة السحابية فيما يمي 

: فاستخدام الحوسبة السحابية يمكن المستخدمين من استخدام تطبيقات الحوسبة Independenceالاستقلالية  -أ
السحابية باستقلبلية في الاستخدام0 من خلبل الإنترنت مباشرة من دون الحاجة لبرامج تشغيل معينة أو جياز محدد 

 لمدخول أو موقع جغرافي معين0 
السحابية يمكن تقاسم الموارد والخدمات والمصادر : فمن خلبل الحوسبة Resource Sharingتقاسم الموارد  -ب

 والتطبيقات بين عدد كبير من المستخدمين، والقيام بالأعمال المشتركة في وقت واحد 
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: ويعني ذلك موثوقية البيئة السحابية وعدم تعرضيا المشكلبت المرتبطة بموقع Reliabilityالموثوقية  -ج
ددة عممي نفس السحابة وحدوث مشكلبت بموقع محدد فإن ذلك لا ينعكس المستخدم، ففي حال العمل من مواقع متع
 عمى باقي المواقع ولا يؤثر عمى كفاءتيا0 

: ويقصد بالتدرجية استخدام السحابة بنظام الخدمة عند الطمبل وىو ما يعني التدرج في Graduationالتدرجية  -د
 زائد عمى خادم السحابة0 توزيع الخدمات عمى المستخدمين من دون وجود أعمال وحمل 

: توفر الحوسبة السحابية أعمى درجات الأمن البيانات التي تخزن عمييا، ويتم ذلك عبر وسائط Securityالأمن  -ه
 التخزين والاستخدام والحفع الأمن عمى خوادم مركزية0 

ؼ توجد عميو السحابة : تتم عممية صيانة السحابة من خلبل الخادم الرئيسي فقط الذMaintenanceالصيانة  -و
 والذؼ تدار من خلبلو التطبيقات من دون الحاجة لعمل أية إجراءات صيانة عمى الحواسب الأخرػ لممستخدمين0 

الخدمات والتطبيقات التي توفرها الحوسبة السحابية: -3  
خلبليا المتعمم القيام توفر الحوسبة السحابية لممستخدمين مجموعة كبيرة من الخدمات والتطبيقات، والتي يستطيع من 

بمختمف الميام عبر البيئة السحابية وفقاً لما يبتغيو من أىداف، وبعد مطالعة عدد من الأدبيات والدراسات والبحوث 
 ,Saju, 2012; El-Seoud) و( ۸۱72، عبدالله أحمد، ۸۱۰۸مثل: )سموػ السامرائي، وعبد الستار العكيدؼ، 

et al, 2013; Srinivasa, 2013; Alberto, et al, 2014; Kiran, 2014; Pragati, 2015; 
Samnuel & Taurai 2016)  الحوسبة السحابية وفقاً لما تقنية أمكن تحديد أىم الخدمات والتطبيقات التي توفرىا

 -يمي:
يام، حيث تقدم توفر الحوسبة السحابية لممستخدمين خدمات البنية التحتية اللبزمة لمقيام بالم خدمات البنية التحتية: -أ

السحابة كبنية تحتية ملبئمة من حيث )المعالجة وحجم الذاكرة ومساحة التخزين(، وتعطي المستخدم الحرية 
 لاستخداميا وفقاً لحاجتو من دون التقيد بالزمان والمكان0

معين عمى : حيث توفر الحوسبة السحابية خدمة المنصة فيتم توفير تطبيقات البرمجيات مع المجتخدمة المنصة -ب
شبكة الإنترنت، فتستخدم السحابة كمنصة عرض تعميمية من خلبل عدة تطبيقات يمكن العمل بواسطتيال فتوفر 

 احتياجات المستخدمين لمعمل والعرض من خلبل السحابة0 
يقات : توفر الحوسبة السحابية لممستخدمين إمكانية استخدام مجموعة كبيرة من التطبخدمة التطبيقات والبرمجيات -ج

والبرمجيات الجاىزة، وتطبيقات إدارة العلبقات المشتركة مباشرة عمى السحابة من خلبل أجيزة المستخدمينل وتوفر ىذه 
الخدمات والتطبيقات والبرمجيات كخدمة لممستخدمين بناء عمى الطمبل حيث يتاح لممستخدم اختيار التطبيق المطموب 

عبر السحابة والتي يمكن الوصول إلييا من خلبل شبكة الإنترنت والعمل  من خلبل السحابة والعمل مباشرة واستخدامو
 عمييا من أؼ مكان وفي أؼ وقت0

أنواع الحوسبة السحابية: -4  
 ,Srinivasa)وكذلك  (،0278ل أمل الطاىر، 25، ۸۱۰2ل عبدالله أحمد، ۰۱، ۸۱۰۲اتفق كل من )نبيل حسن، 
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2013, 17; Fernandez, 2014, 35; Pragati, 2015, 2)  عمى وجود أربع نماذج أساسية لبناء الحوسبة
  -السحابية وىي: 

 (: Private Cloudأ. سحابة خاصة )
وىي البيئة السحابية التي يتم توفير البنية الأساسية ليا للبستخدام الحصرؼ من قبل جية محددة، وتكون عادة داخل 

الشبكة المحمية أو من الإنترنت ويتم تقديم الخدمات المنشأة أو خارجيا بحيث يمكن الوصول إلييا من خلبل 
لممستفيدين بشكل تمقائي، إلا أنيا مقيدة بمستخدمي ىذه الجية وتحتاج لإذن دخول من الجية المالكة، كما ىو الحال 

 في سحابة مايكروسوفت لمتعميم0
 (: Public cloudب. سحابة عامة )

سحابية قد تكون تجارية أو مجانية متاحة لمعموم، عبارة عن خدمات  تعرف أيضا باسم السحابة الخارجية وىي: بيئة
تجارية يقدميا مزود خدمة السحابة لعملبء متعددين وتكون موجودة في مكان بعيد عن العميل وىي وسيمة لتوفير 

 (Amazon0(، وسحابة )Googleالتكاليف وربح الوقت والجيد، ومن أشير ىذه السحابة: سحابة )
 (: Community Cloudsتمعية مشتركة )ج. سحابة مج

ىي نتيجة تعاون جماعي بين مجموعة من المنشآت ليا نفس الاىتمامات تكون البنية التحتية مشتركة فيما بينيم 
بغرض تحقيق أىداف مشتركة مثل أمن المعمومات أو الامتثال التنظيمي أو تحقيق الأداء العالي، وتكون إدارتيا داخميا 

 (Goy Cloud0أمثمة ىذه السحابة: سحابة ) أو خارجيا، ومن
 (: Hybrid Cloudد. سحابة هجينة )

وىي بيئة سحابية تجمع بين خصائص عدد من السحب، حيث يقوم المستخدمون بالاستعانة بخدمات نوعين أو أكثر 
خلبليا مجتمعية( إذ يمكن لمنشأة أن يكون ليا سحابة خاصة تقوم من  –عامة  –من السحب المحوسبة )خاصة 

بتوفير بعض الخدمات لممستفيدين، بينما تمجأ إلى حمول السحابة العامة لتأمين خدمات أخرػ، ومن أشير ىذه 
 (VMware0السحب: سحابة )

مميزات توظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في التعميم:  -5  
إن استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في التعميم يساىم بصورة كبيرة في تطوير العممية التعميمية بجميع عناصرىا من 
بناء المحتوػ التشاركي، والتدريس السحابي، والتعمم عبر السحابة، وا جراء الاختبارات والمقاييس، وبعد مطالعة ومدارسة 

 ;Siegle, 2010; Denton, 2012; Saju, 2012)و( 78، ۸۱۰۲، عدد من الكتابات والدراسات: )نبيل حسن
Robertson, 2013; Wang, et al, 2014; Kiran, 2014; Pragati, 2015; Samuel & Taurai, 

 -:ويمكن عرض أىم مميزات تطبيقات الحوسبة السحابية في التعميم وفق ما يمي  (2016
 المميزات المرتبطة بالمعمم: -أ

  0استخدام التطبيقات والبرامج من دون تثبيتيا عمى أجيزة الكمبيوتر الخاصة بو 
  العمل في بيئة آمنةل فكل ما يتم إنتاجو ويتاح لممتعممين عبر السحابة يبقى ضمن النطاق المسجل ولا يمكن
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 الوصول إليو من قبل أؼ شخص غير مصرح لو بالدخول0
 واجبات والاختبارات وتقييم العممية التعميمية والاحتفاظ بالنتائج كاممة عبر تقديم المحتوػ والتفاعل حولو وا عداد ال

 السحابة0 
  0حفع جميع الأعمال والتعديلبت التي يؤدييا المعمم عمى المقررات تمقائيا عبر السحابة 
 نترنت تحميل الدروس والواجبات والاختبارات عمى خادم السحابة وتمكين المتعممين من الوصول إلييا عبر الإ

 من أؼ مكان0 
  الوصول إلى المقررات والممفات المحفوظة عمى السحابة من أؼ جياز كمبيوتر أو جياز لوحي متصل

 بالإنترنت0 
 المميزات المرتبطة بالمتعمم: -ب
  0الوصول إلى المقررات والبيانات التعميمية عبر الإنترنت في أؼ وقت ومن أؼ مكان 
 تيا عمى أجيزة الكمبيوتر الخاصة بو، والوصول إلى الممفات المحفوظة من أؼ استخدام التطبيقات من دون تثبي

 جياز ومن أؼ مكان0 
  0نتاج المشاريع والاحتفاظ بيا عبر السحابة  حضور المحاضرات وأداء الواجبات والأنشطة وا 
  الاحتفاظ بالأعمال عبر السحابةل من خلبل سعة تخزينية كبيرة لكل مستخدم بشكل مجاني 
  جميع الأعمال والتعديلبت التي يؤدييا المتعممين تمقائيا عبر السحابة، وبذلك توفر درجة من الأمن والحفاظ حفع

 عمى أعماليم ومشاركاتيم0 
  0تبادل الممفات بين المتعممين بعضيم بعضا وبين معممييم بسيولة ويسر ومن أؼ مكان وفي أؼ وقت 
 متعممين وبين المتعممين بعضيم بعضا عبر بيئة تعميمية سحابية وسيمة أفضل لمتواصل التعميمي بين المعمم وال

 آمنة توفر السيولة والمرونة في الوصول والاستخدام من بعد دون أية تكمفة0 
 : المميزات المرتبطة بالمؤسسة التعميمية -ج
 عمى المؤسسات  توفير وسائل تعميم وتعمم واستخدام التقنية والبرامج والتطبيقات عبر السحابة من دون تكمفة

 التعميمية والمستفيدين0 
  استخدام المنصة والتطبيقات التي يوفرىا مزود الخدمة السحابية في الأماكن المحمية أو خارج المباني أو مزيج

من الاثنين معاً، تبعاً لاحتياجات المؤسسة التعميمية، ولا يحتاج ذلك إلى تثبيت أو دفع تكاليف التطبيقات 
 البرمجية0 

  المؤسسات التعميمية مفتوحة باستمرار بغض النظر عن الموقع الجغرافيل مما يسمح لممتعممين بالتفاعل تجعل
 والتعاون مع الزملبء والمعمم بشكل دون قيود0 

  دارتيا داخميال من خلبل نقل جوانب ىذه الخدمات العمل الفورؼ والتكامل بين جميع موارد تكنولوجيا المعمومات وا 
 سحابة مباشرة عبر الإنترنت وتشمل المتعممين والمعممين، والمدرسة، والموظفين، والإداريين0 والأدوات إلى ال
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  0الاحتفاظ بمنتجات ىذه التطبيقات عبر السحابةل من خلبل سعة تخزينية كبيرة لكل مستخدم بشكل مجاني 
  0تقديم وسيمة ترابط بين المؤسسة التعميمية وأولياء الأمور عبر السحابة من أؼ مكان وفي أؼ وقت 
  ،إمكانية تقديم المحتوػ الإلكتروني والخدمات التعميمية الأخرػ عبر الأجيزة الموحية الحديثة واليواتف النقالة

 وغيرىا من الأجيزة0 
 منهج البحث وا جراءات تنفيذ التجربة

منهج البحث: أولاا:  
اعتمد البحث الحالي عمى المنيج الوصفي التحميمي، وذلك لمتوصل الى ميارات الحوسبة السحابية اللبزم إكسابيا 

المنيج شبو التعميمي، كما اعتمد ىذا البحث عمى  التعميمية، وكذلك المحتوػ  لأخصائي تكنولوجيا التعميم، الأىداف
تنمية ميارات استخدام بعض تطبيقات تعمم المرنة ببيئة التدريب المعكوس في التجريبيل وذلك لبحث فاعمية سقالات ال

 0الحوسبة السحابية
 ثانياا: متغيرات البحث:

 : ويتمثل في سقالات التعمم المرنة ببيئة التدريب المعكوس0المتغير المستقل -1
 : ويتمثلبن في:المتغيران التابعان -2

 استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية0 ميارات أ( التحصيل المعرفي المرتبط ب
 استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية0  ب( الأداء العممي لميارات

 ثالثاا: بناء مادة المعالجة التجريبية.
، وقد تطمب تمثمت مادة المعالجة التجريبية ليذا البحث في تصميم بيئة تعمم معكوس قائمة عمى سقالات التعمم المرنة

يب المعكوس ضرورة الاطلبع عمى نماذج التصميم التعميمي النماذج التي تناولت التعمم الإلكتروني، بيئة التدر  تصميم
والتعمم المدمج والتي تدمج عناصر بيئة التدريب التقميدؼ بعناصر وأدوات بيئة التدريب الإلكتروني، ومن اىم تمك 

ونموذج نبيل جاد  ADDIEم التعميمي العام ونموذج التصمي 7112النماذج نموذج كمب ونموذج ديك وكارؼ المعدل 
، ونموذج Khan (2005, 207)( ونموذج 80-11، 0225(، ونموذج جيرلاش وايمي )محمد خميس، 0227)

Huang, Zhou. (2005)  ( لتصميم التعميم والتعمم 772، 0272الدسوقي )لتصميم التعمم المدمج، ونموذج
نموذج محمد الدسوقي لمتعميم والتعمم المدمج عمى أساس أنو نموذج أعد قام الباحث بتبني وعمى ضوء ذلك المدمج، 

خصيصاً لمتعميم والتعمم المدمج، عمما بأن الباحث قام بدمج بعض الخطوات البسيطة وا ضافة بعض الخطوات في 
 النموذج بما يتوافق مع طبيعة البحث الحالي0

نتاج بيئة التدريب المعكوس القائمة عمى سقالات التعمم ( يمر تصميم وا  0272وتأسيساً عمي نموذج محمد الدسوقي )
 المستخدمة في البحث الحالي بالمراحل والخطوات التالية: المرنة

 وقد اشتممت ىذه المرحمة عمى الخطوات التالية:المرحمة الأولى: التقييم المدخمي: 
ة لتصميم بيئة التدريب المعكوس المستخدمة في تم التأكد من توافر جميع الموارد والتسييلبت الإدارية والبشرية اللبزم
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تنمية ميارات الحوسبة السحابية لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم، لذا فقد تأكد الباحث من توافر المستمزمات الإدارية 
 والبشرية والمادية وكانت كما يمي:

مكانياتيا، الخ7 طة التدريبية، وظروف الموقف التدريبي 0 المتطمبات التعميمية: وتشمل الوسائط والمصادر المتاحة وا 
 والتعميمي0 

0 معمل حاسب آلي مزود بأجيزة حديثة تعمل بكفاءة ومتصل بإنترنت عالي السرعة لتنفيذ الأنشطة التدريبية وجياً 0
 لوجو وكذلك لاستخداميا في تطبيق أدوات البحث قبمياً وبعديا0ً

 لإجراء تجربة البحث بإدارة أبوكبير التعميمية0 0 موافقة من مديرية التربية والتعميم بالشرقية5
 واشتممت ىذه المرحمة عمى الخطوات التالية:المرحمة الثانية: التهيئة: 

 –تاريخ التعيين  –قام الباحث بتجميع بيانات دقيقة لجميع المتعممين تشتمل عمى )السن  . تحميل خبرات المتعممين: 1
البريد الإلكتروني للؤخصائي( بالإضافة مقابلبت شخصية مع  –رقم الياتف  –العنوان  –جية العمل  –المؤىل 

 جاتيم التدريبية0الأخصائيين لمعرفة خبراتيم السابقة عن مفاىيم وتطبيقات الحوسبة السحابية واحتيا
تم مراجعة كافة المتطمبات المرتبطة ببيئة التدريب . تحديد المتطمبات الواجب توافرها في بيئة التدريب الإلكتروني: 2

الإلكتروني، والتأكد من توافرىا مثل الموقع التعميمي وأدوات تأليف المحتوؼ الإلكتروني المستخدمة لإنتاج الوسائط 
 عمم، وأدوات التقويم والتغذية الراجعة، وأجيزة الحاسوب وصلبحيتيا لمعمل0المتعددة، وسقالات الت

تم التأكد من توافر جميع الأجيزة المطموبة لإتمام تجربة البحث مثل معمل الحاسب . تحديد البنية التعميمية التحتية: 2
 الآلي ومدػ صلبحيتو لمعمل، وجودة اتصالو بشبكة الإنترنت0

 وتشتمل ىذه المرحمة عمى الخطوات التالية:حميل: المرحمة الثالثة: الت
يسعى البحث الحالي إلى تنمية ميارات استخدام بعض . تحديد الأهداف العامة لمحتوي الموديولات التدريبية: 1

تطبيقات الحوسبة السحابية لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم، من خلبل تدريب الأخصائيين عمي ثلبث تطبيقات 
بية، وقد تم تقسيم المحتوػ إلى أربع موديولات، اشتمل الموديول الأول عمى مفاىيم الحوسبة السحابية لمحوسبة السحا

وميارات الحصول عمى البريد الإلكتروني لممعمم وتفعيمو وميارات تثبيت  Microsoft 365 for Educationونظام 
وديول الثاني عمى مفاىيم وميارات لسطح المكتب، واشتمل الم 520نسخة كاممة ومرخصة من تطبيقات أوفيس 

0 كما اشتمل الموديول الثالث عمى مفاىيم وميارات OneDrive For Businessالتخزين السحابي باستخدام تطبيق 
، وكذلك اشتمل الموديول الرابع والأخير عمى مفاىيم وميارات Microsoft Formsإنشاء وتحرير النماذج باستخدام 

 Skype for Business0باستخدام تطبيق الاجتماعات الإلكترونية 
تم إعداد استبانة بالأىداف السموكية الخاصة بكل موديول من . تحديد الأهداف الإجرائية لممحتوى التعميمي: 2

موديولات البرنامج التدريبي، وصِيغِت الأىداف السموكية الخاصة بكل موضوع وبكل مجال بصورة إجرائية يمكن 
 (A–B-C-D)عرفة الدرجة التي تحققت بيا، وقد صيغت الأىداف اعتمادًا عمى أسموب ملبحظتيا، وقياسيا، لم

للؤىداف الإجرائية )معرفية، ميارية،  Bloomالمعروف لصياغة الأىداف، كما اعتمد البحث الحالي عمى تصنيف 
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الحالي، وعميو تم تحديد وجدانية(، وتم الاقتصار عمى الأىداف المعرفية والميارية فقط بما يتناسب مع طبيعة البحث 
 الأىداف الإجرائية وفقًا لما يمي:

( ىدفًا 51إلى: ) Bloomتم تحديد مستويات الأىداف المعرفية في الاستبانة وفق تصنيف الأهداف المعرفية: 
 ( ىدفًا لمستوػ التطبيق780( ىدفًا لمستوػ الفيم، و)05لمستوػ التذكر، )
 ( ىدفًا010الميارية في الاستبانة وعددىا )تم صياغة الأىداف الأهداف المهارية: 

ولمتحقق من صدق استبانة الأىداف تم عرضيا عمى مجموعة من السادة المحكمين الخبراء العاممين بالتربية والتعميم، 
وأعضاء ىيئة التدريس بقسم تكنولوجيا التعميم، والمناىج وطرق التدريس بالجامعات المختمفة، بغرض استبيان آرائيم 

دقة صياغة كل ىدف، ومدػ مناسبة كل ىدف لمسموك التعميمي المراد تحقيقو، ومدؼ شمول الأىداف لممفاىيم  حول
في  2والعمميات الأساسية المُحَدَدة في البحث الحالي، وقد استخدم الباحث طريقة اتفاق المتخصصين البالغ عددىم 

ا بشرط أن يسجل كل منيم ملبحظاتو مستقلًب عن حساب ثبات الملبحظين لتحديد بنود التحكيم التي يتم تنفيذى
 الاتفاق: نسبة الاتفاق = )عدد مرات Cooperالآخر، وتم تحديد عدد مرات الاتفاق بين المحكمين باستخدام معادلة 

-%85، وتراوحت نسبة اتفاق بند "أىمية اليدف" ما بين 722× / )عدد مرات الاتفاق + عدد مرات عدم الاتفاق(( 
% وتراوحت 11% بمتوسط 722-%85% وتراوحت نسبة اتفاق بند "إمكانية تحقيقو" ما بين 18سط % بمتو 722

 % وىي نسب اتفاق مرتفعة ومقبولة110% بمتوسط 722-%85نسبة اتفاق بند "صحة الصياغة" ما بين 
ف الخاصة بمحتوؼ % من آراء المحكمين وحُدِدت قائمة بالأىدا18عمى إجماع  بناءً وقد أُجريت التعديلبت المطموبة 

( ىدف إجرائي 18( أىداف عامة و)2الوحدات التدريبية وأنشطتيا واشتممت قائمة الأىداف في صورتيا النيائية عمى )
( ىدفًا لمستوػ التطبيق، بالإضافة الى عدد 78( ىدفًا لمستوػ الفيم، و)05( ىدفًا لمستوػ التذكر، )51مقسمة إلى )

 ( ىدفًا مياريا010ً)
تم التعرف عمى الخصائص العامة لممتدربين سواء كانت معرفية أو حتياجات المتدربين وخصائصهم: . تحديد ا3

نفسية أو ميارية، وتم تحديد مستوػ الخبرات التعميمية لدييم، والتأكد من احتياجاتيم التدريبي المرتبطة بميارات استخدام 
تبطة بميارات استخدام الكمبيوتر والمواقع الإلكترونية، وذلك تطبيقات الحوسبة السحابية، كما تم التأكد من خبراتيم المر 

لتحديد المحتوػ التدريبي المناسب وتتابعو وصياغتو وتنظيمو بما يناسبيم، وكذلك تم التأكد من وجود الدافع لدػ 
 المتدربين من خلبل بيئة التدريب المعكوس0

ميارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية من خلبل تحديد قام الباحث ببناء استبانة . تحديد المهارات التعميمية: 4
الميارات العممية الرئيسة، حيث تم تجزئة الميارة إلى مستويات تفصيمية من الميارات الفرعية المكونة ليا، والتي تمكن 

الخطوة بتحميل  وقام الباحث في ىذه، الأخصائي من الوصول إلى الغاية النيائية من دراسة الموديول بكفاءة وفاعمية
التي يمزم تنمية ميارات استخداميا وتوظيفيا في التعميمية لدػ  520مجالات الحوسبة السحابية وتطبيقات أوفيس 

أخصائي تكنولوجيا التعميم، إلى مكوناتيا الفرعية من المعارف والميارات والقيم المطموب تحقيقيا، وكذلك الأساليب 
تقويمية لمبرنامج التدريبي، وقد أتبع الباحث الخطوات التالية لتحديد الميارات والأنشطة التدريبية والأنشطة التعميمية وال
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 التعميمية0
تم الاستعانة بمصادر عدة لمقيام بتحديد وتفصيل الميارات التدريبية، منيا . مصادر اشتقاق المهارات التعميمية: 4-1

 ما يمي:
 سحابية وتكنولوجيا التعميم0أ0 الكتب والمراجع المتخصصة في مجال الحوسبة ال

 التعميمية0 520ب0 أدلة وزارة التربية والتعميم لاستخدام تطبيقات أوفيس 
التعميمية اللبزمة لتنمية ميارات )الحصول عمى البريد الإلكتروني وتفعيمو، تثبيت  520ج0 تحميل تطبيقات أوفيس 

وعقد الاجتماعات إلكترونيا( ضمن الموديولات  ، التخزين السحابي، النماذج الإلكترونية،520تطبيقات أوفيس 
 التدريبية لتنمية ميارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم0

وفي ضوء العناصر السابقة قام الباحث باشتقاق استبانة بالميارات العممية تم تقسيميا إلى أربع محاور رئيسةل حيث 
( ميارة رئيسة 75( ميارة فرعية، واشتمل المحور الثاني عمى )77( ميارات رئيسة، و)2مى )اشتمل المحور الأول ع

( ميارة فرعية، كذلك اشتمل المحور 01( ميارة رئيسة و)00( ميارة فرعية، كما اشتمل المحور الثالث عمى )08و)
ميارة فرعية للبستبانة ككل في  720ميارة رئيسة، و 08( ميارة فرعية بإجمالي 21( ميارة رئيسة و)78الرابع عمى )

 صورتيا المبدئية0
 . ضبط قائمة المهارات: 4-2

بعد إعداد ىذه الاستبانة في صورتيا المبدئية قام الباحث بعرض ىذه القائمة عمي السادة المحكمين من المتخصصين 
التعميم، والمناىج  تكنولوجيالتدريس بقسم في مجال تكنولوجيا التعميم من الخبراء العاممين بالتربية والتعميم، وأعضاء ىيئة ا

وطرق التدريس بالجامعات المختمفة، وذلك لاستطلبع آرائيم حول مدػ شمول ىذه الاستبانة لمجوانب الميارية اللبزم 
تنميتيا لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم، ومدػ ارتباط الميارات الرئيسية بالميارات الفرعية، أىمية الميارة، مناسبة 

اغة الميارة، وبعد دراسة آراء السادة المحكمين تبين إجماع معظم آراء المحكمين عمى عدم إضافة ميارات تعميمية صي
أخرؼ للبستبانة، واتفق معظم المحكمين عمى الجوانب المعرفية والميارية لمميارات التي وردت بالاستبانة من حيث 

في حساب  2حث طريقة اتفاق المتخصصين البالغ عددىم سلبمة صياغتيا، وكذلك صحتيا العممية، واستخدم البا
بشرط أن يسجل كل منيم ملبحظاتو مستقلًب عن الآخر، وتم  تنفيذىاثبات الملبحظين لتحديد بنود التحكيم التي يتم 

ية ، وكانت نسبة اتفاق بند "ارتباط الميارات الرئيسCooperتحديد عدد مرات الاتفاق بين المحكمين باستخدام معادلة 
% ، كما تراوحت 11% بمتوسط 722 -% 85% وتراوحت نسبة اتفاق بند "أىمية الميارة" ما بين 722بالفرعية" 

 % وىي نسب اتفاق مرتفعة ومقبولة180% بمتوسط 722 -% 85نسبة اتفاق بند "مناسبة الصياغة" ما بين 
ارتأػ السادة المشرفون تجزئة بعض الميارات عمى السادة المشرفين للبطلبع عمييا وا جازتيا، و  الاستبانةكما تم عرض 

الفرعية إلى أكثر من ميارة، وبناء عميو قام الباحث بالخروج بالصورة النيائية لقائمة الميارات اللبزمة لمبرنامج التدريبي 
 ( ميارة فرعية، وبيذا يكون قد تمت الإجابة عمى السؤال الأول من022( ميارة رئيسة، و)08والتي تشتمل عمى )

أسئمة البحث والذؼ ينص عمى: "ما ميارات الحوسبة السحابية الواجب تنميتيا لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم من 
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 وجية نظر الخبراء والمتخصصين؟"0
 . تحديد وتحميل المحتوى التدريبي:5

تقوم نظريتو عمى أساس تنظيم محتوػ البرنامج التدريبي وفقاً لنظرية تحميل الميمات لمعالم جانييو، حيث قام الباحث ب
أن أؼ ميمة ميمًا كانت يمكن تعمميا بميارة عالية وفي أقصر زمن إذا ما تم تحميميا إلى ميمات فرعية وأحسن 
التدريب ابتداءً من الجزء إلى الكل شريطة أن يكمل حساب الجزء الخطوات التالية0 فعند التدرب عمى الخطوة الأولى 

 (02220إضافة إلى الخطوةِ الثالثةِ أيضًا0 )وليد الزند، والثانية تراجع الخطوتين معاً 
 . بنية محتوى البرنامج التدريبي وتنظيمه:5-1

تم تقسيم المحتوػ الى أربع قام الباحث باستخدام أسموب الموديولات التعميمية في عرض المحتوػ التعميمي حيث 
مجموعة متكاممة ومتسمسمة من مجموعة من الوحدات موديولات كل موديول يحتوؼ عمى أجزاء تعميمية صغيرة ضمن 

بطريقة وقد تم تصميم كل موديول  التعميمية الدراسية الصغيرة، والتي تقوم مجتمعة عمى بناء وتكوين البرنامج التدريبي،
اتية وتضم منظومية، تشمل مجموعة من الأنشطة والخبرات والمواد التعميمية تسمح لممتعمم بالتعمم الفردؼ وفق سرعتو الذ

المحتوػ متضمناً الأىداف السموكية، التقويم القبمي، موضوعاتو، مبررات دراستو، اليدف العام، )عنوان الموديول، 
الأنشطة التعميمية والتقويم البنائي، التقويم والبعدؼ(، ويتطمب من المتعمم الوصول إلى درجة الإتقان للبنتقال إلى 

 راسة الموديول0الموديول التالي أو الانتياء من د
 . ضبط المحتوى:5-2

 المتخصصينبعد إعداد المحتوػ التعميمي في صورتو المبدئية قام الباحث بعرض المحتوػ عمى السادة المحكمين من 
في مجال تكنولوجيا التعميم من الخبراء العاممين بالتربية والتعميم، وأعضاء ىيئة التدريس بقسم تكنولوجيا التعميم، والمناىج 

ق التدريس بالجامعات المختمفة، وذلك لاستطلبع آرائيم حول سلبمة صياغة المحتوػ، ومناسبة المحتوػ وطر 
 للؤىداف السموكية المراد تحقيقيا، تكامل وترابط المحتوػ0

واتفقت آراء السادة وبعد دراسة آراء السادة المحكمين تبين إجماع معظم آراء المحكمين عمي سلبمة المحتوػ لغوياً، 
، وتكامل وترابط المحتوػ، وكذلك صلبحيتو لمتطبيق، كما تم عرض محكمين عمى مناسبة المحتوػ للؤىداف وكفايتوال

المحتوػ عمى السادة المشرفين للبطلبع عميو وا جازتو، وبناء عميو قام الباحث بالخروج بالصورة النيائية لمحتوػ 
 البرنامج التدريبي0

 المرحمة الرابعة: التصنيف:
احث بمراجعة الأىداف التعميمية السابق ذكرىا ومن ثم تصنيفيا وذلك في ضوء قائمة الأىداف العامة والإجرائية، قام الب

وذلك تمييدًا لتصميم وا عداد استراتيجية الدمج ومن ثم تحديد الأنشطة التي سيتم تقديميا وجيًا لوجو، والأنشطة والميام 
لكتروني فضلًب عن تحديد دور المدرب والمتدرب أثناء تنفيذ الأنشطة التدريبية التعميمية التي سيتم تقديميا عبر الموقع الإ

 وجيًا لوجو داخل معمل الحاسب الآلي، ودور كل منيما أثناء التدريب الإلكتروني من خلبل بيئة التدريب المعكوس0
 اشتممت ىذه المرحمة الخطوات التالية:المرحمة الخامسة: التصميم: 
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 لمتدريب التقميدي )وجهاا لوجه( . مرحمة التصميم1
تم تحديد طرق تقديم المحتوؼ وجياً لوجو عن طريق تنفيذ الأنشطة  . تحديد طرق تقديم المحتوي وجها لوجه:1-1

 العممية لمميارات داخل معمل الحاسب الآلي0
لعممية وتطبيق : وقد اشتممت ىذه الخطوة عمى: تنفيذ الأنشطة ا. تصميم أنشطة وجمسات التدريب التقميدي1-2

الميارات التي تم دراستيا ذاتياً بالمنزل داخل معمل الحاسب، حيث تقسيم المتدربين إلى ثلبث مجموعات تقوم كل 
 مجموعة بأداء الأنشطة العممية عمى الموديول الذؼ تم دراستو ذاتياً في المنزل من خلبل بيئة التدريب المعكوس0

 تم استخدام نوعين من التغذية الراجعة: عة:. تحديد استراتيجية التغذية الراج1-3
وىي تعتمد عمى تقويم الطالب لأدائو من خلبل التقويم الذاتي لكل ميارة  . التغذية الراجعة الداخمية )الذاتية(:1-3-1

أو من ميارات الموديول عندما يشعر أن أداءه أو جوابو يتفق مع المعمومات السابقة المرتبطة بالميارات التي درسيا، 
 يشعر بالخطاء في أدائو أو إجابتو ويحاول جاىداً التصحيح عن طريق إحساسو الداخمي0

: وىي تعتمد عمى تقويم المدرب لممتدرب عن طريق تعميماتو، وتوجيياتو، أو من . التغذية الراجعة الخارجية1-3-2
 في الأداء أو الإجابة عمى الأسئمة0خلبل التغذية الراجعة التي يحصل عمييا من زملبئو ليتبين لممتدرب مدؼ نجاحو 

وىي الأدوات التي يسعي الباحث من خلبليا لقياس الأىداف،  . تصميم أدوات التقويم لمتدريب التقميدي:1-4
وترتبط مباشرة بمحكات الأداء المحدد في الأىداف، وىي عبارة عن بطاقة ملبحظة الأداء الميارؼ والعممي ويتم 

راسة البرنامج التدريبي بيدف قياس أىداف التعمم الجديد، كما يتم تقديميما لممتدربين بعد دراسة تقديميما لممتدربين قبل د
 البرنامج التدريبي بيدف التعرف عمى مدؼ تحقيق تمك الأىداف ومن ثم قياس أثر التدريب0

 . مرحمة التصميم لمتدريب الإلكتروني:2
: تم تحديد طرق تقديم المحتوؼ، بحيث يقُدم المحتوؼ النظرؼ . تحديد طريقة تقديم المحتوي الإلكتروني2-1

 Office 365 for)والتطبيقي لمبرنامج التدريبي )تنمية بعض ميارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية 
Education)  لمتدربي المجموعة التجريبية عبر الإنترنت  من خلبل بيئة التدريب المعكوس: فالأىداف المعرفية

ارية المطموب فييا من المتدرب اكتساب المعمومات والمعارف النظرية قام الباحث بتقديم محتواىا من خلبل بيئة والمي
التدريب عبر الإنترنت لتحقيقيا بحيث يسيل لممتدرب الاطلبع عمييا في أؼ وقت، وفي أؼ مكان بالإضافة إلى 

 متدربين وبين المتدربين وبعضيم البعض0استخدام العديد من البدائل المتاحة للبتصال بين المدرب وال
 قام الباحث بتصميم بيئة التدريب المعكوس من خلبل إجراء الخطوات التالية:. تصميم بيئة التدريب: 2-2
: وفي ىذه الخطوة قام الباحث بتحديد أنواع السقالات المستخدمة داخل بيئة . تصميم سقالات التعمم المرنة2-2-1

فيديو(، كما تم تحديد الجزء  –صوت  –ئة التدريب عمى الأشكال التالية لسقالات التعمم )صور التدريب وقد اشتممت بي
الأيسر من شاشات بيئة التدريب لظيور السقالات والتحكم بإظيارىا أو إخفائيا من قبل المتدرب حسب رغبتو عن 

 طريق النقر عمى زر مخصص لإظيار أو إخفاء السقالة0
: وفي ىذه الخطوة قام الباحث بتحديد الشكل المبدئي لمحتويات بيئة يئة التدريب. تصميم محتويات ب2-2-2
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 التدريب، وما تحتويو من أنشطة وميام تعميمية، وارتباطات تشعبية، وقد احتوت بيئة التدريب عمى المحتويات التالية:
  عنوان الموقع والدخول عميو الصفحة الرئيسة: وىي صفحة البداية التي تظير لممتدرب، ويتم ظيورىا بعد كتابة

 وتشتمل الصفحة عمى اسم بيئة التدريب وبيانات الإعداد والإشراف، وزر دخول الموقع0
  صفحة الدخول لمبرنامج التدريبي: وتتطمب ىذه الصفحة من المستخدم كتابة اسم المستخدم وكممة المرور

 لمموقع0الخاصة بو ثم النقر عمى زر دخول لمدخول عمى المحتوػ التدريبي 
  صفحة موديولات البرنامج التدريبي: وتحتوؼ عنوان البرنامج التدريبي، ورسالة ترحيب بالمستخدم، ثم ارتباطات

)أيقونات( لمموديولات الأربع المكونة لمبرنامج التدريبي، وبمجرد النقر عمى عنوان الموديول يتم الدخول عمى 
حيث: عنوانو، موضوعاتو، مبررات دراستو، اليدف العام  صفحة تتضمن وصفاً تفصيمياً لمكونات الموديول من

لمموديل، الأىداف السموكية لمموديول، الاختبار القبمي لمموديول، محتوػ الموديول، أنشطة الموديول، والاختبار 
 البعدؼ لمموديول0 

بيئة التدريب في : قام الباحث بإعداد سيناريو تصميم محتويات . تصميم سيناريو محتويات بيئة التدريب2-2-3
صورتو المبدئية، وتم عرضو عمى السادة المحكمين، وبناء عمى نتائج التحكيم تم تعديل السيناريو في صورتو النيائية 
ويشتمل عمي الجانب المكتوب )النص المكتوب بالشاشة(، والجانب المسموع )خمفية موسيقية، ممف تعميق صوتي(، 

 شكل الإطار العام لمشاشة0السقالات التعميمية )صور، فيديو(، و 
: قام الباحث بإعداد دليل استخدام بيئة التدريب ليوضح لممتدرب كيفية . تصميم دليل استخدام بيئة التدريب2-2-4

استخدام بيئة التدريب والتنقل بين محتوياتيا، حيث أشتمل كتيب الاستخدام عمى شرح مصور بدء من كيفية الدخول 
 ول لصفحات المحتوػ التدريبي، ومصادره، وأنشطتو، والتقويم0لمموقع مروراً بتوضيح الدخ

 اشتممت بيئة التدريب عمى عدة أساليب لمتفاعل، وىي:. تصميم أنشطة التفاعل إلكترونيا: 2-3
  التفاعل بين المتدرب والمحتوؼ، وذلك بواسطة الروابط الداخمية الموجودة في المحتوؼ، مع توفير التقويم المستمر

 الوحدة التدريبية0لموضوعات 
  التفاعل بين المتدربين بعضيم البعض، وتفاعميم مع المدرب، باستخدام البريد الإلكتروني، والمحادثات الفورية

Chat0 
  التفاعل بين المتدرب وواجية التفاعل ببيئة التدريب من خلبل التصفح، وتحميل ورفع الممفات، والضغط عمى

 الموقع0الروابط المتاحة لمتنقل والإبحار ب
صُمِمت التغذية الراجعة من خلبل التقويم الذاتي لمموديولات، بحيث يتعرف . تحديد استراتيجية التغذية الراجعة: 2-4

المتدربين عمى نتيجة إجابتيم عمي كل سؤال عقب الاستجابة عميو، أو من خلبل تعرف المتدرب عمى نتيجة إجاباتو 
ديول، وكذلك من خلبل التعرف عمي نتيجة أنشطتو وتكميفاتو والمحددة بكل عمى الاختبارات القبمية والبعدية لكل مو 

موديول، والتي يرسميا المدرب لممتدربين من خلبل بريده الإلكتروني، فضلًب عن تقويم المدرب لأداء المتدربين من 
 خلبل المقاء التقميدؼ التدريب التطبيقي المباشر داخل المعمل0
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وىي الأدوات والاختبارات التي يسعي الباحث من خلبليا لقياس الأىداف، وترتبط  . تصميم أدوات التقويم:2-5
مباشرة بمحكات الأداء المحدد في الأىداف، وىي الاختبار التحصيمي، حيث تم تصميم الاختبار القبمي والبعدؼ 

مج التدريبي بيدف قياس أىداف إلكترونيا ونشر رابطو داخل بيئة التدريب وتم تقديمو لممتدربين قبل دراسة محتوػ البرنا
التعمم الجديد، كما تم تقديمو لممتدربين بعد دراسة محتوػ البرنامج التدريبي بيدف التعرف عمى مدؼ تحقيق تمك 
الأىداف ومن ثم قياس أثر التدريب، وسوف يتناول الباحث بالتفصيل إعداد الاختبار التحصيمي وبطاقة ملبحظة 

 اص بإعداد أدوات البحث0الأداء العممي في الجزء الخ
 وقد اشتممت مرحمة الإنتاج عمى الخطوات التالية:المرحمة السادسة: الإنتاج: 

قام الباحث بإنتاج عناصر الوسائط المتعددة معتمدا . إنتاج الوسائط المتعددة الخاصة ببيئات التعمم الإلكتروني: 1
 عمى ما يمي:

المستخدمة لكتابة النصوص وذلك في كتابة السيناريو الخاص استخدم الباحث بعض برامج التأليف  النصوص:• 
Microsoft Office Word 365كما تم استخدام ، Microsoft Office PowerPoint 365  مع مراعاة التوافق

 بين حجم ولون الخط بالنسبة لممساحة ولون الخمفية0
لصوت الخاص بالخمفيات الموسيقية، والمؤثرات قام الباحث بإدخال اإنتاج الصوت والموسيقى والمؤثرات الصوتية: • 

والذؼ يقوم  Sound Forgeالصوتية المطموبة والعمل بعد ذلك عمى تنقية الصوت المستخدم باستخدام برنامج 
 بتسجيل الصوت وتحرير الموسيقي والمقاطع الصوتية المختمفة، ومن ثم دمجيا بالعروض التقديمية وممفات الفيديو0

في إعداد العروض  Microsoft Office PowerPoint 365وفي ىذه المرحمة تم استخدام تطبيق إنتاج الفيديو: • 
التقديمية وتصوير الشاشات وتسجيل التعميق الصوتي أثناء التسجيل أو بعد التسجيل ثم تحويميا من صيغة 

PowerPoint ستعانة بتطبيقات أخرػ مثل تطبيق إلى صيغة ممفات فيديو باستخدام التطبيق ذاتو كما تم الا
Sangit9  لالتقاط الصور والرسوم مباشرة من شاشة الكمبيوتر، وكذلك تطبيقWindows Movie Maker   لعمل

المونتاج لمفيديو ودمج البدايات والنيايات لكل فيديو، والتحكم بجودة الفيديو ليلبئم المساحة المقبولة بما لا يقمل من جودة 
 تجييزاً لتضمينيا بالموقع التدريبيYouTube 0و Streamم رفعيا عمى العرض، ومن ث

قام الباحث بجمع عديد من الرسوم والصور الثابتة الجاىزة من شبكة الإنترنت إنتاج الرسوم والصور الثابتة: • 
تدريب عمى بالإضافة إلى الصور، والرسوم التي تم التقاطيا من شاشات تطبيقات الحوسبة السحابية المستيدفة لم

 Adobeوتم معالجة ىذه الصور باستخدام برنامج  Singit9استخداميا بالبرنامج التدريبي باستخدام تطبيق 
photoshop cs0 

قام الباحث بكتابة وتصميم المحتوػ التعميمي لبيئة التدريب المعكوس باستخدام . إنتاج الأنشطة والمهام التعميمية: 2
 لنمط لسقالات التعمم المرنة0 وفقاً  Adobe Illustratorتطبيق 

بعد قيام الباحث بصياغة عبارات الاختبار وفقا لجدول المواصفات تم إعداد الاختبار . إنتاج أدوات التقييم والتقويم: 3
الإلكتروني الشامل القبمي والبعدؼ وكذلك الاختبارات القبمية والبعدية لكل موديول عمى حدا باستخدام تطبيق 
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Microsoft Forms كما تم إدراج بعض الأسئمة الخاصة بالتقويم الذاتي أثناء عرض المحتوػ، مع توفير التغذية ،
 الراجعة عمى إجابة المتدربين وعرض النتائج مباشرة عمى المتدربين داخل بيئة التدريب0

 مرت مرحمة التقويم بالخطوات التالية:المرحمة السابعة: التقويم: 
تم عرض بيئة التدريب المعكوس بعد نشرىا عمى شبكة ة التدريبية وبيئة التدريب: . التقويم المبدئي لممنظوم1

، الإنترنت عمى مجموعة من المتخصصين في تكنولوجيا التعميم، لإبداء رأييم في الموقع الإلكتروني وبيئة التدريب ككل
ة الموقع، مع توجيو الباحث % عمي إجازة بيئة التدريب وصلبحي82وقد اتفق معظم السادة المحكمين بنسبة تفوق 

لإجراء بعض التعديلبت، اقتصرت معظميا عمي إجراء تنسيقات لبعض النصوص، تغيير نمط عرض العناوين 
 وتوحيده، وتأسيسًا عمي آراء المحكمين أُجريِت التعديلبت المطموبة وأصبح الموقع جاىز للبستخدام الميداني0

تأسيسا عمى ما سبق قام الباحث بإجراء تجربة عينة الاستطلاعية: . تجريب مادة المعالجة التجريبية عمى ال2
أخصائيين، وقد  72استطلبعية عمى مجموعة من أخصائي تكنولوجيا التعميم من غير عينة الدراسة بمغ عددىم 

 استيدفت التجربة الاستطلبعية ما يمي:
 مرجوة منو0التأكد من مدػ وضوح أىداف بيئة التدريب، وتحقيق المحتوػ للؤىداف ال 
 0التأكد من أن بيئة التدريب خالية من أؼ عيوب فنية متعمقة باستخدام المتدربين 
 0التأكد من ملبئمة بيئة التدريب وأدواتيا لمستوؼ المتدربين وميارتيم في استخداميا 
 معرفي، ضبط أدوات البحث، ومعاملبت السيولة والصعوبة، والتمييز، لكل مفردة من مفردات اختبار التحصيل ال

 وكذلك حساب زمنو0
 . التعديل والإخراج النهائي لبيئة التدريب: 3
بتدوين الملبحظات التي تم استخلبصيا من التجربة حيث خمت مادة المعالجة التجريبية بفضل من الله  الباحثقام 

من أؼ مشكلبت في استخداميا واقتصرت المشكلبت عمى وجود بعض الأخطاء في مفاتيح إجابات أسئمة التقويم 
صحة الفروض بناء عمى نتائج التجربة للبختبارات القبمية والبعدية لبعض الموديولات، وتم تصحيحيا، وتم اختبار 

الاستطلبعية، وقد أسفرت النتائج عن فاعمية بيئة التدريب المعكوس القائمة عمى سقالات التعمم المرنة في تنمية 
التحصيل المعرفي والأداء العممي لميارات استخدام تطبيقات الحوسبة لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم، كما تم تحديد 

، وحساب معاملبت السيولة والصعوبة، والتمييز لكل مفردة من مفردات الاختبار التحصيمي، وبناءً عميو زمن الاختبار
قام الباحث بإجراء التعديلبت اللبزمة، وأصبحت بيئة التدريب في صورتيا النيائية القابمة لمتطبيق متاحة عمى الرابط 

  https://schoolomar.com/ashraf/web02 التالي:
  وقد اشتممت مرحمة التطبيق عمى الخطوات التالية:المرحمة الثامنة: التطبيق: 

تاحة بيئة التدريب: 1 أتُيحت بيئة التدريب للؤخصائيين في شكميا النيائي لبدء تجربة البحث، وذلك في يوم . إجازة وا 
 م72/1/02070الثلبثاء الموافق 

 . توصيل المحتوى الإلكتروني الخاص بالبرنامج التدريبي لممتدربين:2

https://schoolomar.com/ashraf/web02/
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" السحابيةتأسيسًا عمي الخطوات السابقة، تم تحديد اسم بيئة التدريب تحت عنوان "ميارات استخدام تطبيقات الحوسبة 
تحديد بيانات اسم المستخدم وكممة و  ،:schoolomar.com/ashraf/web02https//والمتاح عمى الرابط التالي: 

وتعريف كل أخصائي باسم  الأخصائيينالسر للؤخصائيين عينة البحث، وذلك لعدم السماح بالدخول لغير ىؤلاء 
 المستخدم وكممة المرور الخاصة بو0

 رابعاا: بناء أدوات القياس الخاصة بالبحث وضبطها:
عمى البيانات اللبزمة من أخصائي تكنولوجيا التعميم عينة البحث الحالي واللبزمة لمتأكد من فاعمية البرنامج  لمحصول

التدريبي والتأكد من مدػ صحة فروض البحث والإجابة عن أسئمتو، تم استخدام اختبار تحصيل التحصيل المعرفي 
(، وبطاقة ملبحظة الأداء العممي Office 365 for Educationلميارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية )
 المرتبط بتمك الميارات وىو ما يتضح مما يمي:

في ضوء الأىداف العامة والسموكية، والمحتوػ التعميمي قام الباحث بتصميم، اختبار قياس التحصيل المعرفي:  -1
 Office 365 forالحوسبة السحابية )لميارات استخدام تطبيقات وبناء اختبار إلكتروني لقياس التحصيل المعرفي 

Education ) :من النوع الموضوعي، وقد مر ىذا الاختبار في إعداده بالمراحل التالية 
تم تحديد مجال القياس في ىذا الاختبار، حيث إنو يقيس الجانب النظرؼ لدؼ أخصائي  . مجال القياس:1-1

 0الحوسبة السحابيةتكنولوجيا التعميم المرتبط بميارات 
تم تحديد اليدف من ىذا الاختبار، حيث إنو يقيس مستوػ الجوانب النظرية المرتبطة  . الهدف من الاختبار:1-2

 الحوسبة السحابية0بميارات 
( ىدف سموكي 18بمغ عدد الأىداف )الأهمية النسبية(:  -. تحديد عدد الأهداف السموكية )مستوياتها 1-3

توزيع الأىداف عمى مستويات الجدول التالي موزعة عمى ثلبث من مستويات بموم وىي التذكر، الفيم، التطبيق، ويبين 
 بموم0 

 ( توزيع الأهداف عمى مستويات بموم1جدول )
 الأهداف

 المجموع تطبيق فهم تذكر المستوى 

 18 78 05 51 عدد الأهداف
 %199 %23 %29.5 %47.5 النسبيةالأهمية 

 الأىمية النسبية لمموديولات الجدول التالي يوضح  . الأهمية النسبية لمموديولات:1-4
 ( الأهمية النسبية لمموديولات2جدول )

عدد الأسئمة لكل  موضوع التعمم
 موديول

الوزن 
 النسبي

ـــول الأول  Office 365 for 75 7202%: الحوسااابة الساااحابية ونظاااام المودي

https://schoolomar.com/ashraf/web02/
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Education 
 OneDrive For: التخاازين السااحابي عباار تطبيااق الموديــول الثـاـني

Business 
71 0708% 

 Microsoft Forms 02 5505%: محرر النماذج الموديول الثالث
 Skype for: الاجتماعااات الإلكترونيااة عباار تطبيااق الموديــول الرابــع

Business 
00 0805% 

 18: تم تحديد عدد فقرات الاختبار ككل وىي = كل موديول عند مستويات بموم. تحديد عدد الفقرات في 1-5
فقرة، وعدد فقرات الموديول الثالث  71فقرات، وعدد فقرات الموديول الثاني  75فقرة، وبمغ عدد فقرات الموديول الأول 

 فقرة0 00فقرة، وعدد فقرات الموديول الرابع  02
( مفردة 21( مفردة من النوع صح وخطأ، و)01ار موضوعي يحتوؼ عمى )تم إعداد اختب. صياغة الفقرات: 1-6

 من نوع الاختيار من متعدد0
وتضمنت تحديد زمن الاختبار، والتأكيد عمى البدء بكتابة الاسم وجية العمل في  . وضع تعميمات الاختبار:1-7

 الإجابة عنيا0 المكان المخصص لذلك في الاختبار، وكذلك توضيح نمط الأسئمة وعددىا وكيفية
 الاختبار قام الباحث بإجراء الخطوات التالية:  . ضبط اختبار قياس التحصيل المعرفي: لضبط1-8
 وقد تم حساب صدق باستخدام طريقتين ىما: حساب صدق الاختبار:. 1-8-1
وذلك عن طريق عرضو عمى مجموعة من المحكمين في مجال . صدق المحتوى الظاهري للاختبار: 1-8-1-1
مناسبة بنود الاختبار لقياس أىداف  -كنولوجيا التعميم لاستطلبع آرائيم، وذلك لمتأكد من: )وضوح تعميمات الاختبار ت

وقد اتفق معظم السادة المحكمين صلبحية بنود صلبحية الاختبار لمتطبيق(،  -دقة بنود الاختبار  -الموديولات 
اقتصرت معظميا عمي إجراء اختصار للؤسئمة الطويمة،  الاختبار، مع توجيو الباحث لإجراء بعض التعديلبت،

استبدال كممة نضغط بالنقر عمى وعدم استخدام الأفعال في صيغة الجمع، وكذلك توحيد المصطمحات إما جميعيا 
 بالمغة العربية أو جميعيا بالمغة الإنجميزية، وتأسيسًا عمي آراء المحكمين وبعد العرض عمى السادة المشرفين أُجريِت

 جميع التعديلبت المطموبة وأصبح الاختبار جاىزاً لمتطبيق0
ويعني تحديد مدػ ارتباط بنود الاختبار بالأىداف المراد قياسيا،  صدق المحتوى الداخمي للاختبار:. 1-8-1-2

 -وقد تم تقدير الصدق الداخمي للبختبار عن طريق وضع جدول مواصفات يبين توزيع الأىداف بمستوياتيا )التذكر 
التطبيق( عمى الموديولات الأربع، وكذلك عدد البنود الاختبارية التي تغطي تمك الأىداف وأوزانيا النسبية بكل  -الفيم 

مواصفات اختبار قياس التحصيل المعرفي والأوزان النسبية للؤىداف ومفردات الجدول التالي موديول، ويوضح 
 الاختبار: 

 المعرفي ( مواصفات اختبار قياس التحصيل3جدول )
الوزن عدد الأسئمة لكل  مستويات الأهدافعدد  موضوع التعمم
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 التذكر الأهداف
47.5
% 

 الفهم
29.5
% 

 التطبيق
23% 

 النسبي موضوع

 Office: الحوسبة السحابية ونظام الموديول الأول
365 for Education 

75 1 0 7 75 7202% 

: التخزين السحابي عبر تطبيق الموديول الثاني
OneDrive For Business 

71 1 0 5 71 0708% 

 Microsoft Forms 02 72 8 8 02 5505%: محرر النماذج الموديول الثالث
: الاجتماعات الإلكترونية عبر تطبيق الموديول الرابع

Skype for Business 
00 77 0 2 00 0805% 

 %199 78 18 23 37 78 المجموع
تم حساب ثبات الاختبار بعد تطبيقو عمى مجموعة استطلبعية من غير عينة . حساب ثبات الاختبار: 1-8-2

( أخصائيين من خلبل حساب معامل الثبات بأسموب التجزئة النصفية، وذلك باستخدام 72البحث وقد بمغ عددىا )
لأرقام (، حيث تم تقسيم أسئمة الاختبار إلى قسمين: الأسئمة ذات ا78إصدار ) SPSSحزمة البرامج الإحصائية 

(، ثم عدل 20152الفردية مقابل الأسئمة ذات الأرقام الزوجية، وحساب معامل الارتباط قبل التصحيح فكان مساويا )
 بالجدول التالي:( وذلك كما ىو موضح 20121الطول بواسطة معادلة سبيرمان/ براون فأصبح مساويا )

 ( معامل ثبات الاختبار4جدول )
 N بروان –تصحيح المعامل بمعادلة سبيرمان  معامل الارتباط قبل التصحيح

20152 20121 72 
تقاس سيولة أؼ بند من فقرات الاختبار بحساب . حساب معامل السهولة والصعوبة لبنود الاختبار: 1-8-3

المتوسط الحسابي للئجابات الصحيحة أو الخطأ وبعد حساب معاملبت السيولة لفقرات الاختبار، وجد أن معاملبت 
( بمتوسط 722% - 52السيولة لبنود اختبار قياس الجانب المعرفي لميارات الحوسبة السحابية تراوحت ما بين )%

( بمتوسط مقداره 12% – 2، وبحساب معاملبت الصعوبة لفقرات الاختبار فقد تراوحت ما بين )%(1500مقداره )%
ويلبحع من ىذه النسبة أن معاملبت السيولة الخاصة بالاختبار لا تقع ضمن النطاق المقبول وتم %(، 0202)

مغ عددىا إجمالًا أربع وب ( حيث تعد ىذه الأسئمة سيمة جداً 82حذف الأسئمة ذات معامل السيولة أكبر من )%
( بمتوسط مقداره 82% – 52أسئمة، وبذلك أصبحت معاملبت السيولة الخاصة بالاختبار تتراوح ما بين )%

(، وبناء عمى 0100( بمتوسط مقداره )%12% – 02%(، وأصبحت معاملبت الصعوبة تتراوح ما بين )1002%)
، وبذلك أصبح إجمالي قول من حيث الصعوبة والسيولةأصبحت جميع الفقرات مقبولة حيث كانت في الحد المعذلك 

 ( مفردة لضبط معامل السيولة والصعوبة لمفردات الاختبار180( مفردة بدلاً من )12مفردات الاختبار )
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يعبر معامل التمييز عن تمييز مفردات الاختبار للؤخصائي  . حساب معامل التمييز لمفردات الاختبار:1-8-4
لضعيف، ولتعيين ذلك تم حساب معامل التمييز لكل مفردة من مفردات الاختبار، وقد تراوحت ما الممتاز والأخصائي ا

 مفردة0  75% حوالي 02( وتراوحت عدد المفردات التي معامل تمييزىا أقل من 02% –%2بين )
رادفات أخرػ لمبديل وبمراجعة السادة المشرفين أوصوا بتعديل ىذه المفردات ذات القدرة التميزية الضعيفة باستخدام م

الصحيح أو تغيير البدائل غير الصحيحة بحيث تكون قريبة الشبو لمبديل الصحيح مع عدم صحتيا وتم بالفعل التعديل 
وعرض التعديلبت عمى السادة المشرفين وا جازتيا، وبعد حساب صدق الاختبار وثباتو ومعامل السيولة والصعوبة 

 ( مفردة0 12نيائية مكونا من )والتمييز لمفرداتو أصبح في صورتو ال
حدد الباحث الزمن اللبزم للئجابة عن الاختبار عن طريق حساب متوسط . حساب الزمن اللازم للاختبار: 1-9

 الزمن الذؼ استغرقو كل أخصائي في الإجابة عن مفردات الاختبار وفقاً لممعادلة التالية:
 كل أفراد العينة مجموع الأزمنة التي استغرقهامتوسط زمن الاختبار = 

 عدد أفراد العينة                                      
 ( دقيقة وىو زمن مناسب لأداء الاختبار قياس الجانب المعرفي0 22وبالتالي يكون متوسط زمن الاختبار )

صورة النيائية بناء عمى ضبط الاختبار تم التوصل إلى ال. الصورة النهائية لاختبار قياس الجانب المعرفي: 1-19
( مفردة، وأعطيت لكل مفردة درجة واحدة، وأصبحت 12لاختبار قياس الجانب المعرفي حيث بمغت عدد مفرداتو )

 ( درجة، وأصبح صالحاً لمتطبيق عمى أفراد التجربة الأساسية، وتم تقديمو إلكترونيا120النياية العظمى للبختبار ىي )
 لمهارات الحوسبة السحابية:تصميم بطاقة ملاحظة الأداء العممي  -2
استيدفت بطاقة الملبحظة قياس الأداء العممي لميارات استخدام  . تحديد الهدف من بطاقة الملاحظة:1 -2

لأخصائي تكنولوجيا التعميم، وذلك لمتعرف عمى مدػ  (Office 365 For Education)تطبيقات الحوسبة السحابية 
 تمكنيم من تمك الميارات0 

بعد أن تم تحديد اليدف من بطاقة الملبحظة، تم صياغة بنود بطاقة الملاحظة في صورتها الأولية: . إعداد 2-2
بطاقة الملبحظة من خلبل الدراسات السابقة، بما يتوافق مع المحتوػ العممي لموديولات البرنامج التدريبي، وفقاً لقائمة 

تحديد الميارات الرئيسية والميارات اقة إلى أربع محاور، و تقسيم البطالميارات المعدة مسبقاً من قبل الباحثل حيث تم 
الفرعية تحت كل محور، حيث اشتممت البطاقة عمى أربع محاور رئيسة ىي: محور الدخول عمى منصة أوفيس 

( ميارات فرعية، ومحور التعامل مع تطبيق 72، وتم تحميل الميارات الفرعية المرتبطة بيذا المحور، وبمغت )520
( 20، وتم تحميل الميارات الفرعية المرتبطة بيذا المحور، وبمغت )OneDrive for Businessالسحابي  التخزين

، وتم تحميل الميارات الفرعية المرتبطة Microsoft Formsميارة فرعية، ومحور التعامل مع تطبيق محرر النماذج 
، Skype for Businessة إلكترونيا عبر ( ميارة فرعية، ومحور عقد اجتماع أو محاضر 10بيذا المحور، وبمغت )

( ميارة فرعية، وتم صياغة ىذه الميارات في صورة 15وتم تحميل الميارات الفرعية المرتبطة بيذا المحور، وبمغت )
 ( ميارة فرعية0 022( ميارة، رئيسية، و)08أفعال سموكية يمكن قياسيا، وبذلك وصل عدد الميارات الرئيسية )
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استخدم الباحث التقدير الكمي بالدرجات حتى يمكن التعرف عمى مستويات . التقدير الكمي لأداء الأخصائيين: 2-3
 الأخصائيين في كل ميارة وتم تحديد مستويات أداء الميارة في الصورة الأولية البطاقة الملبحظة كما يمي: 

 ( = درجة واحدة، وتشير الى تنفيذ الأخ7تم تنفيذ الميارة )صائي لمميارة بطريقة صحيحة0 
 ( = صفر، حيث تشير الدرجة "صفر" إلى تنفيذ أداء الأخصائي لمميارة20لم يتم تنفيذ الميارة ) 
راعى الباحث أن تكون تعميمات البطاقة واضحة ومحددة، كما تم ذكر ىدف  . تعميمات بطاقة الملاحظة:2-4

 البطاقة حتى يتسنى لأؼ ملبحع استخداميا بدقة0 
 من خلبل:  تم ذلك. الضبط العممي لبطاقة الملاحظة: 2-5
استخدم الباحث الصدق الظاىرؼ في حساب صدق بطاقة الملبحظة والمتمثل  . صدق بطاقة الملاحظة:2-5-1

في استطلبع أراء المتخصصين والخبراء في مجال تكنولوجيا التعميم، وذلك في مدػ ملبئمة البطاقة لميدف الذؼ 
 % عمى صلبحية بطاقة الملبحظة0 12اءت نتائج اتفاق المحكمين أكثر من أعدت من أجمو، وج

قام الباحث بالتأكد من ثبات بطاقة الملبحظة باستخدام أسموب تعدد الملبحظين  . حساب معامل الثبات:2-5-2
لبئو بملبحظة عمى أداء المتدرب الواحد ثم حساب معامل الاتفاق بين تقديرىم للؤداء، حيث قام الباحث واثنين من زم

ثلبثة متدربين أثناء أدائيم لمميارات بحيث تبدأ الملبحظات وتنيي معًا في نفس الوقت، ثم قام الباحث بحساب معامل 
، ويوضح الجدول التالي معامل Cooperاتفاق الملبحظين عمى أداء متدرب عمى حده من خلبل تطبيق معادلة 

 الثلبثة0الاتفاق بين الملبحظين في حالات المتدربين 
 ( معامل اتفاق الملاحظين لحالات المتدربين الثلاثة.5جدول )

معامل الاتفاق في حالة 
 المتدرب الأول

معامل الاتفاق في حالة 
 المتدرب الثاني

معامل الاتفاق في حالة 
 المتدرب الثالث

 متوسط معامل الاتفاق

91.8% 93.5% 92.8% 92.7% 
% مما يجعل بطاقة الملبحظة 80%( وىو أكبر من نسبة 1001الاتفاق بمغ )ونلبحع من الجدول السابق أن معامل 

 ثابتة بدرجة كبيرة0
ا التجربة الأساسية لمبحث:  خامسا

 مرت التجربة الأساسية لمبحث بالخطوات والمراحل التالية: 
التعميمية بمحافظة تم اختيار عينة البحث من أخصائي تكنولوجيا التعميم بإدارة أبوكبير اختيار عينة البحث:  -1

( أخصائي، وىم يمثمون العينة التجريبية لمبحث، وجاء اختيار الباحث ليذه العينة بالتنسيق 02الشرقية، والبالغ عددىم )
 .بشكل مباشر مع الإدارة التعميمية بأبوكبير ومديرية التربية والتعميم بالشرقية

 شمل القياس القبمي لأدوات البحث ما يمي: تطبيق أدوات البحث قبمياا:  -2
0 تطبيق اختبار قياس التحصيل المعرفي المرتبط بميارات الحوسبة السحابية: تم التطبيق القبمي للبختبار عمى 0-7

 .م72/1/0207العينة الأساسية لمبحث يوم الثلبثاء الموافق 
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حابية: تم التطبيق القبمي لبطاقة الملبحظة عمى 0 تطبيق بطاقة ملبحظة الأداء العممي لميارات الحوسبة الس0-0
( من معممي 0م، وتم عممية الملبحظة بالاستعانة بعدد )72/1/0207العينة الأساسية لمبحث يوم الثلبثاء الموافق 

 الحاسب الآلي بإدارة أبوكبير التعميمية0
 حصائية المناسبة0وتم تسجيل النتائج الخاصة بأداتي البحث تمييداً لمعالجتيا بالأساليب الإ

 تقديم المعالجة التجريبية والسماح للأخصائيين بدراسة المحتوى التدريبي:  -3
م، وذلك بعد توزيع اسم المستخدم 0/72/0207م حتى 72/1/0207تم تنفيذ التجربة الأساسية لمبحث في الفترة من 

 ذه الفترة بالخطوات التالية:وكممة المرور الخاصين بكل متدرب، لمدخول إلى بيئة التدريب، وقد مرت ى
  إعلبم جميع المتدربين مسبقًا بموعد بدء التجربة الأساسية، ومواعيد الدخول لبيئة التدريب لدراسة المحتوػ التدريبي

 ذاتياً، وكيفية دراسة الموديولات التدريبية0
  دخول المتدرب عمى بيئة تقديم المحتوػ التدريبي إلكترونيا لكل مجموعة حسب التصميم التجريبي من خلبلل

التدريب في المنزل والبدء بالدراسة الذاتية لموديولات المحتوػ التدريبي بحيث يبدأ كل موديول بعرض مبررات دراسة 
الموديول واليدف العام والأىداف السموكية، ثم يجيب المتدرب عن أسئمة الاختبار القبمي لكل موديول قبل البدء 

ػ التدريبي، وقد تم إتاحة تقديم المساعدة إلكترونيا لممتدرب عن طريق البريد الإلكتروني أو بدراستو، ثم دراسة المحتو 
 المحادثات الإلكترونية، ثم يجيب عن أسئمة الاختبار البعدؼ لمموديول0

 0تقديم الأنشطة التدريبية وجيًا لوجو بمعمل الحاسب الآلي حسب المواعيد المرسمة لمجموعة البحث 
 ن إعجابيم بتصميم بيئة التدريب، وأسموب الدمج ما بين التعمم الإلكتروني والتعمم التقميدؼ من خلبل أبدػ المتدربي

 استراتيجية التعمم المعكوس0
  إحساس المتدرب بالمسئولية عن تعممو وأنو محور عممية التدريب، جعمو يتعامل مع المحتوػ التدريبي داخل بيئة

 ل المناقشات التي دارت مع المتدربين أثناء تنفيذ الأنشطة0التدريب وكأنو مدرب، وظير ذلك من خلب
 القياس البعدي للأدوات )مرحمة التقويم(:  -4

 تم تطبيق أدوات القياس بعدياً عمى عينة البحث، بعد الانتياء من دراسة المحتوػ التدريبي، وتضمنت ىذه الأدوات: 
ارات الحوسبة السحابية: تم التطبيق البعدؼ للبختبار عمى 0 تطبيق اختبار قياس التحصيل المعرفي المرتبط بمي2-7

 م0 52/1/0207العينة الأساسية لمبحث يوم الخميس الموافق 
0 تطبيق بطاقة ملبحظة الأداء العممي لميارات الحوسبة السحابية: تم التطبيق بعدياً لبطاقة الملبحظة عمى العينة 2-0

( من 0م وتم عممية الملبحظة بالاستعانة بعدد )0/72/0207تى ح 52/1/0207الأساسية لمبحث في الفترة من 
معممي الحاسب الآلي بإدارة أبوكبير التعميمية، وتم تسجيل النتائج الخاصة بأداتي البحث ومعالجتيا بالأساليب 

 الإحصائية المناسبة0
ا: الأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة بيانات التطبيق القبمي والبعدي لأ دوات القياس:سادسا  

" لتحديد دلالة الفرق بين درجات  T-Test، كما استخدم اختبار "ت" "(SPSS V18)استخدم الباحث برنامج 
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التطبيقين القبمي والبعدؼ لأداتي البحث، كما قام الباحث بحساب حجم تأثير المتغير المستقل عمى المتغير التابع 
 Eta-Square (η2)0باستخدام حساب مربع إيتا 

 نتائج البحث وتفسيرها والتوصيات المقترحة
يتناول ىذا الجزء المعالجة الإحصائية لنتائج البحث، ومناقشة ىذه النتائج وتفسيرىا في ضوء فروض البحث، والإطار 
النظرؼ، ونتائج الدراسات السابقة، وكذلك تقديم توصيات البحث، والبحوث المقترحة في ضوء ما توصل إليو من 

 ن توضيح ذلك فيما يمي: نتائج، ويمك
: النتائج المتعمقة بالتحصيل المعرفي المرتبط بمهارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية:  أولاا

المتعمقة بالتحصيل المعرفي المرتبط بميارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية قام الباحث باختبار  النتائجلعرض 
( بين متوسطي درجات المجموعة 9.95ال إحصائياا عند مستوى )"وجود فرق د صحة الفرض الذؼ ينص عمى:

التجريبية في التطبيقين القبمي والبعدي لاختبار التحصيل المعرفي لمهارات الحوسبة السحابية لصالح التطبيق 
 البعدي لأخصائي تكنولوجيا التعميم".

الفرق بين متوسط درجات المجموعة التجريبية " لممجموعات المرتبطة لمعرفة دلالة "T-testاختبار "ت"  استخدامتم 
الأولى في التطبيقين القبمي والبعدؼ لاختبار التحصيل المعرفي ويوضح الجدول التالي نتائج المقارنة بين المتوسطين 

 القبمي والبعدؼ لاختبار التحصيل المعرفي0
 المعرفي القبمي والبعدي( نتائج اختبار "ت" لممقارنة بين متوسطي درجات اختبار التحصيل 6جدول )

الانحراف  المتوسط العدد التطبيق
 المعياري 

متوسط الفرق 
 الدلالة قيمة "ت" درجة الحرية بين القياسين

 قبمي
02 

02012 700112 
22050 71 750771 2022 

 80252 21020 بعدي
وان متوسط درجات المجموعة بمغ وهي دالة إحصائيا  13.119يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ت" = 

( 13.119(، وان قيمة "ت" )69.95( في التطبيق القبمي، بينما بمغ المتوسط في التطبيق البعدي )24.79)
( مما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائياا 2.86( حيث تبمغ )9.91أكبر من قيمة "ت" الجدولية عند مستوى )
 قبول الفرض الذي ينص عمى:لاختبار التحصيل المعرفي، وهنا يتم  لصالح التطبيق البعدي في الدرجة الكمية

( بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيقين القبمي والبعدؼ 2020"وجود فرق دال إحصائياً عند مستوػ )
 ميم"0التحصيل المعرفي لميارات الحوسبة السحابية لصالح التطبيق البعدؼ لأخصائي تكنولوجيا التع لاختبار

ولبيان فاعمية سقالات التعمم المرن ببيئة التدريب المعكوس في تنمية التحصيل المعرفي المرتبط بميارات استخدام 
لنتائج التطبيقين القبمي والبعدؼ لاختبار التحصيل المعرفي  (ɳ2)الحوسبة السحابية تم حساب مربع إيتا  تطبيقات

 لممجموعة التجريبية الثانية، والجدول التالي يوضح ذلك:
 ( حجم تأثير المتغير المستقل عمى التحصيل المعرفي لمهارات الحوسبة السحابية7جدول )
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 الأثرحجم  (ɳ2) مربع إيتا (ɳ) قيمة إيتا المتغير التابع المتغير المستقل
 مرتفع 20110 20188 التحصيل المعرفي سقالات التعمم المرنة

% من التغير الذؼ حدث في التحصيل المعرفي لدػ الأخصائيين في 1100يتضح من بيانات الجدول السابق أن 
% من ىذا التغير يرجع الى 000التجريبية ، يرجع الى سقالات التعمم المرنة ببيئة التدريب المعكوس ، وأن  المجموعة

عوامل الصدفة )العوامل العشوائية( مما يؤكد فاعمية سقالات التعمم المرنة ببيئة التدريب المعكوس في تنمية التحصيل 
 المعرفي المرتبطة بميارات الحوسبة السحابية0

 ا: النتائج المتعمقة بالأداء العممي لمهارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية:ثانيا 
لعرض النتائج المتعمقة بالأداء العممي لميارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية قام الباحث باختبار صحة الفرض 

فراد المجموعة التجريبية ( بين متوسطي درجات أ9.95وجود فرق دال إحصائياا عند مستوى )الذؼ ينص عمى: "
في التطبيقين القبمي والبعدي لبطاقة ملاحظة الأداء العممي لمهارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية لصالح 

 التطبيق البعدي".
" لممجموعات المرتبطة لمعرفة دلالة الفرق بين متوسط درجات المجموعة التجريبية "T-testتم استخدام اختبار "ت" 

يقين القبمي والبعدؼ لبطاقة ملبحظة الأداء العممي ويوضح الجدول التالي نتائج المقارنة بين المتوسطين القبمي في التطب
 والبعدؼ لبطاقة ملبحظة الأداء العممي0

 ( نتائج اختبار "ت" لممقارنة بين متوسطي درجات التطبيق القبمي والبعدي لبطاقة الملاحظة8جدول )

الانحراف  المتوسط العدد التطبيق
 المعياري 

متوسط الفرق بين 
 الدلالة قيمة "ت" درجة الحرية القياسين

 قبمي
02 

7022 00525 
78107 71 280752 2022 

 780572 712012 بعدي
وهي دالة إحصائياا وان متوسط درجات المجموعة بمغ  48.139يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ت" = 

( أكبر 48.13(، وان قيمة "ت" )199.79بينما بمغ المتوسط في التطبيق البعدي )( في التطبيق القبمي، 1.69)
( مما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائياا لصالح 2.86( حيث تبمغ )9.91من قيمة "ت" الجدولية عند مستوى )

ق دال إحصائياً : "وجود فر الذي ينص عمى الفرض التطبيق البعدي في الدرجة الكمية لبطاقة الملاحظة، وهنا نقبل
( بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيقين القبمي والبعدؼ لبطاقة ملبحظة الأداء 2020عند مستوػ )

 العممي لميارات الحوسبة السحابية لصالح التطبيق البعدؼ"0
ولبيان فاعمية سقالات التعمم المرنة ببيئة التدريب المعكوس في تنمية الأداء العممي لميارات استخدام تطبيقات الحوسبة 

لنتائج التطبيقين القبمي والبعدؼ لبطاقة الملبحظة لممجموعة التجريبية، والجدول  (ɳ2)السحابية تم حساب مربع إيتا 
 التالي يوضح ذلك:

 المتغير المستقل عمى الأداء العممي لمهارات الحوسبة السحابية( حجم تأثير 9جدول )
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 حجم الأثر (ɳ2) مربع إيتا (ɳ) قيمة إيتا المتغير التابع المتغير المستقل
 مرتفع 20177 20825 الأداء العممي سقالات التعمم المرنة

% من التغير الذؼ حدث في الأداء العممي لدػ الأخصائيين في 1707يتضح من بيانات الجدول السابق أن 
% من ىذا التغير يرجع 0801التجريبية الثانية، يرجع الى سقالات التعمم المرنة ببيئة التدريب المعكوس، وأن  المجموعة

الى عوامل الصدفة )العوامل العشوائية( مما يؤكد فاعمية سقالات التعمم المرنة ببيئة التدريب المعكوس في تنمية الأداء 
 العممي لميارات الحوسبة السحابية0

  ناقشة النتائج وتفسيرها.ثالثاا: م
 المتعمقة بالتحصيل المعرفي المرتبط بمهارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية. أ( مناقشة النتائج 

بفاعمية سقالات التعمم المرنة ببيئة التدريب المعكوس في التحصيل المعرفي المرتبط بميارات استخدام  يتعمقفيما 
( بين 2020الذؼ يشير إلى وجود فرق دال إحصائياً عند مستوػ ) لأول"تحقق "الفرض االحوسبة السحابية، 

متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيقين القبمي والبعدؼ لاختبار التحصيل المعرفي المرتبط بميارات 
 الحوسبة السحابية لصالح التطبيق البعدؼ لأخصائي تكنولوجيا التعميم0

لأثر سقالات التعمم المرنة ببيئة التدريب المعكوس عمى تنمية التحصيل المعرفي المرتبطة ويمكن إرجاع النتائج السابقة 
 بميارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم للؤسباب التالية:

  ث سارت خطوات حي نموذج محمد الدسوقي لمتعميم والتعمم المدمجاعتماد البحث مبادغ التصميم التعميمي وتبني
ىذا  النموذج وفق مجموعة من الإجراءات المدروسة والمنيجية بطريقة عممية صحيحة، مما أدػ إلى إتاحة بيئة 
تدريبية لممتدربين تحتوؼ عمى العديد من المميزات حيث تقوم تمك البيئة عمى استخدام استراتيجية التعمم المعكوس 

ائيين فرصة لمتعمم بالممارسة، وتطبيق المحتوػ والتفكير فيو حيث وفر للؤخصكأحد أنماط التعمم المعكوس 
مما كان لو أثر كبير كما دلت النتائج بالجداول السابقة عمى  بشكل مختمف مما لو كانوا في المحاضرة التقميدية،

تنمية ميارات الحوسبة السحابية، وذلك نظرا لمرونتو ووضوحو وشمولو لخطوات أسموب التدريب، ولوضوحو 
 وتفصيمو0 

 قالات مراعاة البحث الحالي الأسس والمعايير التصميمية وذلك عند تصميم بيئة التدريب المعكوس القائمة عمى س
التعمم المرنة حيث تم مراعاة وضوح الأىداف التعميمية المطموب تحقيقيا في بيئة التدريب، وملبءمتيا لخصائص 
المتدربين عينة البحث واحتياجاتيم الفعمية، وتنوع وتكامل الوسائط التدريبية، وتحكميم في التدريب، كما تم تنوع 

صور وأشكال وفيديوىات وذلك لجذب انتباه المتدربين طرق عرض المحتوػ داخل بيئة التدريب من نصوص و 
لعممية التدريب ولزيادة دافعيتيم نحو العممية التدريبية، كما تميزت بيئة التدريب باعتمادىا عمى تقديم المحتوػ في 
صورة مجموعة من الموديولات والتي ساعدت المتدربين عمى السير بشكل منظم وبمنيج مدروس داخل بيئة 

المصممة وذلك نحو تحقيق أىدافيم التعميمية، والتدريبة مما أدػ إلى زيادة تحصيميم في ميارات الحوسبة التدريب 
 السحابية0
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  كما تميز البرنامج التدريبي الخاص بالبحث الحالي عمى العديد من المميزات عند تصميم البرنامج التدريبي حيث
واستخدام تصميم موحد لمصفحات التي تؤدؼ نفس اتسم البرنامج التدريبي بالبساطة في تصميم صفحاتو 

الوظيفة، وتحقيق قدر مناسب من المرونة والحرية خلبل التدريب داخل البيئة، حيث تدرب كل متدرب بدون قيود 
زمانية أو مكانية كما أنيا أتاحت ليم عممية التنقل بين محتوػ البيئة كلب منيم حسب قدراتو وحسب سرعتو 

 الذاتية0 
(، التي أكدت عمى فاعمية استخدام 0272، )عبير فريد، (۸۱۱۳ق مع نتائج دراسات كلب من )عطية عطية، وىذا يتف
، سميمان حربالتعمم في تنمية تحصيل وأداء المتعممين، كما يتفق مع نتائج دراسات كلب من ) موديولاتأسموب 
( التي أكدت عمى 0271سيد، ، و)حجازؼ عبدالحميد، سوزان حسن، ورحمة ال(۸۱۰۲، حسين منصور، )(۸۱۰۲

)عبدالواحد الكبيسي وفائدة فاعمية التعمم المعكوس في تنمية التحصيل الدراسي، ويتفق أيضاً مع نتائج دراسات كلًب من 
(، التي أكدت عمى 0278ىا(، )مريم المتحمي، 7252ىا(، )جميمة الشيرؼ، 7252(، )عموان القرني، 0270طو، 

 مية بعض المتغيرات التابعة المرتبطة بالتحصيل المعرفي0فاعمية سقالات التعمم في تن
عن ىذه الدراسات السابقة أنيا كشفت عن مجموعة جديدة من ميارات الحوسبة السحابية  الحاليةوتختمف الدراسة 

لمتعميم حيث إن معظم الدراسات تناولت تطبيقات جوجل التعميمية وقميل جداً من  520اعتمادا عمى تطبيقات أوفيس 
الدراسات التي التعممية، وكذلك ندرة  520الدراسات التي سمطت الضوء عمى ميارات استخدام تطبيقات أوفيس 

 استخدمت نظام التعمم المعكوس في تدريب أخصائي تكنولوجيا التعميم أثناء الخدمة0
 المتعمقة بالأداء العممي المرتبط بمهارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية. ب( مناقشة النتائج 

فيما يتعمق بفاعمية سقالات التعمم المرنة ببيئة التدريب المعكوس عمى الأداء العممي لميارات استخدام الحوسبة 
( بين متوسطي درجات 2020الذؼ يشير إلى وجود فرق دال إحصائياً عند مستوػ ) تحقق "الفرض الثاني"السحابية، 

المجموعة التجريبية في التطبيقين القبمي والبعدؼ لبطاقة ملبحظة الأداء العممي لميارات الحوسبة السحابية لصالح 
 التطبيق البعدؼ لأخصائي تكنولوجيا التعميم0

 لخاص بالنتائج المتعمقة بالتحصيل المعرفي بالإضافة الى الأسباب التالية:قد ترجع ىذه النتائج الى ذات التفسير ا
  أدػ استخدام سقالات التعمم بشكل عام الى التعرف عمى الخبرات السابقة لممتدربين لكي يتم الانطلبق منيا

 وا عادة تنظيميا، لتتجاوز الصعوبات التي قد ترافقيم أثناء تعمميم0
  عام نمذجة لميارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية داخل بيئة التدريب، كما أتاحت سقالات التعمم بشكل

قدم التغذية الراجعة المناسبة والتي تجعل المتدرب قادراً عمى مقارنة أداؤه بالأداء الصحيح وتعزز الأداء لكل 
 خطوة صحيحة لمحل مما ساعد المتدرب عمى التفكير وتنظيم وتوجيو تعممو ذاتيا0ً

  سقالات التعمم الفجوة التي قد تنشأ بين المدرب والمتدرب لرغبة المتدرب في طمب المساعدة أثناء تعممو، قمصت
 فالسقالات قائمة عمى طمب المساعدة سواء من المدرب أو أؼ مصدر آخر0

لميارات، وخاصة ويتضح من النتائج السابقة فاعمية سقالات التعمم المرنة ببيئة التدريب المعكوس في تنمية العديد من ا
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(، )عبدالكريم ۸۱۰۲الميارات الأدائية لميارات الحوسبة السحابيةل وىذا يتفق مع دراسة كلب من: )سميمان أحمد حرب، 
 (0271(، )حجازؼ عبدالحميد، سوزان حسن، ورحمة السيد، ۸۱۰۲صالح المنتشرؼ، 

يم سقالات التعمم المرن في بناء نظام متكامل وتختمف الدراسة الحالية عن ىذه الدراسات في أنيا تعتمد عمى نمط تقد
من خلبل مجموعة من السقالات المعموماتية والإجرائية وسقالات الدعم الفني في بيئة تصمح كنظام لمتعمم المعكوس 

 وتنمية ميارات الحوسبة السحابية لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم عينة البحث0 
 رابعاا: توصيات البحث:

لبحث الحالي تبين أن بيئة التدريب المعكوس القائمة عمى سقالات التعمم المرنة ليا دور فعال في في ضوء نتائج ا
العممية التدريبية، حيث إنيا أدت إلى زيادة التحصيل وتنمية الميارات، وتطبيقيا، لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم، وقد 

ية البرنامج التدريبي، وعمى ذلك فإن البحث الحالي قد توصل ساعد التصميم التعميمي لبيئة التدريب عمى زيادة أثر وفعال
 لمتوصيات التالية في ضوء أىداف البحث وأىميتو: 

الاستفادة من قائمة ميارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية التي توصل إلييا البحث الحالي في البرامج  (7
 التدريبية المتعمقة بتنمية ىذه الميارات0

 نتائج البحث الحالي عمى المستوػ التطبيقي، خاصة إذا دعمت البحوث المستقبمية ىذه النتائج0الإفادة من  (0
توظيف بيئات التعمم المعكوس ببرامج التدريب أثناء الخدمة، حيث أثبتت فاعميتيا في تنمية الجانب المعرفي  (5

 والأدائي لميارات الحوسبة السحابية لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم0
سقالات التعمم بجميع أشكاليا وأنماطيا ببيئات التعمم المدمج والإلكتروني والبرامج التدريبية أثناء الخدمة، توظيف   (2

لقدرتيا عمى التغمب عمى بعض المشكلبت التي تعيق التدريب الجيد للؤخصائيين، توفير الوقت والتعرف عمى 
ظيميا، لتتجاوز الصعوبات التي قد ترافقيم أثناء الخبرات السابقة لممتدربين لكي يتم الانطلبق منيا وا عادة تن

 تعمميم0
عقد برامج تدريبية وورش عمل لأخصائي تكنولوجيا التعميم ومعممي المواد الأساسية بكيفية توظيف تطبيقات  (0

 الحوسبة السحابية في العممية التعميمية وفق برامج معده مسبقا في التعميم والتدريب واعتماد التعمم المدمج كأحد
 طرق التدريب الحديثة0

الاىتمام بميارات الحوسبة السحابية والواردة بيذا البحث والعمل عمى تنميتيا لدػ طلبب المعممين بكميات التربية،  (2
 وجميع ىيئات التعميم0
ا: مقترحات البحث:  خامسا

جة إلى بحوث في ضوء نتائج البحث الحالي، يقترح الباحث بعض الموضوعات ذات الصمة، والتي مازالت في حا
 أخرػ ودراسات أخرػ عديدة، وذلك عمى النحو التالي: 

إجراء بحوث تستيدف قياس أثر المتغير المستقل الخاص بالبحث الحالي عمى تنمية ميارات أخرػ ودراسة  (7
 علبقتو أو تفاعمو بالأساليب المعرفية0
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التعمم القائمة عمى سقالات التعمم بصفة إجراء مزيد من الدراسات لتوظيف سقالات التعمم بصفة عامة وبيئات  (0
 خاصة في العممية التعميمية، والتدريب أثناء الخدمة0

دراسة أثر بيئات التدريب الإلكترونية المختمفة القائمة عمى نمط سقالات التعمم المرن في تنمية ميارات القرن  (5
 الواحد والعشرين والاتجاه نحو توظيفيا0

القائم عمى تدريس الأقران( عمى التحصيل الأكاديمي  –مم المعكوس )للئتقان دراسة أثر اختلبف أنماط التع (2
 الفورؼ والمرجأ والدافعية لمتعمم لدػ طلبب الدراسات العميا بكميات التربية0

دراسة أثر تفاعل أنماط مختمفة من سقالات التعمم الإلكتروني وعلبقتيا بالأساليب المعرفية أو مستوػ التحصيل  (0
 دافعية0أو مستوػ ال

تصميم بيئة تعمم مدمج وفقاً لسقالات التعمم المعموماتية والدعم الفني وأثرىا عمى تنمية ميارات البرمجة والتنور  (2
 التفكير التكنولوجي لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم0

لتعمم وأثرىا تصميم بيئة تعمم إلكترونية قائمة عمى الدمج بين تطبيقات الحوسبة السحابية وأنماط أخرػ لسقالات ا (1
 عمى ميارات الوصول السريع لممعمومات لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم0

 قائمة المراجع
 أولاا: قائمة المراجع العربية:

 طنطا(: دار الفكر العربي0 -(0  تربويات تكنولوجيا القرن الحاد والعشرين0 )مصر 0270عبد الوكيل الفار )إبراىيم 
(0 تصميم برنامج إلكتروني لتنمية ميارات تطبيقات الحوسبة السحابية لدػ 0271)إبراىيم ناجي صالح المطرؼ 

معممي التعميم العام0 مجمة القراءة والمعرفة، جامعة عين شمس، كمية التربية، الجمعية المصرية لمقراءة 
 0200- 055، 075والمعرفة، 

، 0المعرفة في المناىج وطرق التدريس0 ط(0 معجم المصطمحات التربوية 7111أحمد حسن المقاني وعمى الجمل )
 مصر(: عالم الكتب0 –)القاىرة 

 استخدام ميارات تنمية المشكلبت في وحل المدمج التعمم استراتيجيتي (0 أثر استخدام0271رجب عطا عمي ) أشرف
 في عربية بحوث العميا0 مجمة الدراسات طلبب لدػ العممي في البحث السحابية الحوسبة تطبيقات
 ،002-710، 8النوعية،  التربية مجالات
(0 تطوير نموذج لمتصميم التحفيزؼ لممقرر المقموب وأثره عمى نواتج التعمم ومستوػ ۸۱۰۱أكرم فتحي مصطفي )

تجييز المعمومات وتقبل مستحدثات التكنولوجيا المساندة لذوؼ الاحتياجات الخاصة0 المؤتمر الدولي 
 280-7ميم عن بعد، المممكة العربية السعودية، الرياض، الرابع لمتعمم الإلكتروني والتع

في تنمية الوعي بالمعمومات  520(0 فاعمية فصل سحابي قائم عمى تطبيقات أوفيس 0278أمل السيد أحمد الطاىر )
 -التعميم النوعي –الرقمية وميارات التفكير الناقد لدػ طلبب تكنولوجيا التعميم0 المؤتمر الدولي الأول 

 02780يوليو  71، 72كار وسوق العمل لكمية التربية النوعية بجامعة المنيا، المنعقد في الابت
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(0 فاعمية السقالات التعميمية في تدريس العموم عمى تنمية التحصيل الدراسي لدػ 0270جميمة عمي شرف الشيرؼ )
 تمميذات المرحمة المتوسطة0 رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة أم القرػ0
(0 فاعمية استخدام 0271حجازؼ عبدالحميد أحمد حجازؼ، سوزان محمد حسن، ورحمة عبدالحميد عمي السيد )

استراتيجية التعمم المعكوس في تنمية ميارات توظيف المصادر الرقمية في المغة العربية لدػ تلبميذ 
 (7710)52الصف الثاني الإعدادؼ0 مجمة كمية التربية، جامعة بنيا، 

 مصر(: مكتبة المتنبي0 –(0 استراتيجيات التدريس الفعال0 )القاىرة 0270يفة وضياء مطاوع )حسن الخم
(0 أثر استخدام 0271حسن حسيني جامع، أمل عبدالفتاح سويدان، محمد سرحان محمد الشمرؼ، وأحمد محمود فخرؼ )

المنظم ذاتية لدػ طمبة كمية إستراتيجية التعمم التشاركي ببيئة التعمم المقموب عمى تنمية ميارات التعمم 
-221بجامعة الكويت0 مجمة تكنولوجيا دراسات وبحوث، كمية الدراسات العميا لمتربية، جامعة القاىرة، 

2210 
(0 التعميم الخميط التطور الطبيعي لمتعميم الإلكتروني0 المجمة التربوية، كمية التربية بسوىاج، 0222حسن عمي سلبمة، )

 050-22(، 00)جامعة جنوب الوادؼ، 
(0 فاعمية تدريس لغتي الجميمة )المغة العربية( باستخدام إستراتيجية الصف المقموب في تنمية ۸۱۰۲حسين منصور، )

التحصيل الدراسي لتلبميذ الصف السادس الابتدائي في المممكة العربية السعودية0 مجمة العموم التربوية 
 (۰۱0)0والنفسية، 

 Virtual(0 فعالية برنامج تدريبي مقترح قائم عمى الفصول الافتراضية )0270حميمة يوسف المنتشرؼ )
Classroom في تنمية ميارات التدريس الفعال لمعممات العموم الشرعية0 المؤتمر الدولي الرابع لمتعمم )

 الإلكتروني والتعميم عن بعد، الرياض0
(0 تقويم خطة الدراسة لشعبة المكتبات والوسائل التعميمية بكمية التربية جامعة 7111محمود محميد السباحي ) حميد

 حموان في ضوء الأىداف المرجوة منيا0 رسالة دكتوراه، كمية التربية، جامعة حموان0
الحوسبة السحابية لدػ أعضاء (0 فاعمية برنامج تدريبي لتنمية ميارات توظيف تطبيقات 0278حنان بنت أسعد الزين )

 7220- 721(0 701)55ىيئة التدريس0 المجمة التربوية، جامعة الكويت، مجمس النشر العممي، 
ىا(0 فاعمية أنماط التوجيو في تنمية ميارة الفيم القرائي بالمغة الإنجميزية ببرامج التعميم 7252دعاء عطية محمد جاد )

والمتروين بالصف الأول الثانوؼ بالمعاىد الأزىرية0 رسالة الإلكتروني لدػ الطلبب المندفعين 
 ماجستير، كمية التربية، جامعة حموان0

 ، الكويت: دار القمم20(0 عمم النفس التربوؼ، ط 7115رجاء محمود أبو علبم )
والأساليب  (0 أثر التفاعل بين أنماط الدعم بالمعامل الافتراضية لمقررات العموم0270رمضان حشمت محمد السيد )

 في تنمية الأداء المعممي لطلبب المرحمة الإعدادية0 رسالة دكتوراه، كمية التربية جامعة حموان0 المعرفية
 ميارات توظيف لتنمية المدمج التعمم عمى قائم تدريبي برنامج (0 فاعمية0278سارؼ بنت سويرؼ الرحيمي ) بنتزينب 



 

- 127 - 
 2022 أبريل –(16مسمسل العدد ) –الثانيالعدد  –الثامنالمجمد 

 مجمة دراسات وبحوث التربية النوعية

الرياض0 مجمة الثقافة والتنمية،  لتعمم بمنطقةا مصادر أمينات لدػ السحابية الحوسبة خدمات
71(750 ،)081-5000 

(0 معايير تصميم برامج الكمبيوتر متعددة الوسائط القائمة 0221زينب حامد حسن السلبمي ومحمد عطية خميس )
 عمى سقالات التعمم الثابتة والمرنة0 المؤتمر العممي الثاني عشر لمجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميم

أكتوبر  01-08"تكنولوجيا التعميم الإلكتروني بين تحديات الحاضر وآفاق المستقبل" خلبل الفترة من 
 520-0، والذؼ عقد في كمية بنات عين شمس، 0221

(0 أثر التفاعل بين نمطين من سقالات التعمم وأسموب التعمم عند تصميم برامج 0228زينب حسن حامد السلبمي )
وسائط عمى التحصيل وزمن التعمم وميارات التعمم الذاتي لدػ المتعممات المعممات0 الكمبيوتر متعددة ال

 رسالة دكتوراه، كمية البنات للآداب والعموم والتربية، جامعة عين شمس0
(0 اختلبف نمط تنظيم المحتوؼ وأسموب التوجيو في برامج الكمبيوتر التعميمية 0228زينب حسن حسن الشربيني )
التحصيل الدراسي وكفاءة التعمم لدػ طلبب كمية التربية0 رسالة ماجستير، كمية التربية،  وتأثيرىما عمى

 جامعة المنصورة0
(0 فاعمية برنامج تدريسي مقترح باستخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في تنمية التنور 0272عبد المطيف ) محمدسالي 

ياضية لدػ طالبات كمية التربية الرياضية جامعة المعموماتي والاتجاه نحو مقرر طرق تدريس التربية الر 
، 11حموان،  لمبنين، جامعة الرياضية التربية الرياضة، كمية وعموم البدنية لمتربية العممية طنطا0 المجمة

771-722، 
(0 مستقبل ذكاء الأعمال في ظل ثورة الحوسبة 0270سموػ أمين السامرائي وعبدالستار عبدالجبار العكيدؼ )

السحابية0 المؤتمر العممي السنوؼ الحادؼ عشر، ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة، عمان، الأردن، 
 أبريل0 02-05جامعة الزيتونة، 

(0 فاعمية التعمم المقموب بالفيديو الرقمي )العادؼ التفاعمي( في تنمية ميارات تصميم الفيديو ۸۱۰۲سميمان أحمد حرب )
نتاجو لدػ طالبات   2جامعة الأقصى بغزة0 الجامعة الفمسطينية لمتعميم المفتوح، فمسطين، التعميمي وا 

(70 ،)20-۱۲0 
(0 مدػ وعي أخصائي الوثائق بخدمات الحوسبة السحابية 0271السيد صلبح الصاوؼ، ناىد محمد بسيوني سالم )

رع الخميج وتطبيقاتيا في إدارة الوثائق بسمطنة عمان: دراسة ميدانية0 جمعية المكتبات المتخصصة ف
العربي، أوراق عمل المؤتمر السنوؼ الخامس والعشرون، إنترنت الأشياء: مستقبل مجتمعات الإنترنت 

 7250 – 728المترابطة، 
(0 أثر اختلبف مستويات التوجيو وأساليب تقديمو في برامج الكمبيوتر متعددة الوسائط 0222يوسف صوفي ) شيماء

كية لدػ تلبميذ مدارس التربية الفكرية0 رسالة دكتوراه، كمية البنات، عمى تنمية الجوانب المعرفية والسمو 
 جامعة عين شمس0
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 (0 التعمم المدمج والتعمم المعكوس، الأردن: دار المسيرة02700عاطف أبو حميد الشرمان )
ممرحمة الإعدادية0 (0 فاعمية السقالات التعميمية في تنمية التعمم المتعمق في تدريس العموم ل0228عائشة حسن السيد )

 رسالة دكتوراه، كمية البنات، جامعة عين شمس0
(0 أثر الاكتشاف الموجو والتجارب المعممية في تنمية الميارات العممية وميارات التفكير 7112عبادة أحمد عبادة )

 العممي لدػ تلبميذ الصف الأول الثانوؼ الصناعي0 رسالة دكتوراه، كمية التربية، جامعة أسيوط0
دراسة التفاعل بين السقالات التعميمية ومستويات التحصيل عمى ميارات (0 ۸۱۰۲القادر السيد ) عبدعبد القادر محمد 

التفكير الرياضي والاتجاه نحو المادة لدػ تلبميذ الصف الخامس الأساسي0 دراسات عربية في التربية 
 ۰۸۱0- 10 ،۲وعمم النفس، السعودية، 

، 12(0 الحوسبة السحابية0 مجمة المال والاقتصاد، بنك فيصل الإسلبمي السوداني، 0272)عبدالله عبدالباقي أحمد 
22-200 

والتفكير  (0 فاعمية استراتيجية الدعائم التعميمية عمى التحصيل0270عبدالواحد حميد الكبيسي وفائدة ياسين طو )
التفاعمي لطالبات الأول متوسط في الرياضيات0 مجمة جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات 

 0520-711(، 5)70التربوية والنفسية، جامعة الأنبار، 
(0 أثر التفاعل بين المساعدة البشرية والمساعدة الذكية في بيئة التعمم الإلكتروني القائم عمى 0272)عبير حسن فريد 

خارجي( عمى تنمية الكفاءة الذاتية وميارات اتخاذ القرار0 رسالة  –الويب وبين أسموب التفكير )داخمي 
 دكتوراه، كمية البنات، جامعة عين شمس0

برنامج مقترح قائم عمى الويب لتنمية ميارات المعممين في استخداميم لشبكة  (0 تأثير0221عطية جمال عطية )
 المعمومات العالمية0 رسالة ماجستير، كمية البنات، جامعة عين شمس0

ىا(0 أثر نمط سقالات التعمم ببرمجيات الوسائط المتعددة عمى التحصيل الدراسي 7252عموان أحمد عموان القرني )
 بداعي لدػ طلبب المرحمة الثانوية0 رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة الباحة0وميارات التفكير الإ

(0 تنمية أخصائي تكنولوجيا التعميم مينياً في ضوء معايير 0272عوض حسين التودرؼ، وماريان ميلبد منصور )
 قياسية للبعتماد0 مجمة كمية التربية، جامعة أسيوط0

أثر نمطى التعمم المدمج الدوار )المقموب / المتناوب( القائم عمى نظام إدارة  (02780غادة شحاتو إبراىيم معوض )
عمى تنمية ميارات الحاسب الآلي والاتجاه نحو بيئة التعمم0 مجمة كمية التربية،  Blackboardالتعمم 

 2020 – 522(، 5)17جامعة طنطا، 
 مصر(: الطوبجي لمطباعة والنشر0 –ة0 )القاىرة (0 قراءات في المعموماتية والتربي0272محمد إبراىيم الدسوقي )

(0 أثر التفاعل بين نوع الوسائط في بيئة التعمم النقال ومستوػ السعة العقمية عمى 0271محمد جابر خمف الله )
التحصيل وأداء ميارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في التعميم لدػ طلبب شعبة تكنولوجيا 

 (7100)7ة، جامعة الأزىر، التعميم0 مجمة التربي
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(0 فاعمية برنامج تدريبي لتوظيف تطبيقات الحوسبة السحابية في تنمية الميارات 0272محمد زىير حامد قريقع )
 الإلكترونية التعميمية لدػ معممي التكنولوجيا0 رسالة دكتوراه، كمية التربية، جامعة غزة بفمسطين0

 مصر(: مكتبة دار الكممة0 –جيا التعميم0 )القاىرة (0 عمميات تكنولو 0225محمد عطية خميس )
 مصر(: دار السحاب0 –(0 الكمبيوتر التعميمي وتكنولوجيا الوسائط المتعددة0 )القاىرة 0221محمد عطية خميس )
" عمى  Second Life(0 فاعمية استخدام التدريب التشاركي عبر تكنولوجيا الحياة الثانية " 0271محمد فتحي كمال )

تنمية بعض الميارات لدػ أخصائي تكنولوجيا التعميم عمى ضوء احتياجاتيم التدريبية0 مجمة بحوث 
 550-77، 1 رابطة التربويين العرب، عربية في مجالات التربية النوعية،

مى كل من (0 سقالات التعمم كمدخل لتصميم وتطوير المقررات الإلكترونية ومدػ فاعميتيا ع0272محمد كمال عفيفي )
أداء المتعممين في التعمم القائم عمى المشروعات والرضا عن التعمم في البيئة الإلكترونية0 تكنولوجيا 

 7210-25التربية، مجمة دراسات وبحوث، مصر، ديسمبر، 
(0 نحو تصميم نموذج تمييدؼ لتطبيق الحوسبة السحابية في المؤسسات التعميمية0 مجمة 0272محمد محمد اليادؼ )
 520-7(0 72لتعميم الإلكتروني، جامعة المنصورة، )ا

(0 أثر نمط سقالات التعمم المرنة في المقررات الإلكترونية عمى التفكير 0278مريم عبدالرحيم أحمد المتحمي )
 لمبحث العربية والنفسية0 المؤسسة التربوية لمعموم الدولية الرياضي لدػ طالبات المرحمة الثانوية، المجمة

 170-725(، 7)77البشرؼ،  والتنمية العممي
(0 المنعقد تحت رعاية الإتحاد العالمي لممؤسسات العممية، مركز جيل البحث 0272ممتقى تقنيات التعّميم الحديثة )

 في المكتبة الوطنية الجزائرية0 0272ديسمبر  02العممي، المنعقد يوم 
بين المخاوف،،، والآمال0 مجمة التعمم  (Cloud Computing)(0 الحوسبة السحابيااااة 0275ممدوح سالم محمد الفقي )

 70-2(، 70الإلكتروني، جامعة المنصورة، )
(0 فاعمية السقالات التعميمية "مدعومة إلكترونيا" في تدريس الرياضيات وأثرىا 0272منصور سمير السيد الصعيدؼ )

لتعمم بالمرحمة المتوسطة في المممكة عمى تنمية ميارات التفكير التوليدؼ لدػ التلبميذ ذوؼ صعوبات ا
(، 2)7العربية السعودية0 مجمة التربية الخاصة والتأىيل، مؤسسة التربية الخاصة والتأىيل، مصر، 

780-0220 
 عمى الرابط: 52/77/0271استرجع بتاريخ ( 0271مؤتمر التعميم في مصر نحو حمول إبداعية )

http://www.almasryalyoum.com/news/details/1130785  
/ 01( المنعقد في الفترة 0275مؤتمر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتطوير الأداء في المؤسسات التعميمية )

 : عمان02750/ 72/ 57وحتى  72/0275
(0 أثر استخدام التعمم التشاركي القائم عمى تطبيقات جوجل التربوية في تنمية ميارات 0275محمد حسن ) السيد نبيل

تصميم المقررات الإلكترونية والاتجاه نحوه لدػ أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أم القرػ0 مجمة كمية 

http://www.almasryalyoum.com/news/details/1130785
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 220-7التربية، جامعة الإسكندرية، 
 مصر(: دار اليدػ لمنشر والتوزيع0 –التعميمي لموسائط المتعددة0 )المنيا (0 التصميم 0227نبيل جاد عزمي )

 في التعميم تكنولوجيا أخصائي لإعداد الشاممة لمجودة العالمية المعايير توظيف (02200الشرنوبي ) إبراىيم سعيد ىاشم
 الإلكتروني لتعميما العاشر، تكنولوجيا العممي المؤتمر المجال0 ىذا في القومية المعايير وضع منظومة

 2100-205 ،0 الشاممة، مصر، الجودة ومتطمبات
(0 تطوير إعداد طلبب شعبة تكنولوجيا التعميم بكميات التربية النوعية في ضوء 0221) أبوالفتوح جاد إبراىيمىاني 

 معايير الجودة الشاممة0 رسالة دكتوراه، معيد الدراسات، جامعة القاىرة0
(0 أثر اختلبف نوع التدريب الإلكتروني ومستوػ القابمية لمتعمم الذاتي عمى تنمية ميارات 0278)ىشام صبحي أحمد 

استخدام الحوسبة السحابية لدػ أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم بجامعة الأزىر0 مجمة العموم التربوية، 
 7870-772(، 7) 02جامعة القاىرة، كمية الدراسات العميا، 

(0 أثر برنامج تدريبي إلكتروني قائم عمى نموذج التصميم التعميمي العام في تنمية 0272لعبيكي )ىناء بنت سميمان ا
لدػ معممات المرحمة الثانوية بمنطقة القصيم0 رسالة ماجستير،  0،2ميارات استخدام أدوات الويب 

 كمية التربية، جامعة القصيم، السعودية0
 التعميمية0 منشورات أكاديمية التربية الخاصة، الرياض0(0 التصاميم 0222وليد خضر الزند )
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