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 الملخص:

لا شـــــــك أن ما  مور به عصـــــــرنا الحالي من ة يرات اقتصـــــــاد ة وا تماعية دفع العديد من  
 -السـيدات المعيلات إلي العمل بنظام العقود المؤقتة مما  علنن راانن للقلق بشـ ن المسـتقبل  
الأمر الـيي يتطلـب معـه الإدارة الجيـدة لـيلـك النوع من القلق ومن هم  علنن أاؤر ةفـاةلا وقـدرة  

، مما  ســنم في ةحقيق قدر مناســب من للت لب علي مخاوفنن المســتقبليةخطيط الجيد على الت
الأمان الوظيفي بالمؤســســة التي  عملن بنا، واســتنادا  ليلك ادفا الدراســة الحالية إلي دراســة  
ــتقبـل والأمـان الوظيفي لـدي المرأة المعيلـة العـاملـة بنظـام العقود  العلاقـة بين إدارة قلق المســـــــ

ــتمـارة المؤقتـة ،   ــتيفـاء البيـانـات من الال ةطبيق أدوات الفحـ  المتمؤلـة في )اســـــــ حيـ  ةم اســـــــ
ــتبيان الأمان الوظيفي بمحوريه(   ــتقبل بمحاورا، اســ ــتبيان إدارة قلق المســ البيانات الأولية ، اســ

فع  ( مرأة معيلة عاملة بنظام العقود المؤقتة، وقد اة210)بســـيطة قوامنا    عشـــوانيةعلي عينة  
المننج الوصــــفي والتحليلي، هم ةحليل البيانات وء راء المعالجات الإحصــــانية  في ايا الدراســــة

 ، وةوصلا الدراسة لمجموعة من النتانج كان أامنا:  (.Spss)باستخدام برنامج المناسفة 

أن ما  قرب من نصـــي عينة الدراســـة من الســـيدات المعيلات لدينم در ة متوســـطة من كل 
التوالي، كما   ىعل  %48,6و   %43,3الأمان الوظيفي بنســــفة بل ا من إدارة قلق المســــتقبل و 

ــانيا  عند  ــتقبل بمحاورا و   0,001ةو ود علاقة ارةفاطية مو فة دالة إحصــ بين إدارة قلق المســ
ــانيــا  بين  الأمــان الوظيفي لــدي المرأة المعيلــة بمحوريــه ، كمــا ةبين و ود فروا دالــة إحصــــــــ

إدارة قلق المســــــــتقبل والأمان الوظيفي بفع  ن متوســــــــطات در ات عينة الدراســــــــة في كل م
الســـــكن لصـــــال  الحدـــــريات في إدارة قلق المســـــتقبل، نوع العمل ةفعا  لكل من بيئة  محاوراما 

لصــال  الحكومي، طبيعة العمل لصــال  الأعمال المننية، مســتوي التعليم لصــال  المرةفع، عدد 
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الشـنري   ة قلق المسـتقبل . وةفعا  للدالأفراد( في إدار   6>  -4أفراد الأسـرة لصـال  المتوسـطة )
ــال  ذوات الداول المرةفعة ــتقبل وفقا  لدال ؛  لصـ في حين لا يو د ةفاين دال في إدارة قلق المسـ

 .آليات موا نة القلق او المحور الأاؤر ة هيرا  في الأمان الوظيفي، كما ةبين أن الأسرة

التدـــامن الا تماعي والقوي   المجلس القومي للمرأة ومؤســـســـاتوقد أوصـــا الدراســـة ةبني  
ــتراةيجيات إدارة قلق   ــادي المقترت لتنمية وعي المرأة المعيلة برسـ العاملة بتطبيق البرنامج الإرشـ
المســــــتقبل لمردودا الإ جابي علي الأمان الوظيفي بالعمل، ؤيام مؤســــــســــــات التعليم المختلفة 

ا منارات ةمكننم من ةحقيق  برنشــاء وحدة للت ايل الوظيفي وريادة الأعمال مما  كســب اريجين
الأمان الوظيفي مسـتقبلا ، إنشـاء مرااإ إرشـاد ة بمؤسـسـات القطاع الخاع والعام لتقد م الدعم 
النفســي والســلوكي الملانم بندم ةنمية منارات الســيدات المعيلات العاملات بتلك المؤســســات 

 اعلية.امدال لخف  حدة القلق ومساعدةنا علي إدارة قلق المستقبل بكفاءة وف

 المرأة المعيلة.  –الأمان الوظيفي  -الكلمات المفتاحية: إدارة قلق المستقبل 

 ومشكلة الفح :    مقدمة 

يواجه المجتمع المصـــــرد العديد مغ الت ارات اعجتماعية صاعقتصـــــادلة صالتلنولوجية الت     ر  
صعل  المرأة بصفة خاصة حاث   ،(2011)رمدان سيف الدين،   عل  أفراد المجتمع بصفة عامة

)سميرة العبدلي،  واجه ف  ظل  لك المت ارات العديد مغ المشكلات صالصعوبات الت     ر علاها  
كمـــا  زداد حـــدة  لـــك الت ارات عل  المرأة المعالـــة صالت  لاع عل  كـــادلهـــا إعـــالـــة أفراد   ،(2003

الأحيان، صذلك بسـب  صفاة الزص  أص مرهـه أص دجرل لها أص  الأسـرة مغ الصـ ار صاللرار ف  بع  
طلاقها منه، صبالتال  د  الت   حل محل الزص  بالمنزل، ص صـــرذ دال الأســـرة أضةر عرهـــة للفار 

(، مما ينعكس عل   829  :2011 ســــــري ســــــعد  ، ماارنة بالأســـــــــر الت  لكون عا لها رجلا   
ــحة الحد الاد ي   ــورة صاهـــ ــية  نوعية حيا ها بصـــ ــاســـ ســــارة ال،يســــي، ر كةارا  عل  مداركها الأســـ

)فوزية  صباعترار العمل صســـــــــالة للةيا ص لبية اعحتياجات ف  حياة ا نســـــــــان    (،3243  :2015
فنجد أن العديد مغ الســـــــادات لحاصلغ جادديغ الدفع بحســـــــردغ نحو صاحة مغ   (،1  :2011غياط،

اة، فتنمو ص لبر أحلامهــا لتمةــل زرص ، مغ خلال قيــامهغ بــحدصار متعــددة ف  الحيــ.  الأمــل صالرخــا 
صأشـــجار  لك الواحةل صللغ مع  زايد الطـــ وط الت   حير بالأســـرة المصـــرية، ف نها لمكغ أن  نال  



 

- 939  - 
  2019 نايري –(9مسلسل العدد )  –الأول العدد  –خامسالالمجلد 

 مجلة دراسات وبحوث التربية النوعية 

(، لاا  ابل المرأة المعالة عل   2016ة ريد بركات ورشــــــا منصــــــور،  مغ اعســـــــــتارار المنشـــــــــود  
ــتارة اننلاقا  مغ مبدأ عدغ التفر  ، صا  & ,Passaretta)لرحث عغ الةيا  الوظا ف غار المســـــ

Triventi, 2015, 249)،    صالت   عتبر بالنسـرة لها مفتا  النجاة صفرصـة لرا   مناسـ  لطـمغ
ــر،لها حياة اجتماعية كريمة   ــعودة منتصــــــ  لعدغ اســــــــــــتناعتها صذلك نظرا  (،  77  :2017)مســــــ

 ف  المســتابل إلى   دد ســو  الوظيفة الم قتة بحن ععتااددا أص دا مة ، صظا ف على الحصــول
مغ إجمال    %48.4ص مةل المرأة بمصــر    ،(48  :2011على أحمد ،  الدا م للعمل عرصض   لا 

  3,3( نســــمة، ف  حاغ عل  عدد الأســــر الت   عولها ســــادات 94.798.827عدد الســــكان الرال   
ــرة  ــاء،  ملاون أســ ــادات اللا   ع  ،(2017)الجناز المركإي للتعبئة والإحصـ ل   ضما يبل  عدد الســ
)مديرية القوي العاملة ( سـادة مةبتة بالانا  الحكوم  2023( سـادة مااعل  15,522قوة العمل  
 ( سادة قد يتجهغ للعمل بالعاود الم قتة.13,499مما يدل أن   ،(2016بالشرؤية ،

صُ عد العمالة الم قتة مغ الظوادر اللافتة للنظر ف  المجتمع المصـــــــــــــرد صالت  ا ســـــــــــــع نناقها  
)حسـن أبو زيد، بشــكل صاســع ف  كافة الاناعات فلا  لاد  ملو منها م ســســة حكومية أص خاصــة 

ــادلـة صالت ارات التلنولوجيـة دصرا  ر يســــــــــــــيـا  ف  (181:  2012 ، فاـد كـان  عـادة الهيكلـة اعقتصــــــــــــ
 ,.Ilke Grosemans, et al)قـدرة الأفراد ف  الحصــــــــــــــول عل  صظيفـة مســــــــــــــتارة  انمفـاض  

(، صيرجع ذلـك إل  عـدغ اعســــــــــــــتارار المـال  الســـــــــــــــا ـد بـالمجتمع صالـاد انعكس عل   3 ,2018
الم ســســات نفســها، فاد أصــرحت دصما   عان  مغ الركود، مما يدفعها إل  اســتاناد عاملاغ لأدا  

ــم عياري ومجبل  ته  حتى ينته  الدصر المكلف به الموظف  "صظيفة المهمة" صالت  ما إن  ن  اسـ
 .(142 :2013اسماعيل ،

صنظرا  عنمفاض مســـــتود ما  حااه معظم الم ســـــســـــات مغ ظرص  مناســـــرة للعمل صعدغ صجود 
ــادلة   ــتاراردم عها ف ن  لك الفمة عادة ما  تعرض إل  هــــ وط صعواق  اقتصــ ــمانات حةيةية عســ هــ

ــافة لما  عانيه المرأة المعالة خاصـــــة  ،)  (Abhijeet, 2018, 30صاجتماعية خنارة لل الة   إهـــ
 ,Mansour)ف  المجتمع المصــــــرد مغ كةرة، ص داخل الأدصار الت   لعبها داخل صخار  المنزل 

.  فالعمل الاد ع يتوفر فيه  حاث لصــرذ ذلك العمل عرح عل  الســادة الت  ع عونا  لها  (،2015
 ،(2، 1  :2008)صـلات كرميان،  را  أسـاسـيا  للالق بشـحن المسـتابل  الدصاغ صاعسـتمرارية لكون مصـد 

فعندما لشـــعر الفرد بحن مســـتابله غامطـــا  صليس لدله الادرة عل   صـــورل ف ن داا لاودل إل  العجز 
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ــام محمد  فاد أشــــــــارت دراســــــــة كل مغ   ،(15:  2012هواب المالكي، صزيادة نســــــــرة الالق    حســـ
 Muschalla et al., (2010, Pو  Virtanen, M et al. (2005( و )2003ال لفان )

 .عاغ العمالة الم قتة عل  الحياة المستابليةت الالق إلى ار فا  معدع (366

يعتبر قلق المســــــــــــــتابـل أحـد الملامذ الر يســــــــــــــيـة نتيجـة للت ارات اعقتصــــــــــــــادلـة صاعجتمـاعيـة  ص 
(Mahammad, 2016, 54)  ــب  ف  العديد مغ ــد أنوا  الالق صالاد يتســــ ،  إذ لمةل أحد صأشــــ

صالشـــــــــعور با نهاو النفســـــــــ  صالبدن  صعدغ التلي  مع اعهـــــــــنرابات المتمةلة ف  ناة الدافةية 
لشـــل قدرا هم صيحج  الر    حاث   ،(16  :2013إ مان عصــفور، ظرص  المةيشـــة الطـــاغنة  

ــعردم بعدغ   ــ  طموحهم، مما لشـــ ــحة عغ إمكانا هم صيةياهم عغ صهـــــع أددا  صاقةية  ناســـ الواهـــ
ســتو  النمو  صالدافةية لجنجاز  الأمغ ص وقع المنر صالشــعور باليحس صالتشــا غ صكالك انمفاض م

ضما ي  ر بشكل مراشر عل  مواقف الأفراد (،  92  -90  :2011)حكيمة حمودة وأحمد فاضلي،  
ــدرا  للالق صالرع  نتيجة ا دراو الماط   ــتابل مصــ ــرذ دنا المســ ــيحدق، فاد لصــ الاا ية  جال ما ســ

ــل ــتابلية ص داخل الأفلار عها، صالنظر إلاها بنرياة ســـــ ــهم ف  عدغ الادرة للأحداق المســـــ بية مما لســـــ
ــل   ــداق الت   عترض المســــــــــــــتابـ ،  2013محمــد المومني ومــازن ن،يم،  عل  التلي  مع الأحـ

174.) 

ــل الفرد إل  ما ينر     ــراد الم دلة إليه ليصـــ لاا لج  إدار ه إدارة صاعية مغ خلال  حلال الأســـ
صذلك مغ خلال  صــــــور الأفراد  ،(Ed, Martin, 2002, 4)أن لكون عليه مغ كفا ة صفاعلية  

لما يتعلق بمستابلهم فهو الملفية الت   ظهر علاها الأددا  صالمنر صالميارات بما ف  ذلك صنع  
 .(Seginer, 2003)الارار

ــيني ريحـان، صمغ  م التمكغ مغ إحــداق التلي  المنلود صفاــا لمت ارات العصــــــــــــــر   )الحســـــــ
ــليمة الارارات  ماذ ا  على صالادرة ا دارد  ، فالتفلار(2498  :2009  ف  الأمور الهامة مغ الســـ
ضمـا أن ا دارة صالةاـة بـالنفس صالتفلار عواقةيـة  (،  2089 :2010)و يـدة حمـاد،  المجـاعت   ضـافـة

ف  الأمور المالاة بشــحن المســتابل، صالطــا  إدراو الفرد لحدصد قدرا ه صفهم حةياة مماصفه صأســراعها  
)غالب  ا ف  الاطـا  عل  أد مماص  أص قلق مسـتابل ضل  لك أسـلحة كفالة إذا أُحسـغ اسـتمدامه

ــتمدامها لما لديها مغ موارد مغ  (2009المشــجي،  ــغ اسـ ، صالت  لمكغ أن يتحاق مغ خلالها حسـ
(، إذ أنها  جعل كل فرد عل  علم  اغ بادرا ه صإمكانا ه،  2006ربيع نوفل،  أجل  حااق الأددا   
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أدن  مستود ممكغ، صذلك مغ خلال التحديد العلم    ضما أنها  الل مغ المماطر الت  يواجهها إل 
صالواقع  للأدـدا ، صاعختيـار الســــــــــــــليم للموارد مع اللفـا ة ف  اســــــــــــــتمـدامهـا مغ خلال التمنير  

 .(23: 2013)نعمة رؤفان ،صالتنظيم 

ص  عتبر ا دارة مــدخلا   ريــا   لتعلم الفرد اللةار مغ المبرات صالمهــارات صاع جــادــات المر رنــة 
بمواقف الحياة ص نفاادا بحســـــــــلود علم  ســـــــــليم، مما لمكنه مغ ا را  النرة صالأســـــــــالا  المبتلرة  

ــلبي وآارون، صالرعد عغ المرادئ صالنرة التالادلة للوصـــــول إل  حياة أفطـــــل    :2017)وفاء شـ
صإعتمـادا  عل  ذلـك  وجـد عـدة طرة لمواجهـة المو  صالالق مغ المســــــــــــــتابـل  تمةـل ف  العمـل (،  3

عل   حديد المماص  المســـــتابلية صذلك عتمال الفرد لما لمافه مســـــتابلا  م إقنا  نفســـــه بحنه لمتلك  
يوســــــــي الأقصــــــــري،   الادرة عل  مواجهتها، موجدا  عالك الأســــــــــــالا  صاةليات الملا مة لتلافاها

2002). 

لعد التمنير للمســــــــتابل مغ أقو  العوامل للوصــــــــول للأددا  المنلوبة، ص حااق ال الات  ضما
م  صــورات للمســتابل ف  الحاهــر باســتمداغ المنوات صالوســا ل   المرســومة ، صالاد يتمةل ف  رســص
لفتاـد    لتحةياهـا عمليـا ، فـالنجـا  ف  الحيـاة مـادو إع  مرة مغ  مـار التمنير النـاجذ، صالـاد ب يـابـه

الفرد الادرة على التعامل مع  حدلات المســتابل صفرصــه، صمغ  م الةيا حالة مغ هــراعية الر ية، 
)محمد الريشـنري، صعدغ معرفة متنلرات الزمان مما يدفعهم نحو الوقو  ف  دا رة الفشـل صالشـاا   

ــة ف  المجتمع إنما يتو   ،(1168:  2000 ــتود مةيشـ ــل مسـ قف فنجا  الفرد الاد يرحث عغ أفطـ
)عبير الدويك   إل  حد ما عل  درجة  فهمه صاســتيعابه للوســا ل الت  يتســنى بموجبها  نمية مداركه

فالرهــا الا  لســتشــعرل ا نســان صالمســتمد مغ الســعادة صا قرال (،  139:  2008ونجلاء حسـين، 
ــا يـــة ــافـــة المواقف الحيـ نعمــة     على الحيـــاة كرد فعـــل طبيعى لحســــــــــــــغ إدار ـــه لمةيشــــــــــــــتـــه فى كـ

خاصـة مع ما  ةيشـه العمالة الم قتة ف  ذلك العصـر مغ م  رات حادة صهـراعية    ،(2007رؤفان،
 جال المســـــــــتابل، الأمر الاد يتنل  معه حســـــــــغ ا دارة لالق المســـــــــتابل صالتمنير العالان  له، 
ــتابلية، مما قد لحاق   ــع لليات فعالة لمواجهته، مع التحديد الدقاق للفرد صالتهديدات المســـــــ صصهـــــــ

الأمر الـا قـد لســــــــــــــهم ف  التمفي  مغ الأعرـا     –قـدرا  ع بـحس بـه مغ الأمـان الوظيف  لتلـك الفمـة 
أن للتوجه نحو    Mirza & Soumers (2004, 362) فاد أضدت دراسـةالملاال عل  كادلهم.  

 المستابل دصر إلجاع  ف   حااق الأمان للأفراد. 
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صالمهمة للفرد صالت  لج  أن   صمع  ســـــلمانا بحن الأمان الوظيف  لعد مغ المتنلرات الأســـــاســـــية
)الجوارة  توفر عرفع درجات النمحنانة لدد العاملاغ صإنها  جميع صـور الالق عل  ذلك المسـتابل 

ــســـــة أن  وفر الأمان الوظيف  لعاملاها، بملق حوافز ،  (185:  2013المنيع،   فيج  عل  الم ســـ
رات صخبرات العمـال ص ـدريبهم ف  مـادلـة صمعنويـة مراعيـة العـدالـة ف  ذلـك، صكـالـك  نميـة قـدرات صمهـا
،  188 :2006) بلي فـاة ،  الجوانـ  الت  عهـا ناة ص عااـد ممـا يوفر لـديهم اســــــــــــــتارارا  صظيفيـاُ 

صكـالـك الموارد الت  لحتـاجونهـا للةيـاغ بـحعمـالهم صإنجـاز مهـامهم الموكلـة إلاهم عل  أضمـل (،  191
(، فالأمان  92 :  2018ابراهيم المومني،صجه مما لشــعردم بالرهــا الوظيف  صانتما هم للم ســســة  

محصــــلة عناصــــر يتوقع الفرد أن لحصــــل علاها مغ عمله، متمةلة ف  الرهــــا عغ الأجر صطبيعة  
 .(6: 2014)رفيقة بن منصور، العمل صكالك فرد الترقية ص ساعات العمل صظرص  العمل 

  Dhaka, et al., (2011, 20)  ص Azman, et al., (2010, 66) كل مغ  صي كد 
أن  نوير الحياة الوظيفية يتحاق عتوفار فرد  وظي  متسـاصية   (2:  2012أسـامة البلبيسـي )ص

ــا  عتحااق الأمغ   صظرص  صــــــــحية لمنة صكالك فرد لتنوير الادرات صالمهارات الرشــــــــرية. صألطــــــ
صالرهـــــــــا الوظيف  ص وفار الدعم التنظيم  للعمال فلل  لك العوامل مجتمعة مغ الممكغ أن   دد 

 ، (Bharathi, et al., 2011, 48)حســـــــاغ كل مغ ا نتاجية، صرفع معنويات العاملاغإل   
نوام الرويلي، صألطـــا العمل عل   وفار جو صـــح  مغ العلاقات عاغ العامل صزملا ه صر ســـا ل  

:  2017)منال الســرحان،  صكالك إشـــعارل بالأمغ صاعطممنان على مصـــدر دخله  ،(11 :  2003
إهـــافة إل   وفار البامة المناســـرة لجعدا  صاععتلار مما يزيد مغ قدرة العامل على اضتشـــا    ،(10

حلول جـديـدة صمبتلرة للمشــــــــــــــكلات الت   واجهـه ف  العمـل ص وفار المـدمـات اعجتمـاعيـة صالةاـافيـة  
 . (634:  2016)صفات علوش، ية للعاملاغ صالنفسية صالوقا

صاسـتنادا  لما سـبق ف ن ا دارة الرشـادة مغ قبل المرأة المعالة  جال ما  سـتشـعرل مغ قلاا  مسـتابليا   
، مما لســـــــــــهم ف  المســـــــــــتابلية  للت ل  عل  مماصفهالجعلها أضةر  فا ع صقدرة  على التمنير الجاد 
ةحاول الفاحؤتان ة ايد  ليا. لم ســـــــســـــــة الت   عمل عها حااق قدر مناســـــــ  مغ الأمان الوظيف  با

)ةحديد  ذلك من الال الإ ابة عن الســؤال الرنيســي التالي: ما العلاقة بين إدارة قلق المســتقبل
ةحليل الفرع والتنديدات    –آليات موا نة القلق   -التخطيط المســتقبلي  -المخاوم المســتقبلية

ــتقبلية( ــا الو   المســ التطوير الوظيفي( لدي المرأة المعيلة العاملة –ظيفي  والأمان الوظيفي )الرضــ
 بنظام العقود المؤقتة؟ واليي ينبؤق منه مجموعة من الأسئلة الفرعية علي النحو التالي:
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ــتود كل مغ  -1 ــتابل بمحاصرل ما مســــ صالأمان الوظيف  للمرأة المعالة بمحوريه صالوزن  إدارة قلق المســــ
 النسب  للل محور؟

مـا طبيعـة العلاقـة ا ر رـاطيـة عاغ إدارة قلق المســـــــــــــتابـل بمحـاصرل ص الأمـان الوظيف  لـدد المرأة المعالـة   -2
 بمحوريه؟ 

إدارة قلق أفراد عانة الرحث ف  عاغ متوســــــنات درجات دل  وجد فرصة ذات دعلة إحصــــــا ية   -3
ــمت ارات الدراسة  عامة السكغالمستابل بمحاصرل   مستود   -لعمل طبيعة ا –نو  العمل   – رعا  لــــــ

 الدخل الشهرد(؟ -عدد أفراد الأسرة  -التعليم 
ــا ية   -4 ــنات درجات دل  وجد فرصة ذات دعلة إحصـــــــــ أفراد عانة الرحث ف  الأمان  عاغ متوســـــــــ

ــة  نو  العمل   الوظيف  بمحوريه ــنوات المبرة    -طبيعة العمل   – رعا  لـــــــــــــــــــمت ارات الدراســ   -ســ
 (؟الشهرد الدخل  -عدد أفراد الأسرة  -مستود التعليم 

ــرة الترايغ ف  المت ار   -5 ــار نســـ ــتابل بمحاصرل ف   فســـ ــاركة إدارة قلق المســـ ــرة مشـــ دل  متلف نســـ
 التابع  إجمال  الأمان الوظيف (  رعا  لأصزان معاملات اعنحدار صدرجة ا ر راط؟

 :  ادم الفح  
المخاوم  )ةحديد  إدارة قلق المســـتقبليندم الفح  بصـــفة رنيســـية إلي دراســـة العلاقة بين  

ــتقبليــة ــتقبلي  -المســـــــ ةحليــل الفرع والتنــديــدات   –آليــات موا نــة القلق    -التخطيط المســـــــ
التطوير الوظيفي( لدي المرأة المعيلة العاملة   –والأمان الوظيفي )الرضـــا الوظيفي    المســـتقبلية(

 صذلك مغ خلال الأددا  الفرعية التالية: بنظام العقود المؤقتة

صالأمان الوظيف  للمرأة المعالة بمحوريه صالوزن  لق المستابل بمحاصرل إدارة ق  حديد مستود كل مغ  .1
 النسب  للل محور. 

ــتابل بمحاصرل ص الأمان الوظيف  بمحوريه لدد المرأة   .2 ــة العلاقة اعر راطية عاغ إدارة قلق المســـــ دراســـــ
 المعالة. 

إدارة قلق المســـتابل بمحاصرل  أفراد عانة الرحث ف  اللشـــف عغ الفرصة عاغ متوســـنات درجات  .3
عدد أفراد  -مستود التعليم    -طبيعة العمل   –نو  العمل    – رعا  لـــمت ارات الدراسة  عامة السكغ

 الدخل الشهرد(. -الأسرة 
أفراد عانة الرحث ف  الأمان الوظيف  بمحوريه  رعا   اللشف عغ الفرصة عاغ متوسنات درجات  .4

ــمت ارات الدراسة   نو  العمل  عدد أفراد  -مستود التعليم    -سنوات المبرة   -بيعة العمل ط  –لـ
 (.الدخل الشهرد  -الأسرة 
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إدارة قلــــــق المســــــتابل بمحــــــاصرل فــــــ   فســــــار نســــــرة المت اــــــر المســــــتال  حديــــــد نســــــرة مشــــــاركة  .5
ــا  لأصزان  ــة  رعـــ ــرأة المعالـــ ــدد المـــ ــوظيف ( لـــ ــان الـــ ــال  الأمـــ ــابع  إجمـــ ــر التـــ ــ  المت اـــ ــايغ فـــ الترـــ

 ة اعر راط معها.معاملات اعنحدار صدرج
 أامية الفح : 

 ا لأ امية النظرية : 

 ســـتهد  دال الدراســـة فمة الســـادات المعالات صخاصـــة العاملات عنظاغ العاود الم قتة صاللا     .1
لمةلغ قنـاعـا  كبارا  مغ الســــــــــــــاـدات العـاملات بـالمجتمع، صمـا لمكغ أن  عـانيـه  لـك الفمـة مغ قلاـا   

 ا دارة الرشادة.مستابليا  إن لم  جاد إدار ه 
ــعة ف   حااق التراضم المعرف  صالرحة ، إ را  مكترة التمصـــــة بمعلومات   .2 ــادمة المتواهـــ المســـ

عغ إدارة قلق المســــــــــــــتابــل صدصردــا ف   حااق قــدر مغ الأمــان الوظيف  للســــــــــــــاــدات المعالات 
الت   نـاصلـت الالق  الـدراســــــــــــــات  مغ عـدد  صجود  مغ العـاملات عنظـاغ العاود الم قتـة، فرـالرغم

الرهــا الوظيف  لد  أصــحاد العمالة الم قتة الأمان ص الدراســات الت   ناصلت  المســتابل  صكالك  
ســـوا  كانت حكومية أص خاصـــةل إع أن الدراســـات الت  ربنت عاغ إدارة قلق المســـتابل صالأمان  

 أغل   ف  غا ر ا الجان   داا ضان فاد  التمصــــــة صالرحث  مغ نصــــــابها بعد   لق لمالوظيف   
  الراحةتان. علم حدصد  ف  الدراسات، صذلك

 الأامية التطبيقية : 

 صالبيانات  المعلومات  مغ صافر   قســر    ادلم العلمية ف  الناحية مغ الرحث  داا نتا ج  ســهم قد  .1
لدد الممتصــــــــاغ بشــــــــمون المرأة المعالة صكالك  الأدمية مغ قدر   على  بدص قد  صالنتا ج صالت 

علفـت أنظـاردم لمعـانـاة  لـك الفمـة مغ ظرص  صظيفيـة غار مســــــــــــــتارة، صمـا العمـالـة الم قتـة صذلـك  
 لمكغ أن  سهم به  لك الظرص  مغ اهنرابات مستابلية حادة.

 سـهم الدراسـة ف  إهـافة أدصات جديدة لمكترة إدارة المنزل صالم سـسـات  تمةل ف  اسـتبيان إدارة  .2
 قلق المستابل صكالك الأمان الوظيف .

د ماتر  لتنمية صع  المرأة المعالة باسـترا يجيات إدارة قلق المسـتابل مما قد  ادلم عرنامج إرشـاد  .3
 لسهم ف  التمفي  مغ حدة ما  عنيه مغ ه وط صإلجاد قدر مناس  مغ الأمان الوظيف .
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 الفروض الفحؤية:  
التمنير    -المسـتابليةإدارة قلق المسـتابل   حديد المماص    وجد علاقة ار راطية دالة إحصـا يا عاغ   .1

صالأمـان الوظيف     حلاـل الفرد صالتهـديـدات المســــــــــــــتابليـة(  –لليـات مواجهـة الالق   -المســــــــــــــتابل 
 التنوير الوظيف ( لدد المرأة المعالة.  – الرها الوظيف  

ــتابل  .2 ــادات المعالات عانة الرحث ف  إدارة قلق المســــــــ  وجد فرصة عاغ متوســــــــــنات درجات الســــــــ
 -مســتود التعليم    -طبيعة العمل   –و  العمل ن  –رات الدراســة  عامة الســكغبمحاصرل  رعا  لــــــــــــــــمت ا
 الدخل الشهرد(. -عدد أفراد الأسرة 

عانة الرحث ف  الأمان الوظيف  بمحوريه   وجد فرصة عاغ متوســنات درجات الســادات المعالات  .3
عدد  -التعليم  مستود   -سنوات المبرة    -طبيعة العمل   – رعا  لــــــــــــــمت ارات الدراسة   نو  العمل 

 (.الدخل الشهرد  -أفراد الأسرة 
ف   فسـار نسـرة الترايغ ف    إدارة قلق المسـتابل بمحاصرل ( متلف نسـرة مشـاركة المت ار المسـتال   .4

ــدار  ــاملات اعنحـ ــا  لأصزان معـ ــة  رعـ ــال  الأمـــان الوظيف ( لـــدد المرأة المعالـ ــابع  إجمـ المت ار التـ
 صدرجة اعر راط معها.

 الأسلوب الفحؤي:

 أولا : مصطلحات الفح  والمفاهيم الإ رانية:

ــالا  العلمية الت   :  Managementالإدارة  - ــد عها مجموعة الأســـــــــ ترع ب رض  حااق  لُاصـــــــــ
وفاء شــــــــلبي (، كما  عرفها  21:  2013) نعمة رؤفان،  الأددا  مع اعســــــــــــتمداغ الأمةل للموارد 

بحنها اســـتمداغ معلومات ا نســـان صقدرا ه صإمكانيا ه لتحااق أددافه عنجا    (4 :  2017وآارون )
 صللمرص  عرغرا ه إل  حاز التنفاا.

ــالة  الفاحؤتان إ رانيا  ص عرفها  ــول إل     بحنها الوســــــ ــتمدمها الفرد لتحااق أددافه صالوصــــــ الت  لســــــ
رغرا ه صفق أســــــــــس علمية ســــــــــليمة  عتمد عل  التحديد الدقاق للهد  صالتمنير الجاد له صاللفا ة ف   

  نفاا  لك المنة ص اايمها. 

 على أنه حالة مغ عدغ اعر يا  صالتو ر صالتوجس  لُعر   : Future Anxietyقلق المستقبل   -
 إلى  به المحغ الت    دد  ص وقع الفشـــــــل،   عميم إلى  يدفعه مما المجهول للفرد،  المســـــــتابل حول
صيُعر  ألطــا  على  (. 12: 2017)محمد السـفاسـفة،   المســتابلية المتوقعة مغ المشــكلات المو 
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التشـــــــــا مية للاادغ مغ الحياة،   دد إلى الشـــــــــعور  أنه حالة مغ المو  صالأفلار الســـــــــلبية، صالنظرة  
(،  10: 2017)عايد العنإي،  با حراط صاليحس، صفادان الأمل، صالنظرة الســـــوداصية  جال المســـــتابل  

على أنـه حـالـة انفعـاليـة مطــــــــــــــنربـة غار ســــــــــــــارة  حـدق للفرد ،  ( 38: 2018اوهر علي ) صُ عرفـه  
عدغ اعر يا  صالهم صال م صفاد الأمغ النفسـ   جال  ص تماز بالشـعور بالتو ر صالطـاق صالمو  الدا م ص 
 الموهوعات المتوقع حدص ها ف  المستابل. 

ــاد عها المرأة    وةُعرفه الفاحؤتان ا رانيا   ــلبية الت   صــــــــ على أنه حالة مغ المو  ص الأفلار الســــــــ
 لبية كافة  المعالة العمالة عنظاغ العاود الم قتة نتيجة لســـــــــــــو  اســـــــــــــتاراردا بالعمل، صعدغ قدر ها عل   

متنلرا ها ا قتصــادلة صالأســرية ا جتماعية جرا  ذلك ص وقعها الدا م بالفشــل المســتابل ، مما لشــعردا  
 بالمو  صالالق  جال المستابل. 

 : The Management Of Future Anxietyإدارة قلق المستقبل  -

ــاعرلعغ   التعبار على الفرد  على أنه قدرة  (271:  2015ُ عرفه رأفا اطاب ) ــلبية مشـــ  الســـ
 لل  إلجاعية، إلى الســـــلبية اعنفعاعت  عت اار لســـــمذ بما ص نظيمها فاها صالتحكم المســـــتابل  جال

صزيادة  ادير   المســـتابل قلق انمفاض  إلى ي دد مما أددافهل ص حااق حاجا ه إشـــرا   ســـاعدل على
 المجتمع. ف  صاعندما  الاات 

ــتمدمها المرأة المعالة العاملة عنظاغ العاود  وةعرفه الفاحؤتان ا رانيا :   بحنه الوســـــــــــالة الت   ســـــــــ
الم قتة للت ل  عل  اعهــنرابات صالمماص  المســتابلية ا قتصــادلة صالأســرية ا جتماعية ، صذلك  
مغ خلال إدار هـا الرشــــــــــــــاـدة لهـا عـدالـة مغ التحـديـد الـدقاق للممـاص  صالتمنير الجاـد لهـا، صمرصرا  

المماص  منتهية عتحلالها لما  تمتع به مغ فرد صما  ســــــتشــــــعرل مغ  هديدات  بآليات مواجهة  لك
محاور إدارة    وةتمؤلمســـتابلية، مما ينعكس عل   ليفها مع الواقع صإحســـاســـها بالنمحنانة صالأمان.  

 :يلي قلق المستقبل فيما

ســرية  صياصــد عها صصــف محدد للمماص  صالطــ وط  ا قتصــادلة صالأ  ةحديد المخاوم المسـتقبلية: -
ــو  موارددــا   ــ ــل ذدغ المرأة المعالــة، صالت   نود التملة منهــا ف  هـــــــــــ ا جتمــاعيــة الت  قــد  شـــــــــــ

 صإمكانيا ها المتاحة.
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عملية فلرية  اوغ عها المرأة المعالة لتحديد المنوات اللازمة للتمفي  مغ    التخطيط المسـتقبلي: -
ها الحالية صالمستابلية صمتطمنة  الالق صالمتنلرات اللازمة لالك فى هو  موارددا المتاحة صظرصف

  سلسلة مغ الارارات لمواجهة المواقف المستابلية المالاة.
ا جرا ات الت   ترعهـا المرأة المعالـة للتملة مغ ممـاصفهـا المســــــــــــــتابليـة    آليـات موا نـة القلق: -

 اعقتصادلة صاعجتماعية.
ــتقبلية: - ــد به  حلال ما    ةحليل ةحليل الفرع والتنديدات المســ تمتع به المرأة المعالة مغ  صياصــــ

ــتابلية   ــادلة صاجتماعية نتيجة ا جرا ات الت  قامت عها للتالال مغ مماصفها المســـــــــ فرد اقتصـــــــــ
صمحاصله  حضاددا صالحفاظ علاها، إهــافة إل   حلالها للتهديدات الت  ما زالت  شــكل قلاا  بالنســرة  

 لها صالعمل عل   اويمها. 

 النمحنانة صالتوازن صالتوافق، صله مكونان:  حالة  سود فاها: safetyالأمان  -
 أ. أمغ شعورد: صدو الحاجة إليه صالشعور به. 

ربيع نوفـل  د. أمغ إجرا  : صدو الجهود المنظمـة مغ أجـل  حااق الأمغ أص اســــــــــــــتعـاد ـه  
 (.2016وشيماء صقر،

(  93:  2010و نجم العإاوي ) على الدلاعينلُعرفه  :  The Job safety الأمان الوظيفى   -
على أنه حالة مغ اعطممنان الت  لشـــــــــعر عها الموظف داخل المنظمة اعدارية صد  هـــــــــرصرية 

:  2016صــــــفات علوش ) كما ُ عرفهلطـــــــــمان قيامه بحدا  الأعمال الموكلة له بكفا ة صفاعلية،  
لق صاعهــــنراد بحنه رغرة العامل ف  ا حســــاس بالســــلامة صالأمغ صالنمحنانة ص جن  الا(  634

:  2017 اســــــــم يوســــــــي ) صالمو ، مما يوفر جوا  مغ ا عدا  صالتنوير ف  العمل.  صيُعرفه 
على أنـه  متع العـاملاغ باـدر كبار مغ التركاز ف  أدا  العمـل مع  وفار هــــــــــــــمـان داخل   (19

مادغ مغ طر  المنظمة، متمةلة با شـــــــــرا  المادد صالمعنود صاعجتماع  صالنفســـــــــ  للعامل ف  
 لعمل.ا

ــعر عها المرأة المعالة  : بحنه  وةُعرفه الفاحؤتان ا رانيا   ــا الت   شــــــــــ حالة مغ اعطممنان صالرهــــــــــ
العاملة داخل الم ســـــــــســـــــــة، مدعمة بمدد قدر ها عل  ا عدا  صالتنوير به ، بما لمكنها مغ الةياغ  
ــ ــســــ ــكال الأنشــــــنة بمعزل عغ المو  صالالق، صذلك مغ خلال ما  وفرل  لك الم ســــ ة مغ  بكافة أشــــ

، إهـــــــــــــــافــة إل  جهوددــا المنظمــة ف   نوير المهــارات صالاــدرات عوامــل الأمــان صالحمــالــة بــالعمــل
 وةتمؤل محاور الأمان الوظيفي فيما يلي:اللازمة للةياغ به. 
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ســــلوكها صاســــتجابا ها، معبرة    حالة داخلية لدد المرأة المعالة العاملة  ظهر فى  الرضـــا الوظيفي: -
ــاعات العمل، صجود  حماغ   عغ  ابلها لظرص  العمل مغ أعرا  مهنية، رصا   صحوافز، عدد ســــــــــ

 مناس  ف  حالة ا صابة ف  العمل، ص قواناغ منظمة له.
صياصـــــد به مجموعة الســـــلوكيات المر رنة بالأنشـــــنة الوظيفية الت   اوغ عها   التطوير الوظيفي: -

أة المعالة، صالت  يتم بموجبها الموا مة عاغ رغرا ها ف  التادغ صالتنور الوظيف   الم ســــــســــــة صالمر 
صباغ متنلرات العمل، مع الأخا ف  اععترار ما  وفرل الم ســــــــــســــــــــة مغ عامة مناســــــــــرة للتنوير 

 صا عدا  الوظيف .
 :المرأة المعيلة العاملة بنظام العقود المؤقتة -

- Breadwinner Women Which Working in the    System of Temporary 

Contracts  : 

لاصــــــد عها المرأة الت   تحمل مســــــمولية الرعالة المادلة صالمعنوية لأســــــر ها، ص لون المصــــــدر 
ــتناد إل  ــرة دصن اعســـ ــب  الهجر أص النلاة أص الترمل أص   الوحاد لدخل الأســـ صجود الزص  إما بســـ

للونها زصجة لزص  عاطل عغ العمل أص مصـــــــــاد بعجز جزد  أص كل  لمنعه مغ العمل صالنفاة  
عل  الأســــــــــــــرة، ممـا يـدفعهـا إل  العمـل عنظـاغ العاود الم قتـة ســــــــــــــةيـا  منهـا لتلبيـة احتيـاجـات أفراد 

 أسر ها المتعددة صالمتنوعة.

صدو المنهج الاد  ،    الوصـفي والتحليلي ا رعت الراحةتان ف  داا الرحث المنهج الفح :   هانيا : مننج  
ــلوو عانة مغ  ــة المر رنة بســـــ ــني  المعلومات صالحاا ق المدرصســـــ يهتم بجمع ص لمية ص صـــــ

 (26ع:  2013)موسى حريإي وصبرينة غربي،   الأفراد صالت  يرغ  الراحث فــــ  دراســــتها
 .يم طبيعتها للتنب  عها ص هرنها أص التحكم فاهال رض  حلالها ص فساردا ص اا

 ةتحدد الدراسة فيما يلي:   :هالؤا : حدود الفح  

 الحدود الفشرية: -

ــتنلاعية: صبل  عدددا   -أ ــة اعســـــ ( امرأة معالة عاملة عنظاغ العاود الم قتة، مغ  30عانة الدراســـــ
ســـجلات العمالة الم قتة بكلات   نفس عانة الدراســـة،  م اختياردغ بنرياة عشـــوا ية بســـينة مغ  

الزراعة صالتربية النوعية بجامعت  الزقازيق صدمياط صمغ مستويات اجتماعية صاقتصادلة ممتلفة  
 عهد   اناغ  رات أدصات الرحث صذلك بعد  نباق صدة المحكماغ.

ــاســـــــــية: عل  عدددا   -د    ( إمرأة معالة عاملة عنظاغ العاود الم قتة مغ210عانة الدراســـــــــة الأســـــــ
(، ص م اختيـاردغ بنرياـة عشــــــــــــــوا يـة بســــــــــــــينـة مغ ســــــــــــــجلات العمـالـة الم قتـة  260إجمـال   



 

- 949  - 
  2019 نايري –(9مسلسل العدد )  –الأول العدد  –خامسالالمجلد 

 مجلة دراسات وبحوث التربية النوعية 

  -الوفاة   -بمحافظت  الشـــــــــــرقية صدمياط، صيشـــــــــــترط فاهغ أن لكغ معالات بســـــــــــب   النلاة 
ــ  المادد(، صيعملغ بالعمالة الم قتة، صأن   -الهجر مرض للزص  لةياه مغ الةياغ بعمل لللســــــــــ

(  50سـتويات  عليمية صاقتصـادلة ممتلفة، صذلك بعد اسـترعاد عدد  لكون لديهغ أعنا ، صذصات م
اســـتمارة بســـب  عدغ  وافر أحد الشـــرصط الســـاباة عها، أص عدغ اســـتلمال اعســـتجابات عل  عنود  

 اعستبيان ص طاربها.

المعالات العــاملات  بكليــات الزراعــة صالتربيـة  اختارت العانــة مغ الســــــــــــــاــدات    الحـدود المكـانيـة:   - 
ــانع ص 3صالن  البينرد بجامعة الزقازيق صعدد   النوعية، ــة، صعدد    2مصــــ ــة خاصــــ مغ   2مدرســــ

المسـتشـفيات الماصـة عري  صحطـر مدينت  الزقازيق صالعاشـر مغ رمطـان بالشـرقية، با هـافة  
ــا عغ   3ضلية التربية النوعية جامعة دمياط صعدد  ــة مغ محافظة دمياط، صألطــــ مصــــــانع صمدرســــ
ــاعــدة معــار  الرــاحةتــان   مغ العــاملات بــالأعمــال الم قتــة ف    صأقــاربهمــا صزملا همــاطريق مســـــــــــــ

 الجهات الحكومية صالماصة.

شــهر  مغ الفترة خلال النها ية ف  صــور ها الرحث  لأدصات  المادان  التنباق  مالحدود الإمنية:    - 
 . 2018أضتوبر مغ عاغ  يولاو صحتى نهالة شهر

 وةقنيننا: : إعداد وبناء أدوات الفح  رابعا  
 

 واي:  )إعداد الفاحؤتان( اشتملا أدوات الدراسة الحالية علي هلاهة أدوات 
ــتمارة البيانات العامة  .1  على بع   الحصــــــــول عهد  أعُدت دال اعســــــــتمارةللمرأة المعلية:  اســـ

بع  المت ارات الـدلموغرافيـة للســــــــــــــاـدات الميعلات   حـديـد  إمكـانيـة ف   فاـد  الت  المعلومـات 
  –الحالة اعجتماعية   -عامة الســكغ: الرحث صقد شــملت عل  ة الم قتة موهــعالعاملات بالعمال

ــتو  التعليمى    -عدد أفراد الأســـرة   -العمر ــنوات المبرة    –المسـ طبيعة العمل   -نو  العمل    –سـ
 متوسر الدخل الشهر  للأسرة. -
دراسـة كل  م ا طلا  على بع  الدراسـات السـاباة المتمةلة ف    اسـتبيان إدارة قلق المسـتقبل: .2

ــند رمحمد الأنور )  (،2012) هواب المالكي(،  2010هفة محمد )مغ   ــميرة شـــ (،  2012ســـ
  ة ريد بركات ورشــا منصــور  (،2015رأفا اطاب ) (،  2013محمد المومني ومازن ن،يم )

(، صألطـا  ف  هـو  المفهوغ 2017مسـعودة منتصـر )(،  2017محمد السـفاسـفة )(،  2016)
ا جرا    دارة قلق المســتابل للمرأة المعالة صذلك للاســتفادة منها ف  إعداد اعســتبيان، حاث  م  
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ــتمل ف   ــتابل صإدار ه، صاشــــــ ــتبيانات الت   ناصلت قلق المســــــ ــتعانة عرع  المااييس صاعســــــ اعســــــ
)ةحديد المخاوم صدما:    محاصر ر يسية  4( عرارة خبرية ماسمة على 44صور ه الأصلية على  

ــتقبليـة ــتقبلي  -المســـــــ ةحليـل الفرع والتنـديـدات   -آليـات موا نـة القلق  -التخطيط المســـــــ
ع(  –أحيانا     –اســــتجابات دما  دا ما  ص تحدد اســــتجابات عانة الرحث صفق  لاق   المســـتقبلية(

 ( للةرارة السلب .3،2،1( للةرارة ا لجاع ،  1،2،3على مةياس متصل  
ــاباة المتمةلة ف    مان الوظيفي:اســتبيان الأ .3 ــتبيان ف  هـــو  بع  الدراســـات السـ  م إعداد اعسـ

ــة كل مغ   فوزية  ،  (2010( ، على الدـــلاعين، نجم العإاوي )2003حســـام ال لفان )دراســـ
(،  اســـم رحيم عياري 2013المنيع ) الجوارة  ( ،2012حســـن أبو زيد )  ،  (2011غياط )

إبراهيم  ،  (2016صـــــفات علوش )(،  2016ي )أحمد الخويلد(،  2013ومجبل اســـــماعيل )
المفهوغ ا جرا   للأمان الوظيف  صاشـــــتمل اعســـــتبيان ف  صـــــور ه  صكالك   (.2018المومني )
المحور الأول ويشــــــمل ( عرارة خبرية ماســـــــــمة على محوران ر يســـــــــيان دما  41الأصلية على  
راهــ    –اســتجابات دما  راهــ  ص تحدد اســتجابات عانة الرحث صفق  لاق  :  الرضــا الوظيفي
ص تحدد اســتجابات   شــمل التطوير الوظيفي:المحور الؤاني فيأما ، غار راهــ (    –إلى حد ما 

ع(، صكلا المحوريغ  م على مةياس   –أحيانا    –دما  دا ما   اســــتجابات  عانة الرحث صفق  لاق 
 ( ع جال الةرارة السلب .3،2،1( ع جال الةرارة ا لجاع ،  1،2،3متصل  

 ةقنين الاستبيان:
 أولا : حساب صدا المقياس: 

ــدا    -)أ( للتحضد مغ صـــــدة محتو  اعســـــتبيان  م عرهـــــه ف  :  Validity content)المحتوى )صـ
( مغ الأسـا اة المحكماغ ف  مجاعت إدارة المنزل صالم سـسـات صعلم  9صـور ه الأصلية على عدد   

النفس بجــامعــات حلوان ص المنوفيــة صالزقــازيق ص دميــاط، صبل ــت نســـــــــــــرــة ا فــاة المحكماغ عل  
صقــد  م إجرا  بع  التعــديلات لرع  الةرــارات، صظــل    %100إل     %92اعســـــــــــــتبيــان  مــا عاغ  

 المجمو  اللل  للةرارات كما دو صبالك لكون قد خطع لصدة المحتو .  
 

: ةم حســـابه بطريقة الاةســـاا الداالي عن طريق  Construct validity)صـــدا التكوين )  -)ب(
ــونو   ــتخدام معامل وبيرســـ للل محور مغ محاصر اســــــــتبيان  إدارة قلق إ جاد معامل الارةفاط باســـ

تنباق اعســــــتبياناغ على عانة  صالدرجة الللية للاســــــتبيان ، ص م ذلك ع المســــــتابل صالأمان الوظيف   
(  لا ون، صبعد  30الم قتة عل  عدددم   اســــــــتنلاعية مغ الســــــــادات المعالات أصــــــــحاد العمالة  

ــون عاغ المحاصر   ــاد معامل اعر راط عارسـ ــا يا  لحسـ ــد النتا ج  مت معالجتها إحصـ صالدرجة    -رصـ
 الللية للمةياس( صالجدصل التال  يوهذ ذلك : 



 

- 951  - 
  2019 نايري –(9مسلسل العدد )  –الأول العدد  –خامسالالمجلد 

 مجلة دراسات وبحوث التربية النوعية 

أن قيم معامل ار راط استبيان إدارة قلق المستابل كانت على التوال    (1يتد  من  دول )
، صعستبيان  0,001صد  قيم دالة إحصا يا  عند مستو  دعلة    0,868،  0,909  ،0,861،  0,744

، صد  قيم دالة إحصا يا  عند مستو  دعلة   0,844،  0,956الأمان الوظيف  كانت على التوال  
، مما يدل على  جانس محاصر اعستبيان صالدرجة الللية له صيسمذ للراحةتان باستمدامه    0,001

  . ف  بحةهما الحال
ؤيم معاملات الارةفاط بين الدر ة الكلية لكل محور والدر ة الكلية لاستبيان إدارة  (: 1 دول )

 (  30قلق المستقبل بمحاورا  والأمان الوظيفي بمحوريه ن= )

 مستوى الدلالة  معامل الارةفاط  عدد ال،فارات  الاستبيان 

 إدارة قلق المستقبل 

 0,001 *** 0,744 8 ةحديد المخاوم المستقبلية
 0,001 *** 0,861 9 التخطيط المستقبلي
 0,001 *** 0,909 14 آليات موا نة القلق

 0,001 *** 0,868 13 ةحليل الفرع والتنديدات المستقبلية

 الامان الوظيفي 
 0,001 *** 0,956 24 الرضا الوظيفي
 0,001 *** 0,844 17 التطوير الوظيفي

ــاب هفـات المقـاييس   -Alphaصقد  م اســــــــــــــتمداغ معامل ألفا كرصنرا     :Reliability هانيـا: حســـــــ
Cronbach  :ص صمعامل التجز ة النصفية لحساد معامل الةرات 
  ؤيم معامل الؤفات لاستبياني إدارة قلق المستقبل بمحاورا والأمان الوظيفي :(2 دول )

 (  30بمحوريه للمرأة المعيلة ن= )

معامل ألفا   عدد ال،فارات  الاستبيان 
 ارونفاخ 

 معامل ارةفاط التجإنة النصفية 
  -معادلة سبيرمان
 معادلة  تمان  براون 

قــلــق  إدارة 
 المستقبل

 0,528 0,539 0,551 8 المستقبليةةحديد المخاوم 
 0,569 0,577 0,761 9 التخطيط المستقبلي
 0,666 0,686 0,718 14 آليات موا نة القلق

 0,672 0,672 0,763 13 ةحليل الفرع والتنديدات المستقبلية
 0,872 0,873 0,896 44 الإ مالي

الأمـــــــــــــان  
 الوظيفي

 0,840 0,863 0,928 24 الرضا الوظيفي
 0,855 0,878 0,859 17 التطوير الوظيفي

 0,893 0,895 0,939 41 الا مالي

ــ  من  دول ) كانت قيمة معامل ألفا كرصنرا  عســــــتبيان إدارة قلق المســــــتابل كانت قيمة    (2يتدــ
. عانما كانت قيمة معامل ار راط  ( الةيمة الت   دل على  رات اعســــــتبيان0,896معامل ألفا كرصنرا    
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(. ص دل  0,872(، صبل ت قيمة معادلة جتمان   0,873عراصن    – التجز ة النصــــــفية لمعادلة ســــــبارمان 
( الةيمة الت   دل على  0,939 لك الةيم على  رات اعسـتبيان، أما بالنسـرة عسـتبيان الأمان الوظيف    

عراصن    – التجز ـة النصـــــــــــــفيـة لمعـادلـة ســـــــــــــبارمـان    رـات اعســـــــــــــتبيـان. عانمـا كـانـت قيمـة معـامـل ار رـاط
وبناءا  علي (. ص دل  لك الةيم على  رات اعســــــتبيان.  0,893(، صبل ت قيمة معادلة جتمان   0,895  

 ذلك أصف  الاستبيانان فى صورةنما الننانية كما يلي:

خبرية ماسمة على  ( عرارة  44اشتمل ف  صور ه النها ية على     استبيان إدارة قلق المستقبل:  -
  -آليات موا نة القلق  -التخطيط المستقبلي  -)ةحديد المخاوم المستقبليةمحاصر ر يسية صدما:  4

ص حددت استجابات السادات المعالات عغ استبيان إدارة  ،  ةحليل الفرع والتنديدات المستقبلية(
( ع جال الةرارة  1،2،3ع(، على مةياس متصل    -أحيانا     –قلق المستابل صفق استجابات  دا ما   

( ع جال الةرارة السلب . صكانت أعل  درجة مشاددة حصلت علاها عانة الرحث  3،2،1اعلجاع ،  
صلحساد طول الفمة  م قسمة   44درجة صكان المد     79درجة عانما كانت أقل درجة د     122

،  15صرذ  ص م  اري  الرقم إلى أقرد رقم عشر  لي  14,6المد  على عدد المستويات لتصرذ  
 كالتال  : ا جمال ( صعليه  م  اسيم اعستجابات إلى  لاق مستويات   دارة قلق المستابل 

فحضةر(، صذلك مغ خلال حساد   109(، مر فع  109>    -94(، متوسر  94>    -  79منمف    
ت  المد   جمال  ا ستبيان صمحاصرل  رعا  للبيانات المشاددة نتيجة  نباق اعستبيان مغ المعادع

 اة ية: 
 (  3طول الفمة =  المد  /           1أقل درجة مشاددة(+  –المد  =  أضبر درجة مشاددة 

 مغ أقل درجة إلى   أقل درجة + طول الفمة ( .مستوى منخف  : 
 [ 1( + 2إلى ]أقل درجة +  طول الفمة ×   1مغ ]  أقل درجة + طول الفمة( + مستوى متوسط : 
 [ فحضةر.  2( +  2مغ ] أقل درجة +  طول الفمة × مستوى مرةفع : 

 وفيما يلي عرضا   ةفصيليا  لمحاور إدارة قلق المستقبل: 

الاول: عن  المحور  عفارة  واو  المستقبلية  المخاوم  مد   حديد  8   ةحديد  عرارات  ةيس   )
المماص  المستابلية للمرأة المعالة العاملة م قتا  للت ل  على قلق المستابل لديها، صا طذ أن  

صلحساد   9درجة ، صكان المد     14درجة ، صأقل درجة د     22أعلى درجة مشاددة د   
سيم إلى  لاق ، صعلى ذلك  م التا3طول الفمة  م قسمة المد  على عدد المستويات لتصرذ  

 فحضةر(.  20( ، مر فع  20>  -  17(، متوسر    17>   - 14مستويات: منمف   
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المعالات  9  المحور الؤانى: التخطيط المستقبلي واو عفارة عن   ( عرارات  ةيس مد   منير 
درجة ، صأقل    26لمستابلهغ صكيفية الت ل  عل  المماص  به، صقد كانت أعلى درجه مشاددة د   

صلحساد طول الفمة  م قسمة المد  على عدد المستويات    16درجة ، صكان المد    11درجة د  
  - 16(، متوسر   16>    -11، صعلى ذلك  م التاسيم إلى  لاق مستويات: منمف      5لتصرذ  
 فحضةر(.   21( ، مر فع   21>  

المرأة    ( عرارة  ةيس اةليات الت   ترعها14 المحور الؤال : آليات موا نة القلق واو عفارة عن  
درجة ، صأقل درجة    41المعالة للت ل  على قلق المستابل ، صقد كانت أعلى درجة مشاددة د   

صلحساد طول الفمة  م قسمة المد  على عدد المستويات    18درجة ، صكان المد     24د   
  -30(، متوسر  30>    -24، صعلى ذلك  م التاسيم إلى  لاق مستويات: منمف     6لتصرذ  
 فحضةر(. 36ع   ( ، مر ف36> 

( عرارة  ةيس قدرة المرأة  13 المحور الرابع: ةحليل الفرع والتنديدات المستقبلية واو عفارة عن  
المعالة عل   حلال ما  تمتع به مغ فرد  مكنها مغ الت ل  عل  الالق صالتهديدات ال  مازالت 

درجة ،    22درجة ، صأقل درجة د     39 سينر علاها ، صقد كانت أعلى درجه مشاددة د   
، صعلى  6صلحساد طول الفمة  م قسمة المد  على عدد المستويات لتصرذ     18صكان المد   

( ، مر فع  34>  -28(، متوسر   28>  -22ذلك  م التاسيم إلى  لاق مستويات: منمف   
 فحضةر(. 34 

النها ية على    استبيان الأمان الوظيفي:  -   ( عرارة خبرية ماسمة على 41اشتمل ف  صور ه 
ص تحدد استجابات المحور الأصل عانة الرحث صفق  (  التطوير الوظيفي  ،الرضا الوظيفيمحوران  
المحور الؤاني فيشمل  أما  ،  غار راه (    –راه  إلى حد ما    –استجابات دما  راه    لاق  

ع(، صكلا المحوريغ    –أحيانا     –دما  دا ما   استجابات  ص تحدد استجابات عانة الرحث صفق  لاق  
( ع جال الةرارة السلب ، 3،2،1( ع جال الةرارة ا لجاع ،  1،2،3لى مةياس متصل   م ع

درجة عانما كانت أقل   114صكانت أعل  درجة مشاددة حصل علاها المرأة المعالة عانة الرحث  
الفمة  م قسمة المد     65درجة، صكان المد     50درجة د    على عدد   65صلحساد طول 

صعليه  م  اسيم    22 م  اري  الرقم إلى أقرد رقم عشر  ليصرذ  ص   21,6المستويات لتصرذ  
 اعستجابات إلى  لاق مستويات للأمان الوظيف  كالتال  :

 فحضةر(.   94  مرةفع(،  94>  -  72   متوسط(،  72>  -  50  منخف    
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 وفيما يلي عرضا   ةفصيليا  لمحاور الأمان الوظيفي: 

( عرارة  ةيس مد  رها المرأة المعالة عغ  24   عفارة عنالرضا الوظيفي واو    المحور الاول:
ما لادمه العمل لها صما لمكغ أن ينعكس علاها اقتصادلا  صاجتماعيا ، ا طذ أن أعلى درجة 

صلحساد طول الفمة  م    45درجة ، صكان المد    26درجة ، صأقل درجة د    70مشاددة د  
لك  م التاسيم إلى  لاق مستويات:  ، صعلى ذ 15قسمة المد  على عدد المستويات لتصرذ  

 فحضةر(.  56( ، مر فع   56>  - 41(، متوسر   41>  -  26منمف   

مجموعة السلوكيات المر رنة  ( عرارة  ةيس  17 المحور الؤانى: التطوير الوظيفي واو عفارة عن  
،  ة للتنويربالأنشنة الوظيفية الت   اوغ عها الم سسة، صما  وفرل للمرأة المعالة مغ عامة مناسر

  30درجة ، صكان المد     20درجة ، صأقل درجة د     49صقد كانت أعلى درجة مشاددة د   
، صعلى ذلك  م التاسيم    10صلحساد طول الفمة  م قسمة المد  على عدد المستويات لتصرذ  

 فحضةر(.  40( ، مر فع   40>  -30(، متوسر  30>  -20إلى  لاق مستويات: منمف   

 م  حلال البيانات صإجرا  المعالجات ا حصا ية باستمداغ عرنامج  الإحصانية:    اامسا  :الأساليب
(Spss.)   مت ارات عاغ  العلاقة  للشف  المستحدمة  ا حصا ية  الأسالا   يل  بع   صفيما 

الدراسة صاخترار صحة الفرصض:  العدد صالنس  المموية، حساد الوزن النسب ، صالمتوسنات 
 - معامل ار راط عارسون    -معامل عارسون صألفا كرصنرا     -د  الحساعية صاعنحرا  المةيار 

 (One Way ANOVA)   حلال الترايغ أحادد اع جال  -  T-testاخترار  ت(     -مربع كا  
 معامل اعنحدار المن .  – للماارنات المتعددة  LSDاخترار  -لجاد قيمة " "  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- 955  - 
  2019 نايري –(9مسلسل العدد )  –الأول العدد  –خامسالالمجلد 

 مجلة دراسات وبحوث التربية النوعية 

 النتانج والمناقشة: 
 العينة:أولا: نتانج اصانص 

 وصي المت يرات الد موغرافية للدراسة : -

 ( 210(: التوزيع النسبي لعينة الدراسة وفقا  للمت يرات الد موغرافية للدراسة )ن= 3 دول )

 % العدد  البيان % العدد  البيان % العدد  البيان
 %  العدد  نوع العمل  %  العدد  الحالة الا تماعية  %  العدد  مكان السكن 
 72,4 152 خاد  36,7 77 متزصجة ص عول  15,2 32 ري  

 84,8 178 حطر
 22,9 48 أرملة

 27,6 58 حكوم 
 40,4 85 منلاة 

 100 210 ا جمالى  100 210 ا جمالى  100 210 ا جمالى 
 %  العدد  عدد سنوات الخبرة  %  العدد  عدد أفراد الأسرة  %  العدد  العمر 
 47,1 99 سنوات  3أقل مغ  30 63 أفراد فحقل  3 20 42 سنة   25أقل مغ 

 65,2 137 أفراد   6إلى>  4مغ  41 86 سنة  35> - 25مغ 
  5سنوات  إلى أقل مغ  3مغ 

 سنوات 
91 43,3 

 9,5 20 سنوات فحضةر  5 4,8 10 أفراد فحضةر 6 39 82 سنة فحضةر  35
 100 210 ا جمالى  100 210 ا جمالى  100 210 ا جمالى 
 %  العدد  طبيعة العمل  %  العدد  فئات الدال الشنرى  %  العدد  مستوى التعليم 

 منمف  
 

اعتدا    
 اعداد  / 

27 12,9 
منمف   أقل مغ  

 جنيه(1500
 19 40 عطلية   عاملة نظافة...( 38,6 81

 متوسر 
عاغ/    انود 
 معادد  فن / 

98 46,7 
  < -1500متوسر   
2500 )   

112 58,1 
  –إدارية  -سكر اريةإدارية    

 أمانة ممازن(
89 42,4 

 38,6 81 ممرهة..( –مهنية   مدرسة  3,3 7 فحضةر( 2500مر فع   40,5 85 جامع  مر فع
 100 210 اعجمال   100 210 اعجمال   100 210 ا جمالى 

أن أضةر مغ  لا ة أربا  عانة الدراسة مغ قاطن  الحطر عنسرة عل ت    (3يتبين من  دول )
%  مغ قاطن  الري ، ص نوعت الحالة اعجتماعية للمرأة المعالة ما عاغ  15,2% ، مااعل  84,8

المنلاات  أص  40,4  عنسرة   السادات  الزص   ص عول  بسبب  دجر  المتزصجات  السادات  ،  لادا   %
% عانما جا ت ف  المر رة الأخارة السادات الأرامل 36,9رة عل ت  إصاعته بعجز كل  أص جز  ( عنس

%  27,6% ، مااعل  72,4% ، صأن غالبية عانة الدراسة لعملغ بالعمل الماد عنسرة  22,9عنسرة  
 .لعملغ بالعمل الحكومى

مغ عانة الرحث لعملغ أعماع  عطلية كالنظافة، عانما  ااربت    % 19ضما  باغ مغ الجدصل أن  
عل      %38,6ص    %42,4ادات اللا   لعملغ أعماع  إدارية صمهنية حاث عل ت نسبتهغ  نسرة الس

التوال  ، كما ار فعت نسرة أفراد عانة الدراسة مغ السادات اللا    راصحت أعماردغ عاغ ص ارات 
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  35>   -25%  لادا السادات متوسنات العمر  مغ    22,0سنة ( عنسرة عل ت    25السغ  أقل مغ  
عنسرة   نسرة  41سنة(  للسادات  39%، ص وسنت  فحضةر(، كما    35العمر  مغ    أضبر ف %  سنة 

% ،  65,2أفراد عنسرة    6إلى أقل مغ    4ار فعت نسرة السادات اللا   عل غ عدد أفراد أسردغ مغ  
، كما عل ت نسرة مغ كانت سنوات خبر هغ  %30أفراد فحقل عنسرة    3يلاها مغ كان عدد أفراد أسردغ  

سنوات   5سنوات إلى أقل مغ    3% ، صمغ  راصحت سنوات خبر هغ عاغ  47,1سنوات  3أقل مغ  
43,3% . 

% ، كما  باغ أن أعل  نسرة كانت  9,5سنوات فحضةر   5صبل ت نسرة مغ كانت سنوات خبر هغ 
،  لادا المستود التعليم   %46,8ت  للسادات المعالات ذص  المستود التعليم  المتوسر حاث عل 

، ف  حاغ انمفطت نسرة السادات ذصات المستود التعليم  المنمف  عنسرة    %40,5المر فع عنسرة  
، كما  باغ أن أضةر مغ نصف عانة الدراسة مغ أصحاد الدخول المتوسنة صبل ت    %12,9عل ت  
ل المر فعة صبل ت نسبتهغ  % ، يلاهغ أصحاد الدخول المنمفطة  م أصحاد الدخو 58,1نسبتهغ  
           % على التوال . %3,3 ، 38,6

 هانيا  : نتانج وصي استجابات عينة الدراسة على أدوات الفح 

 استبيان إدارة قلق المستقبل: نتانج وصي استجابات عينة الدراسة على أ( : 

استجابة عانة الرحث حول اع فاة على عرارات محور  حديد المماص    (4يتد  من  دول )
صجا ت    0,001دالة عند مستو     2( لصالذ دا ما  حاث كانت كا7  -6  -2المستابلية ف  عرارة  

السادات المعالات دا ما  ما لكونغ قادريغ على  حديد مماصفهغ لتعبرعغ ا فاة عانة الرحث على أن  
ة، لاا فهغ يراعاغ الواقةية ف   حديد مماصفهغ المالية صاعجتماعية، نتيجة  المستابلية بصورة صاهح

فلان ا فاة    التخطيط المستقبليخوفهغ الدا م مغ عدغ  جديد عاوددغ الم قتة، أما بالنسرة لمحور  
  0,001دالة عند مستو     2لصالذ دا ما  حاث كانت كا(  9  –  8  -1عانة الرحث على عرارات  

السادات المعالات قادرات دا ما  التمنير لتلويغ   فاة عانة الرحث على أن  صجا ت لتعبر عغ ا 
علاقات صداقات مع الزملا  صالر سا  بالعمل، ص حديد المهارات الت   حتاجها  لتنوير أدا ها 
 بالعمل، صيساعددا عل  ذلك أنها  راع  التدر  ف  التملة مغ مسبرات المماص  المستابلية.  
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  -   8-   6  –  2فلان ا فاة عانة الرحث على عرارة  آليات موا نة القلق    أما بالنسرة لمحور
صجا ت لتعبر عغ ا فاة عانة الرحث   0,001دالة عند مستو     2لصالذ دا ما  حاث كانت كا(  12

السادات المعالات دا ما ما يتركغ الأمور  سار كما د  مهما كانت خنور ها، حاث  على أن  
ر يسية للت ل  على قلق المستابل، كما أنهغ لحاصلغ است لال كافة  لعتبرن التفا ل مغ العوامل ال

 الموارد المتاحة لديهغ بكفا ة، لاا دا ما ما لستفدن مما  ادمه الدصلة مغ خدمات مادلة للمرأة المعالة. 

دالة عند   2لصالذ البديل إلى حد ما حاث كانت كا(  11ضما ا فات عانة الرحث على عرارة  
لتباغ أن  صجا   0,001مستو    لتحماغ  ت  يدخرن جز  مغ المال  إلى حد ما  المعالات  السادات 

مستابلهغ.  صقد لكون ذلك أمرا  طبيةيا  نظرا  عنمفاض الرصا   المتحصل علاها صالت  لصع   
دراسة   أضد ه  ما  صداا  مراشرة،  بصورة  المال  ادخار  )معها  فاة   صالت     (  151:  2006 بلي 

 ب  احتياجا هم المادلة. أصهحت أن العمل الم قت ع يل

  - 1ا فات عانة الرحث على عرارة  أما بالنسفة لمحور ةحليل الفرع والتنديدات المستقبلية  
صجا ت لتعبر عغ ا فاة    0,001دالة عند مستو     2لصالذ دا ما  حاث كانت كا(  8  –  7  -5  –  2

غ  ت ار نحو الأفطل  اعتزاز زملا  صر سا  العمل عهغ، لاا فهغ لشعرن أن حيا ه عانة الرحث على  
، كما أنهغ لستفدن مغ التجارد الساباة ف  اعر اا  بمستوادغ المهن ، صبالرغم مغ ذلك ف نهغ  
لشعرن بالتاصار ف   لبية اعحتياجات المتعددة لأعنا هغ، صاهعاغ  اللوغ عل  الدصلة ف  هعف 

، صكالك دراسة  (2016)أحمد الخويلدي قدر هغ ف  الت ل  عل  مماصفهغ، صداا ما أضد ه دراسة 
الت  أصهحت أن عانة الرحث يرصن أن عجز الدصلة عغ    (2016نبيل الخالدي وأحمد غالي )

  ادلم فرد عمل مكفولة اجتماعيا  لالك يدفعهم نحو العمل الم قت. 

دارة قلق المستقبل  لسيدات المعيلات عينة الفح  وفقا لإلاستجابات االتوزيع النسبي  (: 4 دول ) 
 ( 210)ن =  

 ال،فارة  م 
 لا  أحيانا   دانما  

 2اا 
 %  العدد  %  العدد  %  العدد 

 المحور الأول : ةحديد المخاوم المستقبلية 
 *** 35,77 15,2 32 36,2 76 48,6 102 أحدد الأسفاب المؤد ة لأزماةي المالية.   1
 *** 115,40 12,9 27 19,0 40 68,1 143 أحدد مخاوفي المستقبلية بصورة واضحة.  2
 *** 18,37 19,5 41 41,9 88 38,6 81 أاشي من ةداور أوضاعي الا تماعية.  3
 *** 24,80 18,1 38 45,7 96 36,2 76 أضع نتانج معينة للت لب علي مخاوفي ولا أقبل ب يراا.  4
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المستقبل  دارة قلق  لسيدات المعيلات عينة الفح  وفقا لإلاستجابات ا التوزيع النسبي (: 4ةابع  دول ) 
 ( 210)ن =  

 م 
 لا  أحيانا   دانما   ال،فارة 

 2اا 
 %  العدد  %  العدد  %  العدد 

أةوقع النتـانج الإ جـابيـة  الال ة لبي علي مخـاوفي بـدلا    5
 من السلبية. 

133 63,3 53 25,2 24 11,4 91,05 *** 

 *** 78,94 7,6 16 34,8 73 57,6 121 أراعي الواق،ية في ةحديد مخاوفي المالية والا تماعية.  6
 *** 69,51 6,7 14 42,4 89 51,0 107 أاشي من عدم ةجديد عقدي المؤقا.  7
 *** 57,34 9,0 19 49,0 103 41,9 88 أرةب مخاوفي وفقا  لدر ة اطورةنا.  8

 المحور الؤانى : التخطيط المستقبلي 

أاطط لتكوين علاقات صـــــداقة مع زملاني ورةســـــاني   1
 بالعمل. 

120 57,1 74 35,2 16 7,6 77,60 *** 

 *** 44,60 11,9 25 41,0 86 47,1 99 أحدد الوقا المناسب للت لب علي مخاوفي المستقبلية   2

3 
أاطط للحصــــــــول علي وظيفــة أاري بجــانــب وظيفتي  

 لتلبية احتيا ات أسرةي.  
92 43,8 71 33,8 47 22,4 14,48 *** 

 *** 27,11 16,7 35 44,3 93 39,0 82 أشرك أفراد أسرةي في التخطيط لمستقبل افدل.  4
 *** 54,20 15,7 33 28,1 59 56,2 118  مكنني التعديل في اطتي وفقا  للظروم الطارنة.  5

6 
دورات ةدريبية لمســــاعدةي علي    أاطط للحصــــول علي 
 الاستقرار بوظيفتي. 

95 45,2 60 28,6 55 26,2 13,57 *** 

قـلـقـي   7 لـلـتـخـلـص مـن  ــا  ــا ـنــ ـ أحـتـ الـتـي  مـواردي  ــدد  أحــ
 *** 45,62 16,2 34 30,0 63 53,8 113 المستقبلي. 

 *** 105,94 7,6 16 27,6 58 64,8 136 أحدد المنارات التي أحتا نا  لتطوير أداني بالعمل.  8

ــاوفي   9 ــات مخـ ــدرر في التخلص من مســــــــبفـ أراعي التـ
 *** 104,68 1,0 2 42,9 90 56,2 118 المستقبلية. 

 المحور الؤال  : آليات موا نة القلق 
 *** 79,45 4,8 10 43,3 91 51,9 109 أسعي لتكوين علاقات ا تماعية داال واارر العمل.  1
 *** 106,48 11,0 23 22,9 48 66,2 139 اطورةنا. أةرك الأمور ةسير كما اي منما كانا  2
 * 6,54 31,0 65 41,4 87 27,6 58 انسحب من الأعمال التي ةتطلب مخاطرة.  3
ألتحق ب ماان الحصـول علي دورات ةدريبية لتطويري   4

 *** 91,40 2,4 5 46,2 97 51,4 108 مننيا . 

أشــترك في النقابات المننية للحصــول مســتقبلا  علي  5
 معاش مناسب. 

148 70,5 62 29,5 -  - 35,21 *** 

ــية للت لب على قلق   6  عتبر التفاةل من العوامل الرنيسـ
 المستقبل. 

140 66,7 62 29,5 8 3,8 125,82 *** 

ــتوي أعلي من  7 الــياةيــة لتحقيق مســــــ أنمي منــاراةي 
 *** 82,97 -  -  18,6 39 81,4 171 الأمان المنني. 

 *** 96,54 1,4 3 47,6 100 51,0 107 أحاول است لال كافة الموارد المتاحة لدي بكفاءة.  8
 *** 74,65 5,2 11 46,7 98 48,1 101 أرا ع اطتي في التخلص من القلق أولا  ب ول.   9
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دارة قلق المستقبل  وفقا لإلسيدات المعيلات عينة الفح   لاستجابات ا التوزيع النسبي (: 4ةابع  دول ) 
 ( 210)ن =  

 ال،فارة  م 
 لا  أحيانا   دانما  

 2اا 
 %  العدد  %  العدد  %  العدد 

اعدل اطتي عندما ةوا نني مشـكلة ةعرقل موا نتي   10
 لقلقي المستقبلي. 

99 47,1 95 45,2 16 7,6 62,60 *** 

 *** 156,42 16,7 35 73,8 155 9,5 20 . أدار  إء من المال لتامين مستقبلي  11
ــتفيـد ممـا ةقـدمـه الـدولـة من اـدمـات مـاد ـة للمرأة   12 أســــــ

 المعيلة. 
111 52,9 93 44,3 6 2,9 90,08 *** 

 *** 26,48 46,2 97 36,2 76 17,6 37 أةكاسل عن موا نة مخاوفي.  13
 *** 49,40 40,5 85 48,6 102 11,0 23 أسعي لإقامة مشروعات ص يرة لتحسين دالي.  14

 المحور الرابع : ةحليل الفرع والتنديدات المستقبلية 
 *** 120,11 5,7 12 27,6 58 66,7 140   .  عتإ بي زملاني ورةساني بالعمل  1
أضــع اللوم علي الدولة في ضــ،ي قدرةي في الت لب   2

 *** 135,80 29,1 61 2,9 6 68,1 143 علي مخاوفي المستقبلية. 

ليســا لدي القدرة ) الكفاءة( لموا نة شــئون حياةي   3
 . مستقبلا  

114 54,3 66 31,4 30 14,3 50,74 *** 

ــ،ي  4 مـازال انخفــاض دالي المــالي عـاملا  وراء ضــــــ
 . قدرةى علي التخلص من مخاوفي 

108 51,4 50 23,8 52 24,8 30,97 *** 

 *** 145,74 4,8 10 24,3 51 71,0 149   . أشعر أن حياةي ةت ير نحو الأفدل  5
ةــــ مين   6 ةمكني من  ومنــــارات  قــــدرات  ـــدي  لـ ان  أري 

 *** 127,05 70,0 147 14,8 31 15,2 32 مستقبلي. 

أســــتفيد من ةجاربي الســــابقة في الارةقاء بمســــتواي   7
 المنني. 

136 64,8 73 34,8 1 0,5 130,37 *** 

 *** 102,60 0,5 1 47,6 100 51,9 109 أقصر في ةلبية الاحتيا ات لأبناني  8
 0,17 -  -  51,4 108 48,6 102 أري أن الدورات التي أمتلكنا ةإيد من فرصي المننية  9
 *** 116,48 0,5 1 39,0 82 60,5 127 ةساعدني هقتي بنفس في الت لب علي أزماةي  10
 *** 97,80 1,4 3 45,7 96 52,9 111 أحدد نقاط ضعفي وأعمل علي ةحسيننا.  11
 *** 99,28 2,4 5 40,5 85 57,1 120 للمستقبل في ال،يش بطريقة أفدل. ةسنم إدارةي   12
 0,001 -  -  50,0 105 50,0 105 ااتسب الخبرات المختلفة بننا ة كل محنة أ تازاا.  13

 (  0,001(        ***معنوية عند مستو  دعلة     0,05*معنوية عند مستو  دعلة   
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 المستقبل لدي السيدات المعيلات: وصي مستوي إدارة قلق    - 

عينة الفح  وفقا لمستوي إدارة قلق المستقبل للسيدات المعيلات (: التوزيع النسبي  5 دول ) 
( 210ن =  )والوزن النسبي لكل محور    

 الترةيب  النسفة المئوية  الوزن النسبى  النسفة المئوية  العدد  الدر ة  المستويات  المحاور 

ةحديد المخاوم  
المستقبلية 
 30,5 64 (17>  - 14   منخف   

 الؤانى  24,76 83,3
 37,6 79 (20>  - 17   متوسط 
 31,9 67 فحضةر( 20   مرةفع

 100 210 الإ مالي 

التخطيط المستقبلي 
 

 15,2 32 (16>  -11   منخف  

 الؤال   24,71 83,1
 58,1 122 (21>  -16   متوسط 
 26,7 56 فحضةر( 21   مرةفع

 100 210 الإ مالي 

آليات موا نة القلق 
 

 42,9 90 (30>  -24   منخف  

 الرابع 24,37 82
 48,1 101 (36>  -30   متوسط 
 9 19 فحضةر( 36   مرةفع

 100 210 الإ مالي 

ع  
ةحليل الفر

والتنديدات المستقبلية 
 

 3,3 7 (28>  -22   منخف  

 الأول  26,16 88
 53,8 113 (34>  -28   متوسط 
 42,9 90 فحضةر( 34   مرةفع

 100 210 الإ مالي 

إدارة قلق المستقبل 
 

 27,2 57 (94>  - 79   منخف  

336,4 100 
 43,3 91 (109>  -94   متوسط 
 29,5 62 فحضةر( 109   مرةفع

 100 210 الإ مالي 

أن ما لارد مغ نصــــف عانة الدراســــة لاع ف  المســــتو  المتوســــر صبل ت  (5يوضـــ   دول )
%، كما عل ت نســـــرة  29,5%، يلاهم أصـــــحاد المســـــتويات المر فعة صبل ت نســـــبتهم  43,3نســـــبتهم  

% ، كما احتل محور  حلال الفرد صالتهديدات المســـتابلية  27,2أصـــحاد المســـتويات المنمفطـــة  
ــتابل عوز  % ،  لال  حديد المماص  26,16عنســــــــــــرة    88ن نســــــــــــبى  أصلوية محاصر إدارة قلق المســــــــــ
ــبى   ــتابلية بالمر رة الةانية عوزن نســـ ــرة    83,3المســـ ــتابل   24,76عنســـ % ، كما احتل التمنير المســـ

% ، فى حاغ احتلت لليات مواجهة الالق المر رة 24,71عنســـــرة    83,1المر رة الةالةة عوزن نســـــبى  
اغ مما ســــبق أن المســــتود المنمف  صالمتوســــر %، صيتب24,37عنســــرة    82,0الرابعة عوزن نســــبى  

، مما يُلذ باســـــــتمرارية اعدتماغ    %70,5 دارة قلق المســـــــتابل لدد الســـــــادات المعالات لكونا معا  
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الأمر   -بالمرأة المعالة صما  عانيه مغ ظرص  قاسـية خاصـة ف  ظل ظرص  العمل غار المسـتارة  
ضـادلهغ،    ردق الت  متنلرـات الحيـاة يـادةالـاد يزيـد مغ ممـاصفهغ ص و ردغ نتيجـة الطــــــــــــــ وط صز 

صاللا   ع لمتللغ معها الموارد صا مكانيات صالمهارات اللافية، صالت   مكنهغ مغ صهــع  صــورات  
صــــلات كرميان   مســــــتابلية لمواجه الالق المســــــتابل  ص إدار ه ا دارة الجادة. صداا ما أضد ه دراســــــة

 (.2012سميرة شند و محمد الأنور) صدراسة(، 2010هفة محمد ) صدراسة(، 2008)

 استبيان الأمان الوظيفي : : نتائج وصف استجابات عينة الدراسة على ب(
الرضا على عرارات  أن استجابات عانة الرحث جا ت حول مد  اع فاة    (6يتد  من  دول )

كا  ( لصالذ غار راه 6  -2ف  عرارات    الوظيفي كانت    0,001عند مستو     دالة  2حاث 
الرا   ع يلب   لالي  المةيشة الاومية لهغ صلأسردغ،  صجا ت لتعبر عغ ا فاة عانة الرحث على أن  

صعدغ رهادغ عغ  مستود العدالة عنظاغ الترقية  التدر  الوظيف ( بالعمل. صداا يتفق مع دراسة  
صحاد العمالة الم قتة حاث أضدت  لك الدراسة عدغ صجود فرد للترق  لأ  (2012حسن أبو زيد )

يتم    (2014رفيقة بن منصور ) صعدغ صجود مزالا لهم، صكالك أضدت دراسة   الترقيات  أن نظاغ 
صغار فعالة صيرجعون السب  لعوامل شمصية كالمحسوبية صالارابة صعوامل  بنرياة غار موهوعية  
 أخر  غار  نظيمية. 

(  21  -20  -11الوظيف  ف  عرارات  على عرارات محور الرها  ضما ا فات عانة الرحث  
صجا ت لتعبر عغ ا فاة عانة الرحث   0,001دالة عند مستو     2لصالذ راه  حاث كانت كا
بالتع  صا جهاد نتيجة طول فترات العمل، ص أن الم سسة  ترع طرياة    على أنهغ كةارا  ما لصبغ

أعمال إهافية ، صذلك عره  غار عادلة لتاويم الأدا  بالعمل، صأن الم سسة   حفزدغ عند أدا   
 اغ منهغ نحو  لك الأمور كافة نظرا  لعدغ صجود عديل لخر لديهغ، مطنريغ إل  الابول عالك  مغ  
أجل  وفار لامة الةيا صالمستود المةيش  المناس  لأسردغ اللا   لعولهغ. صيتفق ذلك مع دراسة 

غ نو  صطبيعة العمل مما أد  الت  أصهحت عدغ رها العمالة الم قتة ع(  2003حسام ال لفان )
 . إلى انمفاض م شر الأدا  لديهم

( لصالذ البديل  12-11  -2فتم اع فاة على عرارات    التطوير الوظيفيأما بالنسرة لمحور  
صجا ت لتعبر عغ ا فاة عانة الرحث مغ السادات   0,001دالة عند مستو     2ع حاث كانت كا

ع الفرد التدريبية صالتنويرية، صعدغ  شجيعهغ عل    وجد عدالة ف   وزيالمعالات على أنه ع  
صداا استمداغ صسا ل جديدة ف  أدا  العمل، لاا فهغ ع ينجزن عملهغ  حت الظرص  الممتلفة،  

حاث أضدت عدغ صجود فرد للحصول على دصرات  دريبية    (2012حسن أبو زيد )يتفق مع دراسة  
حاث أضدت دال الدراسة  اصار    ( 2014رفيقة بن منصور ) ضالك دراسة  و  خلال فترة العمل،
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الم سسة ف   وفار الوسا ل اللازمة للعمل داخل الم سسة، كما ا فات عانة الدراسة على عرارات  
( لصالذ دا ما  فتر  السادات المعالات أن ر يسهغ ف  العمل لفوههغ دا ما ف  ا ماذ 16  -10 

على  صحيذ الأخنا  الت   حدق لهغ    الارارات المتعلاة بالعمل مما ينعكس دا ما عل  قدر هغ
الت  أضدت سو    (2010على الدلاعين و نجم العإاوي )أ نا  العمل، صيتعارض ذلك مع دراسة 
 العلاقة عاغ ا دارة مع الموظفاغ.

   لسيدات المعيلات عينة البحث وفقا للأمان الوظيفي لاستجابات ا التوزيع النسبي    : ( 6جدول ) 

 ( 210)ن =  

 ال،فارة  م
 غير راضى  راضى إلى حد ما  راضى 

 2اا
 %  العدد  %  العدد  %  العدد 

 المحور الأول : الرضا الوظيفي
 *** 79,45 30,5 64 39,0 82 30,5 64 . أشعر بالنشاط والحيوية أهناء أداء عملي 1
 *** 106,48 47,2 99 41,4 87 11,4 24   طي راةبي ةكاليف الم،يشة اليومية لي ولأسرةي 2
 * 6,54 35,7 75 50,5 106 13,8 29 .ةشجعني الأعمال التي أقوم بنا علي استخدام قدراةي ومناراةي 3
 *** 91,40 32,8 69 34,8 73 32,4 68 يتوافر قدر مناسب من الأمان والحما ة بالعمل 4
 *** 35,219 40,5 85 27,6 58 31,9 67 .  سم  لي نظام العمل المشاركة في اةخاذ القرارات 5
 *** 125,82 46,2 97 22,4 47 31,4 66 . يتسم نظام الترؤية بالعمل بالعدالة 6
 *** 82,97 45,2 95 28,6 60 26,2 55 . أةقاضي راةب يتناسب مع ابرةي وكفاءةي 7
 *** 96,54 23,8 50 55,2 116 21,0 44 . أةقاضي راةبي ب وقات هابتة ومناسفة 8
 *** 74,65 28,1 59 44,3 93 27,6 58 إصابتي بالعمليو د ة مين مناسب في حالة   9
ــاءة   10 ــفـة )إضـــــــ  – يتوفر بـالعمـل ظروفـا  مـاد ـة منـاســـــــ

 ( ... مكاةب   –مصادر للتنوية  
71 33,8 57 27,1 82 39,1 62,60 *** 

 *** 156,42 28,1 59 22,9 48 49,0 103 . أصاب بالتعب والإ ناد نتيجة طول فترات العمل 11
 *** 90,08 35,7 75 14,3 30 50,0 105 . يوفر لي العمل نظاما  مناسفا  للدمان الإ تماعي 12
 *** 41,25 33,4 70 15,2 32 51,4 108 .  قدر رنيسي ما أقوم به من عمل 13
 *** 49,48 43,8 92 45,7 96 10,5 22 . ةراعي الإدارة النواحي الإنسانية في العمل 14
 *** 80,48 60,5 127 29,0 61 10,5 22 . منددات لصحتي بمكان العملةنتم المؤسسة ب  ة  15
 *** 18,37 38,6 81 41,9 88 19,5 41 علاقتي  يدة مع رةساني وزملاني بالعمل 16
 *** 21,17 42,8 90 38,6 81 18,6 39 . يتناسب راةبي مع المجنود اليي أقوم به في العمل 17
 *** 13,57 42,4 89 34,3 72 23,3 49 . يتناسب راةبي مع مؤالي العلمي 18
 *** 45,62 32,9 69 35,7 75 31,4 66 . ةو د عدالة في ةوزيع الحوافإ والمكافئات 19
 *** 105,94 36,2 76 14,3 30 49,5 104 .ة طريقة  غير عادلة لتقويم الأداء بالعملسسةتفع المؤ  20
 *** 104,68 31,9 67 31,9 67 36,2 76 . ةحفإني المؤسسة عند أداء أعمال إضافية 21
 *** 23,40 31,9 67 20,5 43 47,6 100 . ةو د عدالة في ةوزيع المنام بالعمل 22
 *** 43,40 53,8 113 17,6 37 28,6 60 . ةوفر المؤسسة الت مين الصحي لي ولأسرةي 23
 * 7,97 34,7 73 24,8 52 40,5 85 . أفكر في م ادرة العمل والفح  عن أفدل منه 24

 (  0,001(        ***معنوية عند مستو  دعلة     0,05*معنوية عند مستو  دعلة   
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(: التوزيع النسبي لإستجابات السيدات المعيلات عينة الفح  وفقا للأمان 6ةابع  دول ) 
 ( 210الوظيفي )ن =  

 المحور الؤانى : التطوير الوظيفي

 ال،فارة  م
 لا  أحيانا  دانما  

 2اا
 %  العدد  %  العدد  %  العدد 

 مكنني القيام بفع  النشاطات في إطار   1
 .العمل بطريقة إبتكارية

31 14,8 26 12,4 153 72,8 35,77 *** 

2 
ةو د عدالة في ةوزيع الفرع التدريبية 

 .والتطويرية
77 36,7 33 15,7 100 47,6 115,40 *** 

ليس لدي معرفة ةامة بحدود صلاحياةي   3
 *** 18,37 60,4 127 18,6 39 21,0 44 .الوظيفية

ةتعدد متطلفات الأدوار التي أقوم بنا داال   4
 واارر العمل مما  عيق إةمامه 

104 49,5 56 26,7 50 23,8 24,80 *** 

5 
ةتوافر بالمؤسسة الوسانل التقنية والفنية  

 .التي احتا نا أهناء العمل 
107 51,0 36 17,1 67 31,9 91,05 *** 

ةساعدني المؤسسة علي ةطوير مناراةي   6
 *** 78,94 42,9 90 13,3 28 43,8 92 .الوظيفية باستمرار 

7 
ةحرع الإدارة علي سماع مقترحاةنا  

 .ومشكلاةنا 
96 45,7 6 2,9 108 51,4 69,51 *** 

 *** 57,34 47,6 100 10,0 21 42,4 89 .ةتي  لي المؤسسة فرصا  للترقي 8

9 
 طلب مني رنيسي حل أي مشكلة ةوا نني  

 .في العمل بعيدا  عنه
110 52,4 34 16,2 66 31,4 41,60 *** 

 فوضني رنيسي في اةخاذ قرارات متعلقة   10
 *** 120,11 27,6 58 5,7 12 66,7 140 .بالعمل

استخدام وسانل   ةشجعني المؤسسة علي  11
 . ديدة في أداء العمل 

67 31,9 11 5,2 132 62,9 104,77 *** 

 *** 99,54 61,9 130 5,7 12 32,4 68 .أنجإ عملي ةحا الظروم المختلفة 12

يتي  العمل فرع التعلم وااتساب ابرات   13
 . ديدة في مجال العمل 

91 43,3 14 6,7 105 50,0 68,60 *** 

ةتي  المؤسسة لنا فرع الحصول علي  14
 .المعلومات الخاصة بالتطوير

105 50,0 33 15,7 72 34,3 37,11 *** 

لا ةستخدم المؤسسة الوسانل والطرا   15
 *** 42,51 25,7 54 20,0 42 54,3 114 .التكنولو ية الحديؤة في العمل

ةصحي  الأاطاء التي أقع   لدي القدرة علي 16
 .فينا أهناء ؤيامي للعمل

162 77,1 33 15,7 15 7,2 183,68 *** 

 *** 74,77 46,2 97 5,2 11 48,6 102 .أ يد التعامل وقا الأزمات والكوارث 17

 (  0,001***معنوية عند مستو  دعلة   
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 وصي مستوي الأمان الوظيفي لدي السيدات المعيلات:   - 

 والوزن النسبي لكل محور (: التوزيع النسبي  لعينة الفح  وفقا لمستوي الأمان الوظيفي  7 دول ) 
 ( 210ن = )

 الترةيب  النسفة المئوية الوزن النسبى  النسفة المئوية العدد  الدر ة  المستويات  المحاور 

الرضا الوظيفي 
 41,0 86 ( 41>   - 26  منخف   

 الةانى  48,73 67,2
 45,7 96 ( 56>   - 41  متوسط
 13,3 28 فحضةر(  56  مرةفع

 100 210 ا جمال  

التطوير الوظيفي 
 51,0 107 ( 30>  -20  منخف   

 الأصل  51,27 70,8
 45,7 96 ( 40>  -30  متوسط
 3,3 7 , فحضةر( 40  مرةفع

 100 210 ا جمال  

الأمان الوظيفي 
 37,6 79 ( 72>  - 50   منخف   

138 100,0 
 48,6 102 ( 94>   - 72  متوسط
 13,8 29 فحضةر(  94  مرةفع

 100 210 ا جمال  

أن ما لارد مغ نصــف عانة الدراســة لاعغ ف  المســتو  المتوســر صبل ت  (7يوضــ   دول )
ف  حاغ قلت  %  37,6(، يلاهم أصـــحاد المســـتويات المنمفطـــة صبل ت نســـبتهغ  %48,6نســـبتهغ  

، كما احتل محور التنوير الوظيف   %  13,8نســـرة أصـــحاد المســـتويات المر فعة صبل ت نســـبتهغ  
% ، احتل الرهـا الوظيف  المر رة 51,27عنسـرة    70,8أصلوية محاصر الأمان الوظيف  عوزن نسـبى  

ــبى   ــ  67,2الةانية عوزن نسـ ــة كل مغ   %،48,73رة  عنسـ على الدــلاعين، نجم صيتفق ذلك مع دراسـ
أن أضةر مغ نصف  (  2014و رفيقة بن منصور )  (2012حسن أبو زيد )  ص(  2010العإاوي )

عانة الدراســــة ع لشــــعرصن بالأمان الوظيف  لعدغ  وافر أجر كاف  ص حماغ صــــحى ص فرد للترق  
 ,العملصكالك عدغ صجود معاش لهم بعد انتها  مدة 

( أن ما لاارد مغ  لة  السادات المعالات عانة الدراسة 7صيتطذ مغ النتا ج الواردة بالجدصل  
الرغم مغ أن عمل النسا  المعالات   ىذصات مستود منمف  صمتوسر مغ الأمان الوظيف ، فعل

هغ عةرات  لشكل عاملا  حاسما  ف  باا  الملاياغ مغ الأسر الفاارة عل  قاد الحياةل إع أنهغ يواج
عل الحصول  ف   مغ ه وطهغ    ىجمة  صالتمفي   احتياجا هغ  مغ  لبية  صظا ف  اعتة  مكنهم 
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المتعددة صالممتلفة، مما قد لشكل دو اةخر عاملا  هاغنا  لطا  إل  ما  عانيه  لك الفمة مغ  
وفار  ظرص  صةرة صقاسية، لاا لج   شابك كافة المنظمات المعنية بالمرأة المعالة بالمسادمة ف   

عمل لمغ ص اعت لتلك الفمة مما قد لسهم ف  التمفي  مما  عانيه مغ ه وط، صذلك ما أضد ه 
 . (4:  2018ودعاء عبد السلام و رانيا عبد المنعم )   Jessica Maria(2007, 254)دراسة كل مغ

 : هالؤا : النتانج فى ضوء فروض الفح  

ــوء الفرض الأول:و   إدارة قلق المســـــــتقبل ةو د علاقة ارةفاطية دالة إحصـــــــانيا بين  النتانج في ضــــ
ةحليــل الفرع   – آليــات موا نــة القلق    - التخطيط المســــــــتقبلي   - )ةحــديــد المخــاوم المســــــــتقبليــة 

  , التطوير الوظيفي( لدي المرأة المعيلةو   – والأمان الوظيفي )الرضــــا الوظيفي   والتنديدات المســــتقبلية( 
   Correlation  Pearson صللتحاق مغ صحة الفرض إحصا يا   م استمداغ معامل ار راط عارسون 

لدي    الأمان الوظيفي بمحوريه   بمحاورا وإدارة قلق المستقبل (: معاملات الارةفاط بين 8 دول )
 المرأة المعيلة

الأمان                                      
 الوظيفي 

 إدارة قلق المستقبل 
 الإ مالي  التطوير الوظيفي  الرضا الوظيفي 

 ***0,482 ***0,564 ***0,332 ةحديد المخاوم المستقبلية 
 ***0,513 ***0,402 ***0,486 التخطيط المستقبلي 
 ***0,669 ***0,392 ***0,723 آليات موا نة القلق 

 ***0,571 ***0,393 ***0,578 ةحليل الفرع والتنديدات المستقبلية
 ***0,663 ***0,500 ***0,641 الإ مالي 

 

ــحة بجدول ) ــير النتانج الموضـــ ــا يا  عند  إلى  (8ةشـــ صجود علاقة ار راطية موجرة دالة إحصــــــ
ــتابل بمحاصرل   حديد المماص   عاغ    001,0 ــتابل  ، لليات  إدارة قلق المســ ــتابلية ، التمنير المســ المســ

ا جمال  ( صالأمان الوظيف  بمحاصريه  الرهـــــا    - مواجهة الالق،  حلال الفرد صالتهديدات المســــتابلية 
أد أنــه    , الوظيف  ، التنوير الوظيف  ، ا جمــال  ( لــدد المرأة المعالــة العــاملــة عنظــاغ العاود الم قتــة 

ارة قلاها المســــــــــــتابل  متمةلا  ف   حديددا الدقاق لمماصفها المســــــــــــتابلية ضلما ار فعت قدرة المرأة عل  إد 
صالتمنير الجاــد للتملة منهــا، صبتنبياهــا ةليــات مواجهــة ذلــك الالق ص حلالهــا لمــا  متللــه مغ فرد 
ص هديدات مســــــــــتابلية كلما زاد إحســــــــــاس المرأة المعالة بالأمان الوظيف  متمةلا  ف  الرهــــــــــا صالتنوير 
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غ  م الةيا حيـاة داد ة بعاـدا  عغ هــــــــــــــ وط العمـل صالحيـاة الت  قد  اوددا إل  أمور ، صمالوظيف  
صالت    (204:  2014زقــاوة أحمــد )صيتفق ذلـــك مع دراســــــــــــــــة    ,أخنر صأخنر بكةار ممـــا نتوقع

أصهـــــــــــحت صجود علاقة موجرة عاغ ما  وفرل الدصلة مغ فرد مهنية مناســـــــــــرة صحســـــــــــغ التمنير  
الت  أصهــــــحت أن   Mirza & soumers (2004:362) لمواجهة الالق، صكالك مع دراســــــة

 .للتوجه نحو المستابل دصر إلجاع  ف  زيادة فرد الأمان للأفراد 

متوســطات در ات الســيدات المعيلات عينة  ةو د فروا بين    والنتانج فى ضــوء الفرض الؤاني: 
ــتقبلية ــتقبلي  -الفح  في إدارة قلق المســــــتقبل )ةحديد المخاوم المســــ آليات   -التخطيط المســــ

ــمت يرات الدراسة )بيئة    –موا نة القلق   ةحليل الفرع والتنديدات المستقبلية(  بمحاورا ةفعا  لــــ
  الدال الشـــنري(  -عدد أفراد الأســـرة  -مســـتوي التعليم  -طبيعة العمل  –نوع العمل   –الســـكن

ات  للتحاق مغ الفرض إحصــــــــــا يا   م إجرا  اخترار  ت( للوقو  عل  دعلة الفرصة عاغ متوســــــــــن
نو  العمل كما  –درجات السادات المعالات  عانة الرحث ف  إدارة قلق المستابل  رعا  لبامة السكغ

( ، كما  م اســـتمداغ  حلال الترايغ أحادد اع جال  لجاد قيمة   ( 10-9دو موهـــذ بالجداصل  
بل  رعا   للوقو  عل  دعلة الفرصة عاغ متوســنات درجات الســادات المعالات ف  إدارة قلق المســتا

 LSDالدخل الشـــــــهرد، ص نباق اخترار    -عدد أفراد الأســـــــرة   -مســـــــتود التعليم    -لنبيعة العمل 
 (  وهذ ذلك:17-11لبيان ا جال دعلة الفرصة إن صجدت ، صالجداصل مغ 

 بيئة السكن:  -
عينة الفح  في إدارة قلق المستقبل    السيدات المعيلات (: دلالة الفروا بين متوسطات در ات  9 دول ) 

 ( 210ن =  )بمحاورا ةفعا  لبيئة السكن  

 المت ير 
 

 المحاور 

 الريف 
 32ن = 

 الحدر 
الفروا   178ن = 

بين  
 المتوسطات 

المتوسط   مستوى الدلالة  ؤيمة ت
 الحسابى

الانحرام  
 الم،يارى 

المتوسط  
 الحسابى

الانحرام  
 الم،يارى 

ةحديد المخاوم  
 0,001دالة عند  8,367- 3,56- 2,30 18,59 1,63 15,03 المستقبلية 

 لصال  الحدر 
 0,001دالة عند  13,246- 6,60- 2,60 21,19 2,52 14,59 التخطيط المستقبلي 

 لصال  الحدر 
 0,001دالة عند  6,221- 4,16- 3,66 32,44 2,21 28,28 آليات موا نة القلق 

 لصال  الحدر 
والتنديدات  ةحليل الفرع 
 0,001دالة عند  4,647- 3,05- 3,60 29,80 2,10 26,75 المستقبلية 

 لصال  الحدر 
إ مالي إدارة قلق 
 0,001دالة عند  9,375- 17,38- 10,21 102,04 5,46 84,65 المستقبل 

 لصال  الحدر 
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فى    درجات الســــادات المعالات صجود فرصة دالة إحصــــا يا عاغ متوســــنات  (  9يتدـــ  من  دول )  
 حديد المماص  المســـتابلية ، التمنير المســـتابل  ، لليات مواجهة الالق  إدارة قلق المســـتابل بمحاصردا  

ــتابلية ــكغ حاث عل ت قيمة  ت( على    ،  حلال الفرد صالتهديدات المســـــــــــ ، ا جمالى(  رعا  لبامة الســـــــــــ
صدى قيم دالــة احصـــــــــــــــا يــا  عنــد    9,375-،    4,647-،    6,221-،    13,246-،    8,367-التوالى  
صالت  أصهــحت أن ســكان    (2000بشـري العكا شـي )صيتفق ذلك مع دراســة  ,لصــالذ الحطــر   0,001

 .الحطر أضةر قلاا   جال المستابل، كما أنهم أضةر قدرة عل  التعامل معه

 نوع العمل: -

عينة الفح  في إدارة قلق المستقبل    السيدات المعيلات (: دلالة الفروا بين متوسطات در ات  10 دول ) 

 ( 210ن =  )بمحاورا ةفعا  لنوع العمل  

 المت ير        
 المحاور 

 ااع 
 152ن = 

 حكومى
الفروا بين   58ن = 

 مستوى الدلالة  ؤيمة ت المتوسطات 
المتوسط  
 الحسابى

الانحرام  
 الم،يارى 

المتوسط  
 الحسابى

الانحرام  
 الم،يارى 

 غار دالة 0,058- 0,02- 1,83 18,06 2,79 18,04 ةحديد المخاوم المستقبلية 

 0,001دالة عند  6,948- 3,40- 2,77 22,65 3,31 19,25 التخطيط المستقبلي 
 لصال  الحكومي 

  0,001دالة عند  5,512- 3,01- 3,34 34,00 3,62 30,98 آليات موا نة القلق 
 لصال  الحكومي 

ةحليل الفرع والتنديدات  
 3,933- 2,10- 3,48 30,86 3,46 28,75 المستقبلية 

  0,01دالة عند 
 لصال  الحكومي 

  0,001دالة عند  5,102- 8,55- 8,92 105,58 11,50 97,03 إ مالي إدارة قلق المستقبل 
 لصال  الحكومي 

فرصة دالة إحصا يا  متوسنات درجات السادات المعالات  عدغ صجود    (10يتد  من  دول )
ــتابلية  رعا  لنو  العمل فى  صدى قيمة غار    0,058-حاث عل ت قيمة  ت(   حديد المماص  المســـــــ

صجدت فرصة دالة إحصـــــــا يا عاغ متوســـــــنات درجات الســـــــادات فى كل مغ  عانما    دالة إحصـــــــا يا ،
الالق،  حلال الفرد صالتهديدات المســـــــــتابلية ، ا جمالى(   التمنير المســـــــــتابل  ، لليات مواجهة 

ــل   ــا  لنو  العمـ ــة  ت( على التوالى   رعـ ــت قيمـ ــث عل ـ -،    3,933-،    5,512-،    6,948-حاـ
صيتفق ذلك مع  ,الحكومى  لصـــــالذ العاملاغ بالانا   0,001صدى قيم دالة احصـــــا يا  عند    5,102
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صالت  أضدت أن قلة الأجور الت  يتااهـــــــــادا مغ لمارس العمل   (2016أحمد الخويلدي )دراســـــــــة 
الم قت بالانا  الماد  طـــــــــــــعف مغ المســـــــــــــتود اعقتصـــــــــــــادد صمغ  م عدغ قدر ه عل   وفار 

الأمر الاد قد يزيد  (84:   2013ســارة بكار)  صذلك ما   كدل ألطـــا  دراســـة    ,متنلرا ه الأســـاســـية
ل  حســــــــــــــغ إدار هـا لـه، صذلـك مغ صجهـة نظر مغ حـدة الالق  جـال المســــــــــــــتابـل صمغ  م ينعكس ع

 .الراحةتان

 طبيعة العمل: -
ــيدات المعيلات عينة  11 دول ) (: ةحليل التفاين أحادي الاةجاا للفروا بين متوســــــطات در ات الســــ

( 210ن =  ) الفح  في إدارة قلق المستقبل بمحاورا ةفعا  لطبيعة العمل       

 البيان 
در ات   المربعات مجموع  مصادر التفاين  المحاور   

 الحرية 
متوسط مجموع 
 مستوى الدلالة  ؤيمة م المربعات 

ةحديد المخاوم  
 المستقبلية 

 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

8,569 
1359,855 
1368,424 

2 
207 
209 

4,285 
 غار دالة 0,652 6,569

 التخطيط المستقبلي 
 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

88,709 
2495,671 
2584,381 

2 
207 
209 

44,355 
 0,05دالة عند  3,679 12,056

 آليات موا نة القلق 
 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

59,578 
2944,179 
3003,757 

2 
207 
209 

29,789 
 غار دالة 2,094 14,223

ةحليل الفرع  
 والتنديدات المستقبلية 

 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

197,076 
2491,919 
2688,995 

2 
207 
209 

98,538 
دالة عند  8,185 12,038

0,001 

إ مالي إدارة قلق 
 المستقبل 

 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

1102,642 
26509,553 
27612,195 

2 
207 
209 

551,321 
 0,05دالة عند  4,305 128,065

عدغ صجود  رايغ دال احصا يا  عاغ متوسنات درجات السادات   (11يتد  من بيانات  دول )
المعالات عانة الدراسة ف   كل مغ  حديد المماص  المستابلية ، لليات مواجهة الالق  رعا  لنبيعة  

صقد    ,صدى قيم غار دالة إحصـــــــــــــا يا    2,094،   0,652العمل حاث عل ت قيمة   ( على التوالى 
ــفية   يرجع ذلك إل  طبيعة عانة الرحث  ــ وط جمة، فاد أصهـــــحت النتا ج الوصـــ صما  عانيه مغ هـــ
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للدراسة الحالية أن أضةر مغ  لة  سادات عانة الرحث لعولغ أسردغ بسب  دجر الزص  أص إصاعته  
ــرة عل ت  ــب  النلاة عنســـــــ الأمر   –عل  التوال    %40,4ص   %36,7بعجز كل  أص جز    أص بســـــــ

مغ المســــــــــــــتابـل ممـا يربـك قـدر هغ عل   حـديـد   الـاد لجعـل حيـا هغ كلهـا مكتظـة بـالمو  صالالق
 .المماص  المستابلية صصهع لليات مناسرة لمواجهتها حت  مع إختلا  طبيعة عملهغ

ــادات المعالات عانة   ــا يا  عاغ متوســـــــنات درجات الســـــ عانما يوجد  رايغ صجود  رايغ دال احصـــــ
ــتابلية ، ا جمالى  رعا    ــتابل  ،  حلال الفرد صالتهديدات المسـ ــة ف   كل مغ التمنير المسـ الدراسـ

صد  قيم دالــة    4,305،    8,185،    3,679لنبيعــة العمــل حاــث عل ــت قيمــة   ( على التوالى  
للمقارنات  LSDولبيان اةجاا دلالة الفروا ةم ةطبيق ااتفار  ،   0,05،    0,001عند    احصــــــا يا  
 .المتعددة

عينة    السيدات المعيلات بين متوسطات در ات لمعرفة دلالة الفروا  LSD(: ااتفار  12 دول )
 الفح  في إدارة قلق المستقبل بمحاورا ةفعا  لطبيعة العمل

 الفئات 
 19,20أعمال عدلية م=  طبيعة العمل  المحاور 

أعمال إدارية  
 20,88م=

أعمال مننية  
 19,91م=

 التخطيط المستقبلي 
    أعمال عدلية 
   0,71- أعمال إدارية 
  0,97 * 1,68- أعمال مننية 

ةحليل الفرع والتنديدات  
 المستقبلية 

أعمال إدارية   27,37أعمال عدلية م=  طبيعة العمل 
 29,59م=

أعمال مننية  
 29,98م=

    أعمال عدلية 
   *** 2,21- أعمال إدارية 
  0,39 *** 2,61- أعمال مننية 

إ مالي إدارة قلق 
 المستقبل 

أعمال إدارية   95,05أعمال عدلية م=  طبيعة العمل 
 99,37م=

أعمال مننية  
 101,37م=

    أعمال عدلية 
   * 4,32- أعمال إدارية 
  2,00 ** 6,32- أعمال مننية 

 (0,001(     *** دال عند مستود دعلة  0,01(     **دال عند مستود دعلة  0,05مستود دعلة  *دال عند 
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 ( من  دول  فرصة    (12يتد   عانة  دالة إحصا يا عاغ متوسنات  صجود  المعالات  السادات  درجات 

 حلال الفرد صالتهديدات المستابلية ،    التمنير المستابل  ،إدارة قلق المستابل عرع  محاصرل  ف     الرحث

المهنية    ا جمالى( الأعمال  لصالذ  العمل  لنبيعة  ص   , رعا    و  Suzanna et al,, (2018) صي كد 
Driscoll et al,, ( 2005 : p33)    دصر داغ ف  التوجه نحو    أن للمستو  اعجتماعى صاعقتصاد
 ,المستابل صار فا  مستو  التوقعات المستابلية

 المستوى التعليمى: -
 

عينة    السيدات المعيلات (: ةحليل التفاين أحادي الاةجاا للفروا بين متوسطات در ات 13 دول )
 ( 210ن =  )   الفح  في إدارة قلق المستقبل بمحاورا  للمستوى التعليمى

 البيان           
 المحاور  

در ات   مجموع المربعات  مصادر التفاين 
 الحرية 

متوسط مجموع 
 المربعات 

 مستوى الدلالة  ؤيمة م

ةحديد المخاوم  
 المستقبلية 

 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

228,418 
1140,006 
1368,424 

2 
207 
209 

114,209 
دالة عند  20,738 5,507

0,001 

 التخطيط المستقبلي 
 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

291,256 
2293,125 
2584,381 

2 
207 
209 

145,628 
دالة عند  13,146 11,078

0,001 

 آليات موا نة القلق 
 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

178,379 
2825,378 
3003,757 

2 
207 
209 

89,189 
 0,01دالة عند  6,534 13,649

ةحليل الفرع  
 والتنديدات المستقبلية 

 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

79,717 
2609,278 
2688,995 

2 
207 
209 

39,859 
 0,05دالة عند  3,162 12,605

إ مالي إدارة قلق 
 المستقبل 

 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

2664,055 
24948,140 
27612,195 

2 
207 
209 

1332,028 
دالة عند  11,052 120,522

0,001 

ــا يا   (  13ةشـــــير النتانج الموضـــــحة بجدول ) ــنات درجات صجود  رايغ دال احصـــــ عاغ متوســـــ
ــتابلية،   ــتابل بمحاصرل   حديد المماص  المســــــ ــادات المعالات عانة الرحث ف  إدارة قلق المســــــ الســــــ
ــتابلية ، ا جمالى(   ــتابل ، لليات مواجهة الالق،  حلال الفرد صالتهديدات المسـ  رعا   التمنير المسـ

،   3,162،    6,534  ،13,146،  20,738للمسـتو  التعليمى حاث عل ت قيمة   ( على التوالى 
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ــا يا  عند    11,052 ولبيان اةجاا دلالة الفروا ةم  ,  0,05،   0,01،   0,001صد  قيم دالة احصـ
 .( ذلك14للمقارنات المتعددة ويوض   دول ) LSDةطبيق ااتفار 

عينة    السيدات المعيلات بين متوسطات در ات لمعرفة دلالة الفروا  LSD(: ااتفار  14 دول )

 ( 210ن =  ) الفح  في إدارة قلق المستقبل بمحاورا ةفعا  للمستوى التعليمى
 الفئات 

 المحاور  
 منخف   المستوى التعليمى 

 17,01م=
 متوسط
 17,29م=

مرةفع 
 19,16م=

 ةحديد المخاوم المستقبلية 
    مستوى منخف  
   0,28 مستوى متوسط 
  ***2,15- ***1,86- مستوى مرةفع

 التخطيط المستقبلي 

 منخف   المستوى التعليمى 
 18,78م=

 متوسط
 20,59م=

مرةفع 
 21,29م=

    مستوى منخف  
   0,70- مستوى متوسط 
  ***2,50- * 1,80- مستوى مرةفع

 آليات موا نة القلق 

 منخف   المستوى التعليمى 
 30,48م=

 متوسط
 31,12م=

مرةفع 
 32,77م=

    مستوى منخف  
   0,64- متوسط مستوى 

  **1,64 **2,294- مستوى مرةفع

ةحليل الفرع والتنديدات  
 المستقبلية 

 منخف   المستوى التعليمى 
 28,29م=

 متوسط
 28,95م=

مرةفع 
 29,95م=

    مستوى منخف  
   0,65- مستوى متوسط 
  1,01 * 1,66- مستوى مرةفع

 إ مالي إدارة قلق المستقبل 

 منخف   المستوى التعليمى 
 95,88م=

 متوسط
 96,66م=

مرةفع 
 103,19م=

    مستوى منخف  
   0,78 مستوى متوسط 
  ***7,31- ** 6,52- مستوى مرةفع

 (0,001(   *** دال عند مستود دعلة  0,01(   **دال عند مستود دعلة  0,05*دال عند مستود دعلة  
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  الســـادات المعالاتدرجات  دالة إحصـــا يا عاغ متوســـنات صجود فرصة   (14يتدــ  من  دول )
ــتابل ،  عانة الرحث ف    ــتابلية، التمنير المســــ ــتابل بمحاصرل   حديد المماص  المســــ إدارة قلق المســــ

ــتابلية، ا جمالى( ــتو  التعليمى  لليات مواجهة الالق،  حلال الفرد صالتهديدات المســـــــــ    رعا  للمســـــــــ
ــكران )( ص  2005أنور البنا )صيتفق ذلك مع دراســـــة   ,لصـــــالذ المر فع ــلام سـ  ( و2010عبد السـ
ــتود التعليم  المر فع ير فع لديهم    (2010هفة محمد ) ــحت أن الأفراد ذصد المســــــــــ صالت  أصهــــــــــ

الت  أصهــــحت أن ادارة (  2015رشــا منصــور)دراســــة   كما يتفق مع  ,التمنير للتوجه المســــتابل 
أن ربات   Anderson et al, (2004)كما أصهــذ    ,ربة الأســرة  تح ر إلجابا  بمســتوادا التعليم 

 .ماع  صاعقتصادد لكونوا عدصن خبرات كافيةالأسر منمفطة المستود اعجت
 عدد أفراد الأسرة:   -

ــيدات المعيلات عينة  15 دول ) (: ةحليل التفاين أحادي الاةجاا للفروا بين متوســــــطات در ات الســــ

 ( 210ن =  )  الفح  في إدارة قلق المستقبل بمحاورا ةفعا  لعدد أفراد الأسرة

 البيان 
در ات   مجموع المربعات  مصادر التفاين  المحاور  

 الحرية 
متوسط مجموع 
 مستوى الدلالة  ؤيمة م المربعات 

ةحديد المخاوم  
 المستقبلية 

 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

122,801 
1245,623 
1368,424 

2 
207 
209 

61,400 
دالة عند  10,204 6,018

0,001 

 التخطيط المستقبلي 
 عاغ المجموعات 

 المجموعات داخل 
 الللى

39,601 
2544,780 
2584,381 

2 
207 
209 

19,801 
 غار دالة 1,611 12,294

 آليات موا نة القلق 
 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

26,561 
2977,196 
3003,757 

2 
207 
209 

13,280 
 غار دالة 0,923 14,383

ةحليل الفرع  
والتنديدات  
 المستقبلية 

 عاغ المجموعات 
 المجموعات داخل 

 الللى

5,575 
2683,420 
2688,995 

2 
207 
209 

2,788 
 غار دالة 0,215 12,963

إ مالي إدارة قلق 
 المستقبل 

 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

468,599 
27143,596 
27612,195 

2 
207 
209 

234,299 
 غار دالة 1,787 131,128

السادات صجود  رايغ دال احصا يا  عاغ متوسنات درجات  (  15النتانج الموضحة بجدول )  ةشير
 حديد المماص  المستابلية  رعا  لعدد أفراد الأسرة حاث عل ت قيمة   (  عانة الرحث ف     المعالات 
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دالة إحصا يا  عند    10,204 قيمة  ةم ةطبيق ااتفار    0,001صدى  الفروا  اةجاا دلالة  ولبيان 
LSD (16قارنات المتعددة ويوض  ذلك  دول )للم. 

السادات المعالات  ضما يتباغ مغ الجدصل عدغ صجود  رايغ دال احصا يا  عاغ متوسنات درجات  
ضل مغ التمنير المستابل  ، لليات مواجهة الالق ،  حلال الفرد صالتهديدات  عانة الرحث ف   

  0,923،    1,611المستابلية ، ا جمالى  رعا  لعدد أفراد الأسرة حاث عل ت قيمة   ( على التوال   
   Murray صيتعارض ذلك مع دراسة كل مغ   ,صد  قيم غار دالة احصا يا   1,787،  0,215، 

)ص  (2000) المنعم  عبد  ورانيا  السلام  عبد  السادات 2018دعاء  امتلاو  أصهحتا  صاللا     )
المعالات ذات العدد الأقل مغ الأفراد للادرة عل  ا دارة الجادة نظرا  عنمفاض الأعرا  صالط وط  

 .الحيا ية علاهغ

  السيدات المعيلاتبين متوسطات در ات لة الفروا  لمعرفة دلا  LSD(: ااتفار 16 دول )
 (210ن =  ) عينة الفح  في إدارة قلق المستقبل بمحاورا ةفعا  لعدد أفراد الأسرة

 عدد أفراد الأسرة  المحور 
أفراد ف قل   3
 16,92م=

 أفراد  6إلى >  4من 
 18,59م=

أفراد ف اؤر   6
 17,70م=

 ةحديد المخاوم المستقبلية 
    أفراد فحقل  3
   *** 1,67- أفراد 6<إلى  4مغ 
  0,89 0,77- أفراد فحضةر  6

 (0,001*** دال عند مستود دعلة  

ــا يا عاغ متوســـنات صجود فرصة   (16يتدــ  من  دول ) ــادات المعالاتدرجات  دالة إحصـ   السـ
متوســنة الحجم ف   حديد المماص  المســتابلية  رعا  لعدد أفراد الأســرة لصــالذ الأســرة  عانة الرحث 

صقد يرجع ذلك إل  أن ربة الأســــرة المتوســــنة الحجم غالرا  ما لكون لديها   ,أفراد( 6إلى >   4 مغ 
طموحات صأددا  متعددة  شـــكل لديها منلرا  ملحا  صهـــرصريا ، صمع عدد الأعنا  المناســـ  قد  جاد  

ان ما لعوة كةرة عدد  ر ا   لك المنال  صالطـــــ وط صفاا  لأدماتها صدرجة إلحاحها، إع أنه ســـــرع
ــرة لمواجهتها ص حديد ما  متلله مغ فرد ص هديدات  مكنها مغ   ــعها ةليات مناســـــ الأفراد مغ صهـــــ

 .مستابل مشرة صأقل قلاا صخوفا  
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 فئات الدال الشنري للأسرة:    -
عينة    السيدات المعيلات (: ةحليل التفاين أحادي الاةجاا للفروا بين متوسطات در ات  17 دول ) 

 (210ن =  )   الفح  في إدارة قلق المستقبل بمحاورا ةفعا  لفئات الدال الشنري للأسرة 

 البيان          
در ات   مجموع المربعات  مصادر التفاين  المحاور 

 الحرية 
متوسط مجموع 
 مستوى الدلالة  ؤيمة م المربعات 

ةحديد المخاوم  
 المستقبلية 

 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

12,985 
1355,438 
1368,424 

2 
207 
209 

6,493 
6,548 0,992 0,373 

 غار دالة

التخطيط  
 المستقبلي 

 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

26,827 
2557,554 
2584,381 

2 
207 
209 

13,414 
12,355 1,086 0,340 

 غار دالة

آليات موا نة  
 القلق 

 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

22,054 
2981,703 
3003,757 

2 
207 
209 

11,027 
14,404 0,766 0,466 

 غار دالة
ةحليل الفرع  
والتنديدات  
 المستقبلية 

 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

4,878 
2684,118 
2688,995 

2 
207 
209 

2,439 
12,967 0,188 0,829 

 غار دالة

إ مالي إدارة قلق 
 المستقبل 

 عاغ المجموعات 
 المجموعات داخل 

 الللى

79,904 
27532,292 
27612,195 

2 
207 
209 

39,952 
133,006 0,300 0,741 

 غار دالة

ــنات درجات   (17يتدــــــ  من  دول ) ــا يا  عاغ متوســــــ ــادات عدغ صجود  رايغ دال احصــــــ الســــــ
ــتابلية ، التمنير  عانة الرحث ف     المعالات  ــتابل بمحاصرل   حديد المماص  المســــــــ إدارة قلق المســــــــ

ــتابلية ، ا جمالى( ــتابل  ، لليات مواجهة الالق ،  حلال الفرد صالتهديدات المســـ  رعا  لفمات    المســـ
  0,188،    0,766،    1,086،    0,992الدخل الشهرد للأسرة حاث عل ت قيمة   ( على التوال   

( صالت  2016أحمد الخويلدي )صيتعارض ذلك مع دراسة    ,لة احصا يا  صد  قيم غار دا  0,300، 
أصهــحت أن انمفاض المســتود اعقتصــادد لدد العمالة الم قتة، ي دد إل  زيادة شــعوردم بالالق  

أن   Anderson et al, (2004)كما أصهذ   , جال المستابل صهعف الادرة عل  التملة منه
 .  صاعقتصادد لكونوا عدصن خبرات كافيةربات الأسر منمفطة المستود اعجتماع

عانة    السـادات المعالات عاغ متوسـنات درجات صجود فرصة دالة إحصـا يا   نسـتخلص مما سـبق  
محاصرل  رعا  لـــــــــــــــــمت ارات الدراســة المتمةلة ف  عامة الســكغ   الرحث ف  إدارة قلق المســتابل  عرع  

لصــــالذ الحطــــر، نو  العمل لصــــالذ الحكوم ، طبيعة العمل لصــــالذ الأعمال المهنية، مســــتود 
عانما ع  وجد فرصة   ,أفراد(  6>    -4التعليم لصـالذ المر فع، عدد أفراد الأسـرة لصـالذ المتوسـنة  

 . وبيلك يتحقق الفرض الؤاني  إنيا  للأسرة  الشهرد  دالة إحصا يا   رعا  للدخل
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الســـيدات المعيلات ةو د فروا بين متوســـطات در ات   و: النتانج فى ضــوء الفرض الؤال  
ــمت يرات الدراســة ) نوع  –عينة الفح  في الأمان الوظيفي ) الرضــا  التطوير الوظيفي( ةفعا  لـــــــــ

الدال  -عدد أفراد الأســـــــــرة  -التعليم مســـــــــتوي  -ســـــــــنوات الخبرة  -طبيعة العمل   –العمل 
ــنري  ــا يا   م إجرا  اخترار  ت( للوقو  عل  دعلة الفرصة عاغ    و,(الشــــ للتحاق مغ الفرض إحصـــــــ

متوســــــنات درجات الســــــادات المعالات عانة الرحث ف  الأمان الوظيف   رعا  لنو  العمل كما دو  
ــذ بجدصل   ــتمداغ  حلال الترايغ أحادد ا18موهـــ ع جال  لجاد قيمة   ( للوقو  ( ، كما  م اســـ

عل  دعلة الفرصة عاغ متوســــــــــنات درجات الســــــــــادات المعالات ف  الأمان الوظيف   رعا  لنبيعة  
الدخل الشـــهرد(، ص نباق اخترار    -عدد أفراد الأســـرة    -مســـتود التعليم   -ســـنوات المبرة   -العمل
LSD   وهذ ذلك:26 -19لبيان ا جال دعلة الفرصة إن صجدت، صالجداصل مغ  ) 

 العمل: نوع -

عينة الفح  في الأمان    السيدات المعيلات(: دلالة الفروا بين متوسطات در ات  18 دول ) 
 ( 210ن =  ) الوظيفي ةفعا  لنوع العمل  

 المت ير 
 
 المحاور 

 ااع 
 152ن = 

 حكومى
الفروا بين   58ن = 

 مستوى الدلالة  ؤيمة ت المتوسطات 
المتوسط  
 الحسابى

الانحرام  
 الم،يارى 

المتوسط  
 الحسابى

الانحرام  
 الم،يارى 

 غار دالة 1,906- 3,23- 10,09 45,03 13,14 41,79 الرضا الوظيفي 

 0,001دالة عند  3,677- 3,34- 5,46 30,46 6,92 27,12 التطوير الوظيفي 
 لصال  الحكومي 

 0,01دالة عند  2,758- 6,58- 13,75 75,50 19,28 68,91 الوظيفي الأمان إ مالى 
 لصال  الحكومي 

 

فرصة دالة إحصــا يا  عاغ الســادات العاملات بالانا   إل  عدغ صجود    (18ةشـير نتانج  دول )
ــا الوظيف  حاـث عل ـت قيمـة  ت(   صدى قيمـة غار دالـة   1,906 -المـاد صالحكومى فى الرهــــــــــــ

صقد يرجع ذلك إل  أن ســمة عدغ رهــا العاملاغ عغ ما لادغ بم ســســة العمل مغ رصا     ,إحصــا يا  
صغاردا  وجد عل  مستود الاناعاغ الماد أص الحكوم ، خاصة صأن  لك الفمة    ,,,,,,,,أص حوافز  

ــية،   ــية الااســــــــ  عد مغ الفمات المنحونة بالمجتمع صالت  قد لجات للعمل الم قت لظرصفها المةيشــــــــ
ــة أضبر بكةار مما يلاقونه مما لمف  لديهغ جميعا  الشـــعور بالرهـــا  فنموحهم لم ــسـ ا  ادمه الم سـ

 صي كد ذلك دراســــة ,الأمر الاد قد لســــادم ف  عدغ معنوية الفرصة   -الوظيف  صيارد الفارة عانهم  
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صالت  أصهحت أن للحالة اعجتماعية دصر ف  ا جال الأفراد نحو العمل   (2016محمد السعودي )
 .الم قت 

ضما يتباغ مغ الجدصل صجود فرصة دالة إحصــــــــــــا يا  عاغ الســــــــــــادات العاملات بالانا  الماد 
 -صالحكومى فى كـــل مغ  التنوير الوظيف  ، ا جمـــال ( حاـــث عل ـــت قيمـــة  ت( على التوالى  

ــا يا  عند  صدى قيم د   2,758 -،   3,677 ــالذ العاملات بالانا     0,01،   0,001الة احصــــــــ لصــــــــ
صالت  أصهـحت أن العمل الم قت له ل ار    (2011فوزية غياط )صيتفق ذلك مع دراسـة  ,الحكوم 

الت    (2013الجوارة المنيع )ســـــــلبية  جال الشـــــــعور بالأمان الوظيف ، صيتفق ألطـــــــا  مع دراســـــــة  
ــعر بالأمان الحكوم  أضدت أن الموظف الماد،صقد  الانا  عكس ضبارة عدرجة وظيف ال لشـــــــــ

يرجع ذلك لشــعور أد فرد لعمل م قت بالانا  الحكوم  أنه ســيح   عليه يوما  ما لاُةبت بالوظيفة  
 ادلم دصرات  دريبية لرفع كفا  هم المهنية مغ  التحماغ الصـــح  ص  مما لشـــعرل بالأمان، إهـــافة إل  
ــســــــــــات الحكومية   ــبيا  بالأمان الوظيف  ماارنة  الأمر الاد يوجد  –قبل الم ســــــــ ــعورا  نســــــــ لديهم شــــــــ

بالعاملاغ ف  الانا  الماد، صذلك عل  حســـــــ  ما أصهـــــــحته عانة الرحث خلال إجرا  المااعلة  
 .الشمصية مع الراحةتان لتجميع اعستبيان صالدراسة اعستنلاعية

 طبيعة العمل: -
(: ةحليل التفاين أحادي الاةجاا للفروا بين متوســــطات در ات الســــيدات المعيلات 19 دول )

 ( 210ن =  )  عينة الفح  في الأمان الوظيفي بمحوريه  ةفعا  لطبيعة العمل
 البيان 

در ات   مجموع المربعات  مصادر التفاين  المحاور  
 الحرية 

متوسط مجموع 
 مستوى الدلالة  ؤيمة م المربعات 

 الرضا الوظيفي 
 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

43,971 
6468,125 
6512,095 

2 
207 
209 

21,985 
 غار دالة 0,704 31,247

 التطوير الوظيفي 
 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

98,139 
2855,218 
2953,357 

2 
207 
209 

49,069 
 0,05دالة عند  3,557 13,793

الأمان   إ مالى
 الوظيفي 

 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

243,891 
13934,990 
14178,881 

2 
207 
209 

121,946 
 غار دالة 1,811 67,319

ــا يا  عاغ متوســــــــــــنات درجات  (19يتدــــــــ  من بيانات  دول ) عدغ صجود  رايغ دال احصــــــــــ
ــا الوظيف  ، ا جمالى  رعا  لنبيعة العمل  ــة ف   كل مغ الرهــــــ ــادات المعالات عانة الدراســــــ الســــــ

صدى قيم غار دالة إحصــــــــــــــا يـا ، عانمـا صجد    1,811،   0,704حاـث عل ـت قيمـة   ( على التوالى 
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المعالات عانة الدراسـة ف  التنوير الوظيف      رايغ دال احصـا يا  عاغ متوسـنات درجات السـادات 
ــا يـا  عنـد    3,557 رعـا  لنبيعـة العمـل حاـث عل ـت قيمـة   (   ولبيـان   0,05صد  قيم دالـة احصــــــــــــ
 .(20للمقارنات المتعددة ويوض  ذلك  دول ) LSDاةجاا دلالة الفروا ةم ةطبيق ااتفار 

  السيدات المعيلاتبين متوسطات در ات لمعرفة دلالة الفروا   LSD(: ااتفار 20 دول )
 ( 210ن =  ) عينة الفح  في الأمان الوظيفي بمحوريه  ةفعا  لطبيعة العمل

 الفئات 
 أعمال عدلية  طبيعة العمل  المحور  

 32,82م=
أعمال إدارية  

 34,40م=
أعمال مننية  

 34,66م=

 التطوير الوظيفي 
    أعمال عدلية 
   * 1,58- إدارية أعمال 

  0,25 ** 1,83- أعمال مننية 

 ( 0,001(        ***معنوية عند مستو  دعلة    0,05*معنوية عند مستو  دعلة   

درجات الســــادات المعالات دالة إحصـــا يا عاغ متوســـنات صجود فرصة    (20يتدــ  من  دول )
التنوير الوظيف   رعا  لنبيعة العمل لصـالذ السـادات ذصات الأعمال المهنية، صقد ف     عانة الرحث 

يرجع ذلك إل  حرد أصـــــحاد  لك الفمة عل  الحصـــــول عل  الدصرات التدريبية الت   مكنهم مغ  
ــة  , نوير مهـارا هم المهنيـة ممـا ينعكس إلجـاعيـا  عل   نوردم الوظيف   بلي لـاا فاـد أضـدت دراســــــــــــ

عل  هـــــرصرة قياغ الم ســـــســـــات صالعاملاغ عها بالســـــع  نحو  نمية مهارات   (191:  2006فاة  )
 .صقدرات عاملاها مما ينم  لديهم الرغرة صح  العمل صمغ  م ي منهم صظيفيا  

 سنوات الخبرة: -

ــطات  21 دول ) ــيدات المعيلاتدر ات  (: ةحليل التفاين أحادي الاةجاا للفروا بين متوســ   الســ
 ( 210ن =  ) عينة الفح  في الأمان الوظيفي  ةفعا  لعدد سنوات الخبرة  

 البيان         
در ات   مجموع المربعات  مصادر التفاين  المحاور   

 الحرية 
متوسط مجموع 
 الدلالة مستوى  ؤيمة م المربعات 

 الرضا الوظيفي 
 بين المجموعات 
 داال المجموعات 
 الكلى 

495,368 
6016,727 
6512,095 

2 
207 
209 

247,684 
دالة عند   8,521 29,066

0,001 

 التطوير الوظيفي 
 بين المجموعات 
 داال المجموعات 
 الكلى 

151,926 
2801,431 
2953,357 

2 
207 
209 

75,963 
دالة عند   5,613 13,533

0,01 
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 البيان         
در ات   مجموع المربعات  مصادر التفاين  المحاور   

 الحرية 
متوسط مجموع 
 الدلالة مستوى  ؤيمة م المربعات 

إ مالى الأمان  
 الوظيفي 

 بين المجموعات 
 داال المجموعات 
 الكلى 

1194,511 
12984,370 
14178,881 

2 
207 
209 

597,255 
دالة عند   9,522 62,726

0,001 

( بجدول  الموضحة   النتانج  عاغ  صجود  رايغ    (21ةشير  إحصا يا   درجات دال  متوسنات 
 رعا   الرها الوظيف  ، التنوير الوظيف ، ا جمالى(  عانة الرحث ف  الأمان الوظيف        العاملات 

على التوال  صد  قيم دالة   522,9،   613,5،   521,8حاث عل ت قيمة   (  لعدد سنوات المبرة 
للمقارنات المتعددة    LSDولبيان اتجاه دلالة الفروق تم تطبيق اختبار    ,0,01،    0,001  احصا يا  عند 

 .(22ويوضح ذلك جدول )

  الســـــــيدات المعيلات  بين متوســـــــطات در اتلمعرفة دلالة الفروا  LSD(: ااتفار 22 دول )
 ( 210ن =  )   عينة الفح  في الأمان الوظيفي  ةفعا  لعدد سنوات الخبرة 

 الفئات       
  3أقل من  عدد سنوات الخبرة  المحاور 

 49,82م=
 5إلى أقل من  3من 

 52,84م=
ف اؤر   5
 49,40م=

 الرضا الوظيفي 
    سنوات  3أقل مغ  
   *** 3,02- سنوات  5إلى أقل مغ   3مغ 
  ** 3,44 0,43 سنوات فحضةر5

 التطوير الوظيفي 

  3أقل من  عدد سنوات الخبرة 
 33,55م=

 5إلى أقل من  3من 
 35,17م=

ف اؤر   5
 33,10م=

    سنوات  3أقل مغ  
   ** 1,62- سنوات  5إلى أقل مغ   3مغ 
  * 2,07 0,45 سنوات فحضةر5

إ مالى الأمان  
 الوظيفى 

  3أقل من  عدد سنوات الخبرة 
 83,38م=

 5إلى أقل من  3من 
 88,02م=

ف اؤر   5
 82,50م=

    سنوات  3أقل مغ  
   *** 4,64- سنوات  5إلى أقل مغ   3مغ 
  ** 5,52 0,88 سنوات فحضةر5
 (0,001(   *** دال عند مستود دعلة  0,01مستود دعلة  (   **دال عند 0,05*دال عند مستود دعلة  
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ــا يا عاغ متوســـــــنات صجود    (22يتبين من  دول ) ــادات المعالات درجات فرصة دالة إحصـــــ الســـــ
عانة الرحث ف  الأمان الوظيف   الرهــــا الوظيف  ، التنوير الوظيف  ، ا جمالى(  رعا  لعدد ســــنوات 

صقد يرجع ذلك إل  أن  لك الفترة  لون كافية لتشـرع المرأة  , سـنوات   5إلى أقل مغ    3المبرة لصـالذ مغ  
ــة صأن صالموكلة إلاها    العاملة بالمعار  صالأســــــــــــالا  المر رنة بالمهاغ المنوطة عها  ف  العمل، خاصــــــــــ

ســـــــــنة حاث لمتاز ذلك   35>   -25مغ الســـــــــادات عانة الرحث ذصات أعمار مغ    %41,0نســـــــــرة  
العمر بالنمو  المهن  صالرغرة ف  إ رات الاات صالدافةية للانجاز،  كل  لك عومل مجتمعة  سهم  

 5ســنوات المبرة الأضةر مغ    ف   حااق قدر أعل  مغ الأمان الوظيف  ف  الم ســســة ماارنة عاصات 
سـنوات صاللا   لكون قد أصـاعهغ اليحس مغ عدغ التةبات ف  الوظيفة مما لجعلهغ سـاخنات عل   

 صالت  أصهـحت أن  Wei – hsin yu (2002)صيتفق ذلك مع دراسـة    ,ضافة الأصهـا  بالعمل
فطيمة علي دراســــــــة  ضما يتفق مع,زيادة خبرة المرأة ف  العمل  زيد مغ فرصــــــــة اســــــــتاراردا صظيفيا  

صالت  أصهـــــــحت أن المرحو اغ ذصد المبرة صاللفا ة العالية  جعلهم لحااون أقدمية أعل    (2016)
 ,Sestitoصكالك مع دراسة  ,مغ زملا هم، صمغ  م يتمتعون عدرجات مر فعة مغ اعستارار المهن 

et al,, (2015: 158)    ف  سـنوات المبرة  الت  أصهـحت أن الأفراد الأضبر عمرا  صالأضةر عددا 
 .يرصن أن يتانوا مهنة معانة لتصرذ أضةر  نويرا  لهويتهم المهنية

 المستوى التعليمى: -

ــحة  بجدول ) ــير النتانج الموضــ ــا يا  عاغ  صجود  رايغ   (23ةشــ متوســــــنات درجات دال إحصــــ
الرهـا الوظيف  ، التنوير الوظيف  ، ا جمالى(  رعا   السـادات  عانة الرحث ف  الأمان الوظيف      

صد  قيم    15,251،  16,761،  9,564للمســــــــــــــتو  التعليمى حاـث عل ـت قيمـة   ( على التوال   
 LSDولبيــان اةجــاا دلالــة الفروا ةم ةطبيق ااتفــار  ,  0,001ص  0,01دالــة احصـــــــــــــــا يــا  عنــد   

 .(24المتعددة ويوض  ذلك  دول )للمقارنات 
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  الســــيدات المعيلات(: ةحليل التفاين أحادي الاةجاا للفروا بين متوســــطات در ات  23 دول )
 ( 210ن =  ) عينة الفح  في الأمان الوظيفي  ةفعا  للمستوى التعليمى 

 البيان          
در ات   مجموع المربعات  مصادر التفاين  المحاور  

 الحرية 
مجموع متوسط 

 مستوى الدلالة  ؤيمة م المربعات 

 الرضا الوظيفي 
 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

550,854 
5961,241 
6512,095 

2 
207 
209 

275,427 
دالة عند  9,564 28,798

0,001 

 التطوير الوظيفي 
 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

411,615 
2541,742 
2953,357 

2 
207 
209 

205,808 
 0,01دالة عند  16,761 12,279

إ مالى الأمان  
 الوظيفي 

 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

1820,923 
12357,958 
14178,881 

2 
207 
209 

910,461 
دالة عند  15,251 59,700

0,001 

  الســـــــيدات المعيلاتبين متوســـــــطات در ات لمعرفة دلالة الفروا  LSD(: ااتفار 24 دول )
 ( 210ن =  ) عينة الفح  في الأمان الوظيفي  ةفعا  للمستوى التعليمى 

 الفئات           
 منخف   المستوى التعليمى  المحاور  

 49,56م=
 متوسط
 49,62م=

مرةفع 
 52,82م=

 الرضا الوظيفي 
    مستوى منخف  
   ** 3,19- مستوى متوسط 
  ***3,26- 0,06 مستوى مرةفع

 التطوير الوظيفي 

 منخف   المستوى التعليمى 
 31,59م=

 متوسط
 33,48م=

مرةفع 
 35,57م=

    مستوى منخف  
   * 1,88- مستوى متوسط 
  ***2,08- ***3,97- مستوى مرةفع

 إ مالى الأمان الوظيفى 

 منخف   المستوى التعليمى 
 81,22م=

 متوسط
 83,04م=

مرةفع 
 88,39م=

    مستوى منخف  
   1,82- مستوى متوسط 
  ***5,35- ***7,17- مستوى مرةفع

 (0,001(   *** دال عند مستود دعلة  0,01(   **دال عند مستود دعلة  0,05*دال عند مستود دعلة  
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دالة إحصـــا يا عاغ متوســـنات درجات الســـادات المعالات فرصة صجود    (24يتبين من  دول )
عانة الرحث ف  الأمان الوظيف   الرهـــا الوظيف  ، التنوير الوظيف  ، ا جمالى(  رعا  للمســـتو   

ــتواات التعليمية المر فعة ــالذ ذصات المســـــ ــة كلا مغ  ,التعليمى لصـــــ  – Weiصيتفق ذلك مع دراســـــ
hsin yu (2002)  ( وVirtanen, M, et al, (2005   أن الأفراد الأعلى    أصهــــــــحت   الت

 . عليما  دم الأضةر حظا  صأمانا  عوظا فهم

 فئات الدال الشنري للأسرة: -
  السيدات المعيلات(: ةحليل التفاين أحادي الاةجاا للفروا بين متوسطات در ات 25 دول )

 ( 210ن =  )   عينة الفح  في الأمان الوظيفي ةفعا  لفئات الدال الشنري 

 البيان          
در ات   مجموع المربعات  مصادر التفاين  المحاور 

 الحرية 
متوسط مجموع 
 مستوى الدلالة  ؤيمة م المربعات 

 الرضا الوظيفي 
 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

347,276 
6164,819 
6512,095 

2 
207 
209 

173,638 
 0,01دالة عند  5,830 29,782

 التطوير الوظيفي 
 المجموعات عاغ 

 داخل المجموعات 
 الللى

138,429 
2814,928 
2953,357 

2 
207 
209 

69,214 
 0,01دالة عند  5,090 13,599

 إ مالى الأمان الوظيفي 
 عاغ المجموعات 
 داخل المجموعات 
 الللى

892,690 
13286,191 
14178,881 

2 
207 
209 

446,345 
دالة عند  6,954 64,184

0,001 

ــحة  بجدول )  ــير النتانج الموضـ متوســـــنات درجات دال إحصـــــا يا  عاغ  صجود  رايغ    (25ةشـ

ــا الوظيف  ، التنوير الوظيف  ،  ــادات المعالات عانة الرحث ف  الأمان الوظيف     الرهـــــــــ الســـــــــ
،   5,090،    5,830ا جمــالى(  رعــا  لفمــات الــدخــل المــالى حاــث عل ــت قيمــة   ( على التوال   

ــا يـا  عنـد  صد  قيم دالـ  6,954 ولبيـان اةجـاا دلالـة الفروا ةم ةطبيق  ,  0,001،    0,01ة احصــــــــــــ
 .(26للمقارنات المتعددة ويوض  ذلك  دول ) LSDااتفار 
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  الســـــــيدات المعيلاتبين متوســـــــطات در ات لمعرفة دلالة الفروا  LSD(: ااتفار 26 دول )
 ( 210ن =  )  عينة الفح  في الأمان الوظيفي ةفعا  لفئات الدال الشنري 

 الفئات 
 مستوى الدال  المحاور  

 منخف  
 50,39م=

 متوسط
 51,18م=

 مرةفع
 57,71م=

 الرضا الوظيفي
    مستو  منمف 
   0,78- مستو  متوسر
  ** 6,53- *** 7,31- مستو  مر فع 

 التطوير الوظيفي

 مستوى الدال 
 منخف  
 34,00م=

 متوسط
 34,14م=

 مرةفع
 38,57م=

    مستو  منمف 
   0,13 مستو  متوسر
  ** 4,56- ** 4,42- مستو  مر فع 

 إ مالى الأمان الوظيفى

 منخف   مستوى الدال 
 84,54م=

 متوسط
 85,18م=

 مرةفع
 96,28م=

    مستو  منمف 
   0,64- مستو  متوسر
  *** 11,09- *** 11,74- مستو  مر فع 

 (0,001(   *** دال عند مستود دعلة  0,01دعلة  (   **دال عند مستود 0,05*دال عند مستود دعلة  

ــادات المعالات فرصة صجود  (26يتبين من  دول ) ــنات درجات الســ دالة إحصــــا يا عاغ متوســ
 رعا  لفمات    الرهــــــــــــا الوظيف  ، التنوير الوظيف  ، ا جمالى(   عانة الرحث ف  الأمان الوظيف 

صقد يرجع ذلك إل  أن ار فا  الدخل الاد   الدخل الشـهرد للأسـرة لصـالذ ذصات الدخول المر فعة،  
عادة ما لكون نا جا  عغ العمل لجعل الفرد أضةر  شــــــــــبةا  عتحااق الأمان الوظيف  صالةرات ف  ذلك 

أفطــل  حاق لهم المكان ماارنة عاصد الدخول المنمفطــة الايغ يرحةون ب ســتمرار عغ فرد عمل  
صيتفق ذلك مع دراســـة كل   ,درجات أعل  مغ الأمان ص تســـاعددم عل  مواجهة مماصفهم المســـتابلية

صالت  أصهـــــــــــــحت ا جال    (2016ونبيل الخالدي وأحمد غالي )  (2016محمد الســـــــــعودي )مغ  
الأفراد نحو العمل الم قت بالرغم مغ انمفاض مســــــتوادم اعقتصــــــادد، صيتعارض ذلك مع دراســــــة 

Wei – hsin yu (2002)  ــحت أن ار فا  الدخل لســــــــــاعد على عمل المرأة ف    صالت  أصهــــــــ
 .الأعمال الم قتة أضةر مغ ار راطها بالأعمال الدا مة
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فرصة دالة إحصا يا  عاغ متوسنات درجات السادات المعالات عانة  صجود   نستخلص مما سبق
الحكوم ، صلنبيعة   رعا  للل مغ لنو  العمل لصــــــــــــــالذ    الوظيف  عرع  محاصرلالأمان  الرحث ف  

سـنوات( ، للمسـتود التعليم    5>   -3العمل لصـالذ الأعمال المهنية، ص رعا  لسـنوات المبرة لصـالذ  
وبالتالى ةتحقق صــحة   ,الشـــهرد لصـــالذ أصـــحاد الدخول المر فعة  لصـــالذ المر فع، ص رعا  للدخل

 , الفرض الؤال  كليا  

إدارة قلق  ةختلي نســـــفة مشـــــاركة المت ير المســـــتقل ):و  الفرض الرابع النتانج في ضـــــوء  
المســتقبل بمحاورا( في ةفســير نســفة التفاين في المت ير التابع )إ مالي الأمان الوظيفي( لدي 

للتحاق مغ صــــــــــــحة الفرض و ,المرأة المعيلة ةفعا  لأوزان معاملات الانحدار ودر ة الارةفاط معنا
اعنحدار المتدر  باســـــــــــتمداغ طرياة  المنوة المتدرجة الى اعماغ(   م اســـــــــــتمداغ اســـــــــــلود  حلال  

stepwise. 

باستخدام طريقة الخطوة المتدر ة الى الامام للمت ير المستقل   (: معاملات الانحدار27 دول )
 إدارة قلق المستقبل بمحاورا( مع المت ير التابع )إ مالي الأمان الوظيفي( لدي المرأة المعيلة)

 ( 210ن =  ) 

 المت يرات 
معامل  
 الارةفاط 

R 

معامل ةحديد  
 نسفة المشاركة

2R 
مستوى  ؤيمة )م(

ؤيمة  معامل الانحدار  الدلالة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة 

الأمان الوظيفى 
 

ةحديد  
المخاوم  
 المستقبلية 

0,482 0,232 62,983 0,001 
 57,295 الةاعت

7,936 0,001 
B 1,552 

التخطيط  
 0,001 74,240 0,263 0,513 المستقبلي 

 61,055 الةاعت
8,616 0,001 

B 1,201 
آليات  
موا نة  
 القلق 

0,669 0,447 168,388 0,001 
 39,077 الةاعت

12,976 0,001 
B 1,453 

ةحليل  
الفرع  
والتنديدات  
 المستقبلية 

0,571 0,326 100,732 0,001 

 46,828 الةاعت

10,037 0,001 
B 1,312 
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ــير النتانج الواردة بجدول ) إلى أن لليات مواجهة الالق دو المحور الأضةر  ح ارا  ف    (27ةشـــ
الأمان الوظيف   لال   حلال الفرد صالتهديدات المســـتابلية،  م التمنير المســـتابل ، صأخارا   حديد 

التحــــديــــد للأصل   ، صبل ــــت قيمــــة   R2  =0,447الممــــاص  المســــــــــــــتابليــــة، حاــــث عل  معــــامــــل 
، مما 0,001الة إحصــــــــــــا يا  عند مســــــــــــتود دعلة ( صد  قيم د 12,976(، صقيمة ت  168,388 

% مغ الت ارات الحاصــــلة ف  الدرجة الللية 44,7لشــــار إل  أن محور لليات مواجهة الالق لفســــر  
صيرجع ذلك إل  أن الأددا   ظل مجرد  ,% لعز  الى عوامل اخر  45,3للأمان الوظيف ، صالراق   

ــلبي  ات فعـالـة لتحةياهـا ص نفاـادـا أمـان  صلمـاع  ع ســــــــــــــباـل إل   حةياهـا مـا لم  وجـد لليـ وفـاء شـــــــ
فــالممــاص   باــت  ردــ  ص الق المرأة المعالــة مــا لم  وجــد لليــة فعــالــة   (116:  2017وآارون،  

 .وبيلك يتحقق الفرض الرابع كليا   ,لمواجهتها صالتملة منها

: التوصيات في ضوء نتانج الدراسة   

ــامغ اعجتماع .1 ــات التطــــــ ــســــــ   صالاود العاملة عتبن   نباق  قياغ المجلس الاوم  للمرأة صم ســــــ
البرنامج ا رشـــادد الماتر  لتنمية صع  المرأة المعالة بكيفية إدارة قلق المســـتابل صانعكاســـه عل   

 ,الأمان الوظيف  بالعمل
إنشـا  مراضز إرشـادلة بم سـسـات الانا  الماد صالعاغ لتادلم الدعم النفسـ  صالسـلوك  الملا م  .2

عهد   نمية مهارات الســـادات المعالات العاملات عتلك الم ســـســـات كمدخل لمف  حدة الالق 
 ,صمساعد ها عل  إدارة قلق المستابل بكفا ة صفاعلية

رص  المناسـرة لموظفاها عامة صالسـادات هـرصرة ادتماغ م سـسـات الانا  الماد عتحااق الظ .3
المعالة خاصــــــــة، عدالة مغ الرصا   صالحوافز صمرصرا  بالمهاغ المســــــــندة إلاهم إهــــــــافة إل   وفار  

 ,التنوير المهن  لهم مما لسهم ف   حااق قدر كبار مغ الأمان الوظيف 
ــا  صحدة للتحدال الوظيف  صريادة الأعم .4 ــات التعليم الممتلفة ب نشــــ ــســــ ال مما لكســــــ  قياغ م ســــ

خريجاها مهارات  مكنهم مغ  حااق الادرة التنافســــــية بســــــوة العمل، ص مكنهم مغ  حااق الأمان  
 ,الوظيف  مستابلا  

 ـحمـل الرـاحةتـان مغ صزار   الاود العـاملـة صالتنميـة المحليـة صهــــــــــــــع لليـة لتةباـت العـاملاغ عهـا  .5
ــادم ف   حا ــتو  الانا  الحكوم  أص الماد، مما لســــــــــ ــوا   عل  مســــــــــ اق قدر مغ الأمان  ســــــــــ

 ,الوظيف  ص التمفي  مغ قلق المستابل لدد عاملاها
قياغ المتمصـــــــصـــــــاغ بمجال إدارة المنزل صالم ســـــــســـــــات عتنباق البرنامج ا رشـــــــادد الماتر    .6

لتنمية صع  المرأة المعالة باســــــــــــترا يجيات إدارة قلق المســــــــــــتابل، ص ادلم العديد مغ البرامج الت   
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عل  مواجهة الأحداق الطـــاغنة ص الةيا حياة داد ة ، خاصــة     هد  ال  مســـاعدة  لك الفمة
  ,ف  ظل  لك الظرص  غار المستارة

عدغ اعتماد السادات المعالات غار العاملات عل  الوظا ف الم قتة صالرحث عغ سبل أخرد  .7
 ,لتحساغ ظرصفها اعقتصادلة ك قامة مشرصعات ص ارة لتلون عونا  لها

 

رنامج الإرشادي المقترت لتنمية وعي المرأة المعيلة  (: ةوزيع  لسات الب28 دول )
 باستراةيجيات إدارة قلق المستقبل 

  خطة جلسات البرنامج ومكوناته 

 الأهداف  العناصر  العنوان  الجلسة 

الوسائل والأنشطة  

التعليمية  

 والاستراتيجيات 

 التقييم
المجال  

 الزمنى 

ية
ان

لث
وا

ى 
ول

لأ
ا

 

الجلسة  -

 الافتتاحية 

  -تعارف -

 . مقدمة

قلق  -

المستقبل 

أسبابه  

وأنواعه 

 وآثاره

 

 

 

 

 تعارف  -

تعريف   -

البرنامج 

  -وأهميته

 اجراءاته 

التطبيق القبلى    -

 للإستبيان

مفهوم قلق   -

المستقبل 

 .وأسبابه

أنواع القلق  -

مهني  –)أسري 

 ( ,,,,.صحي –

الآثار المترتبة  -

علي قلق  

 .المستقبل

نهاية الجلسة تكون المتدربة قادرة على  فى

 أن:

 أولاً: الأهداف المعرفية:  

 .تعرف البرنامج وتذكر أهميته -1

 .تعرف قلق المستقبل -2

 .توضح أنواع قلق المستقبل -3

 .تبين أسباب قلق المستقبل -4

 .تعدد آثار قلق المستقبل -5

 ثانيا: الإهداف المهارية:   

 .تستنبط أسباب القلق المستقبل  -1

 .تكتشف أهمية التغلب على قلق المستقبل  -2

 .تحلل الآثار المترتبة علي قلق المستقبل  -3

 .تفرق بين القلق الأسري والمهني  -4

 ثالثاُ: الأهداف الوجدانية:   

 .تهتم بحضور البرنامج -1

 .تشارك في المناقشة أثناء الشرح - 2

 .تشعر بأهمية البرنامج  -3

 .المستقبلتقدر أهمية التغلب على قلق   -4

 

المناقشة  -المحاضرة 

العصف   –الجماعية 

 Data show-الذهنى 

 

يتم التقييم من خلال 

الملاحظة ومناقشة 

العاملات المؤقتات  

 حول أهمية البرنامج 

وتوجيه بعض 

الأسئلة للمتدربات  

 تتمثل في : 

ما مفهومك لقلق  -

المستقبل ، وما  

المؤدية   الاسبابه

والآثار   –إليه

 المترتبة عليه 

عددي أنواع  -

 . القلق المستقبلي

وضحي أهمية  -

التغلب على قلق 

 .المستقبل

6
0

 
ا 
ه
لل
خ

يت
ة 

حد
وا

ال
ة 

س
جل

لل
ة 

يق
دق

1
0

حة
را

ق 
اي

دق
.
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(: ةوزيع  لسات البرنامج الإرشادي المقترت لتنمية وعي المرأة المعيلة  28ةابع  دول )
 المستقبل باستراةيجيات إدارة قلق 

ة 
لث

ثا
ال

عة
اب
لر

وا
 

استراتيجيات إدارة   -

 قلق المستقبل

 

استراتيجية تحديد  -

 المخاوف المستقبلية 

ادارة قلق   -

المستقبل 

  –)مفهومها 

 -أهميتها 

 استراتيجياتها( 

 

أولا: تحديد   -

المخاوف  

المستقبلية 

 . بأنواعها

 

متطلبات نجاح  -

استراتيجية  

تحديد المخاوف 

 المستقبلية

 

 

نهاية الجلسة يجب أن تكون   فى

 المتدربة قادرة على أن:

 أولا: الأهداف المعرفية 

 تذكر مفهوم إدارة قلق المستقبل   -1

تعدد استراتيجيات إدارة قلق   -2

   .المستقبل

   .تحدد أهمية إدارة قلق المستقبل -3

تشرح متطلبات نجاح   -4

تحديد المخاوف   استراتيجية

 .المستقبلية

               

 ثانيا: الاهداف المهارية : 

تستنتج أهمية إدارة قلقها   -1

 . المستقبلي

تطبق أسس تحديد المخاوف  -2

     .المستقبلية في حياتها

تكتشف العلاقة بين نجاح إدارة  -3

قلق المستقبل والتحديد الواقعي  

 . للمخاوف 

تجيد التحديد الدقيق لمخاوفها   -5

 –صحيا  -مهنيا –المتنوعة )أسريا 

 . إجتماعيا(

 

 ثالثا: الاهداف الوجدانية : 

تقدر أهمية إدارة القلق  -1

           .المستقبلي

تبدي رغبتها في تحديد مخاوفها   -2

 . المختلفة

تبدي استعدادها في معرفة أسس   -3

 .تحديد المخاوف المستقبلية

العصف   –المحاضرة 

المناقشة الجماعية  –الذهني 

- Data show 

 

من الأنشطة التي يمكن   -

اتباعها أثناء كلتا الجلستين  

الطلب من المبحوثات 

بالتحديد الفعلي للمخاوف  

التي تدور بأذهان كل منهم، 

وترتيبها وفقاً لدرجة 

خطورتها وحفظها في  

ذاكرتها، وتقوم الباحثة 

بتحليل مخاوف إحداهم  

ومساعدتها في ترتيب تلك 

 . المخاوف أمام الأخريات

 

يتم التقييم من 

خلال الملاحظة 

ومناقشتهن عن  

مفهوم وأهميته 

إدارة القلق 

  –المستقبلي 

حددي  

إستراتيجيات  

إدارة قلق  

 . المستقبلي

اذكري متطلبات  

نجاح استراتيجية  

تحديد المخاوف 

 المستقبلية
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تااابا اسااااتراتيجيااات   -

 إدارة قلق المستقبل

 

اساااتراتيجية التخطيط   -

 المستقبلي 

مفهوم التخطيط   -

المستقبلي  

 .وماهيته

 

مراحل   -

التخطيط  

 . المستقبلي

المباديء  -

الأساسية  

للتخطيط  

 . المستقبلي

الإجراءات   -

العلمية لنجاح  

الخطة 

 .المستقبلية

فى نهااياة الجلساااااة يجاب أن تكون   

 المتدربة قادرة على أن:

 أولا: الأهداف المعرفية 

تذكر التخطيط المستقبلي  -1

 .وماهيته

 تشرح مراحل التخطيط المستقبلي -2

تعدد المباديء الأساسية للتخطيط   -3

 . المستقبلي

                

 ثانيا: الاهداف المهارية : 

التخطيط في تكتشف أهمية  -1

 . تحقيق الأهداف

 .تطبق مراحل التخطيط المستقبلي -2

تطبق المباديء الأساسية    -3

    .للتخطيط المستقبلي

تتبا الإجراءات العلمية اللازمة  -4

 .لنجاح الخطة

 

 ثالثا: الاهداف الوجدانية : 

           .تقدر أهمية التخطيط المستقبلي -1

  .تستشعر أهمية الإجراءات -2

 .العلمية اللازمة لنجاح الخطة

تبدي استعدادها لمعرفة مراحل  -3

 .التخطيط المستقبلي

العصف   –المحاضرة 

المناقشة الجماعية  –الذهني 

- Data show 

 

من الأنشطة التي يمكن  

اتباعها أثناء كلتا الجلستين  

 الطلب من المبحوثات

بتطبيق مراحل التخطيط  

المستقبلي علي المخاوف  

التي قمن بترتيبها مسبقا في  

الجاسات السابقة، وتقوم  

الباحثة بالتعقيب علي كل  

مبحوثة لضمان استيعابها 

للممراحل والمباديء  

والإجراءات المتبعة بالخطة  

 . الموضوعة

يتم التقييم من 

خلال الملاحظة 

ومناقشتهن عن  

مفهوم التخطيط  

تقبلي  المس

 وماهيته،

مراحله ،  -

المباديء 

الأساسية للتخطيط  

 . المستقبلي

الإجراءات   -

العلمية لنجاح  

 .الخطة المستقبلية
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(: ةوزيع  لسات البرنامج الإرشادي المقترت لتنمية وعي المرأة المعيلة  28ةابع  دول )
 قلق المستقبل باستراةيجيات إدارة 
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تااابا اسااااتراتيجيااات   -

 إدارة قلق المستقبل

 

اساااتراتيجية مواجهة  -

 القلق

جوانب  -

استراتيجية  

 .مواجهة القلق

 

عوامل نجاح  -

استراتيجية  

 .مواجهة القلق

 

الآليات   -

والأساليب السلبية 

والإيجابية المتبعة  

لمواجهة القلق  

 . الأسري والمهني

نهاية الجلسة يجب أن تكون المتدربة  فى

 قادرة على أن: 

 أولا: الأهداف المعرفية: 

تعدد جوانب استراتيجية مواجهة   -1

 . القلق

تذكر عوامل نجاح استراتيجية   -2

 .مواجهة القلق

تتعرف على الآليات التي يمكن   -3

اتباعها لمواجهة قلقها الأسري 

 .والمهني

آلية إعادة التنظيم  تتعرف علي -4

 . المعرفي للمخاوف المستقبلية

 ثانيا: الإهداف المهارية:

تحلال جواناب اسااااتراتيجياة مواجهاة   -1

 القلق

اسااااتراتيجيااة   -2 نجاااح  عواماال  تطبق 

 .مواجهة القلق

تفرق بين الأساليب السلبية والإيجابية   -3

 .المتبعة لمواجهة القلق

تساااتخدم الآليات المناسااابة لمواجهة  -4

 .لمهنيقلقها الأسري وا

 ثالثاُ: الأهداف الوجدانية

 .تشارك في المناقشة أثناء الشرح -1

تغير النظرة التشااااةمية عن المخاوف  -2

 .المستقبلية

تكتسااااب الوعي بتليات مواجهة القلق  -3

 .المستقبلي

– العصف الذهني  –المحاضرة 

المناقشة   -الأمثلة التوضيحية 

 Data show -الجماعية 

 

من الأنشطة التي يمكن اتباعها أثناء  

كلتا الجلستين الطلب من المبحوثات  

تدلعلي  التي  المواقف  بعض  بعرض 

ثم   صحيح  بشكل  الواقا  ما  التعامل 

الأسئلة  عن  الإجابة  مناقشة 

التي   الإستنتاجات  تدل  واستخلاص 

 .علي مواجهة القلق بشكل صحيح

 

أمثلة   - تقديم  المبحوثين  من  يطلب 

الواقا   قبول  علي  تدل  واقعهم  من 

الواقا،   رفض  علي  تدل  وأخري 

نحو   توجهاتهم  تغيير  منهم  ويطلب 

يرفضون   التي  والمخاوف  المواقف 

 . التعامل معها

 

 

 

التدريب   - المبحوثين  من  يطلب  كما 

استبدال الأفكار السلبية بالأفكار  علي

الإيجابية المتفائلة فيما يعرف بإعادة  

 .التنظيم المعرفي

 

يتم التقييم من  -

خلال الملاحظة  

ومناقشتهن عن  

جوانب استراتيجية 

مواجهة 

القلقوعوامل  

نجاحها، الآليات  

التي يمكن للمراة 

اتباعها لمواجهة  

قلقها المستقبلي  

 . الأسري والمهني
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تابا استراتيجيات  -

 إدارة قلق المستقبل

 

استراتيجية تحليل  -

الفرص والتهديدات  

 .المستقبلية

 

 جلسة ختامية -

ماهيه تحليل  -

الفرص 

والتهديدات  

 .المستقبلية

 

عناصر تحليل  -

الفرص 

والتهديدات  

 .المستقبلية

 

شروط نجاح  -

استراتيجية  

تحليل الفرص 

والتهديدات  

 .المستقبلية

 

التطبيق البعدي    -

  –للإستبيان  

وشكر لأفراد 

 العينة 

فى نهاية الجلسة تكون المتدربة قادرة  

 على أن: 

 أولًا: الأهداف المعرفية: 

تذكر ماهيه تحليل الفرص   .1

 .والتهديدات المستقبلية

تعدد عناصر تحليل الفرص   .2

 .المستقبليةوالتهديدات 

تشرح شروط نجاح استراتيجية   .3

 .تحليل الفرص والتهديدات المستقبلية

 

 ثانيا: الإهداف المهارية: 

تجيد استخدام عناصر تحليل الفرص   -1

 .والتهديدات المستقبلية

تطبق شروط نجاح استراتيجية تحليل  -2

 .الفرص والتهديدات المستقبلية

تجيد تحليل نقاط القوة والضعف  -3

 . لديها

 

 ثالثاُ: الأهداف الوجدانية

 .تهتم بحضور البرنامج -1

 .تشارك في المناقشة أثناء الشرح -2

تبدي استعدادها في معرفة كيفية   -3

 .تحليل الفرص والتهديدات المستقبلية

 

– العصف الذهني  –المحاضرة 

 Data show -الأمثلة التوضيحية 

من الأنشطة التي يمكن اتباعها  -

أثناء الجلسة التاسعة الطلب من  

المبحوثات تحديد ما تتمتا به  كل 

منهم من فرص مستقبلية تعينها 

علي تحقيق أهدافها والتغلب علي  

مخاوفها، وكذلك تحديد نقاط الضعف  

لديها وما يهددها ويزيد من قلقها  

 مستقبلا

 

يتم   -

التقييم من خلال 

الملاحظة 

ومناقشتهن عن  

استراتيجية تحليل 

الفرص 

والتهديدات  

المستقبلية، ما 

شكرهن على حسن  

 .تعاونهم معنا

التقييم   -

 البعدي للمقياس

6
0

 
ا 
ه
لل
خ

يت
ة 

س
جل

لل
ة 

يق
دق

1
0

حة
را

ق 
اي
دق

.
 

 



 

- 988  - 
  2019 نايري –(9مسلسل العدد )  –الأول العدد  –خامسالالمجلد 

 مجلة دراسات وبحوث التربية النوعية 

 المرا ع :

العاملين أهر ض وط العمل على الرضا الوظيفي لدى  "  (:2018إعراهيم عل  محمد المومن    .1
 مجلـة  ـامعـة القـدس المفتوحـة، في القطـاع الصـــــــــحي في محـافظـة عجلون في الأردنو،

 .102 -90،  26العدد  ،9لمجلد  ا

(: "العمالة الم قتة ف  هـو   نا ية سـوة العمل: دراسـة  2016أحمد حسـن غالي الخويلدي ) .2
 .، كلية اةداد، جامعة الاادسية، العراةرسالة ما ستيرمادانية ف  مدينة الديوانية"، 

(: جودة الحياة الوظيفية صأ ردا عل  الأدا  الوظيف  للعاملاغ  2012أســـامة زياد البلبيســـي ) .3
رســـــــــــــــالــة مــاجســــــــــــــتار، كليــة التجــارة، الجــامعــة    ,ف  المنظمــات غار الحكوميــة فيانــا  غزة

  .ا سلامية، غزة
(: "الفرة ف  مســــــــــــــتود النمو  ف  هــــــــــــــو  مت ارد نو  التعليم  2005أنور حمودة البنـا ) .4

صالجنس لدد طلرة جامعة الأقصـ "، مجلة جامعة الأقصـ ، سـلسـلة العلوغ ا نسـانية ، المجلد 
 .177 -134، 2، العدد  9
ــفور) .5 ــنين محمد عصـــ (:  نشــــــــير المناعة النفســــــــية لتنمية مهارات التفلار  2013إ مان حســـ

ا لجـاع  صخف  قلق التـدريس لـدد طـالرـات المعلمـات شــــــــــــــةرـة الفلســــــــــــــفـة صا جتمـا ، مجلـة 
 .3، العدد 42الدراسات العربية ف  التربية صعلم نفس ، المجلد 

طلرة  : قلق المســـتابل صعلاقته عرع  المت ارات لدد  (2000بشــري أحمد  اســم العكا شــي) .6
 .رسالة ماجستار ، الجامعة المستنصرية، الجزا ر ,الجامعة 

(: "الطـــ وط الحيا ية لدد ربة الأســـرة  2016ة ريد ســيد أحمد بركات ورشــا رشــاد منصــور) .7
العاملة صاســــــــــترا يجيات التعامل صعلاقتها با ســــــــــتارار الأســــــــــرد"، مجلة ا ســــــــــكندرية للترادل  

 .1، العدد 37العلم ،مجلد  
(: قلق المســــــــــــــتابـل ص إ مـاذ الارار صعلاقتهمـا عرع   2012مـدان المـالكي)هواب بن حمود ح .8

المت ارات الةاـافيـة لـد  عانـة مغ طلاد الجـامعـة بمحـافظـة اللاـث صمحـافظـة جـدة، رســـــــــــــــالـة 
 .كلية التربية، جامعة الملك سعود  ،ماجستار

ــماعيل ) .9 ــم رحيم عياري ومجبل دواي اســ ــتارار الوظيف  ف  الأدا 2013 اســ  (: "ا ر اعســــ
التنظيم  للوحدات المالية ف  الم ســــــــــــســــــــــــات التعليمية"، مجلة العلوغ ا قتصــــــــــــادلة، جامعة  

 .165 -137، 33، العدد   9الرصرة، المجلد 

http://journals.qou.edu/index.php/nafsia/issue/view/143
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(: "الأنماط الةيادلة صأ ردا ف  اعســتارار الوظيف : دراســة حالة 2017 اســم محمد يوســي ) .10
، كلية اعقتصـاد صالعلوغ اعدارية، مديرية التربية صالتعليم ف  محافظة المفرة"، رسـالة ماجسـتار

 .جامعة لل البات، الأردن
(: "الترقية الوظيفية صاعســــــتارار المهن "، رســــــالة ماجســــــتار، كلية العلوغ 2006 بلي فاة  ) .11

 .الجزا ر -ا نسانية صا جتماعية، جامعة منتورد 
 .صالمنشآت : التعداد العاغ للسكان صا سكان (2017الجناز المركإي للتعبئة والإحصاء) .12
" أ ر الأمـــان الوظيف  على إنتـــا     (:2013المنيع ) إبراهيم الرحمن عبــد بنــا الجوارة .13

، عدد 14، مصـــــــــــر، س عالم التربيةموظف  الانا  العاغ ف  الممللة العربية الســـــــــــعودلة"،  
42 ،183- 217. 
"دراسـة صصـفية ماارنة لمشـكلات الرهـا الوظيف     (:2003حسـام محمد عبد ال ني ال لفان ) .14

عاغ العمالة الم قتة صالدا مة صعلاقة ذلك بالأدا  اعجتماع  لهم"، رســــــــــــالة ماجســــــــــــتار، كلية  
 .المدمة اعجتماعية، جامعة حلوان، مصر

دراسـة   –"العمالة الم قتة ف  هـو  نظرية  نا ية سـوة العمل    (:2012حسـن أحمد أبو زيد ) .15
عانة مغ العاملاغ بجامعة عن  ســــــــــــــوي "، المجلة العربية لعلم اعجتما ، مركز مادانية على  

 .238 -181، 9الرحوق صالدراسات اعجتماعية، كلية اةداد، جامعة الاادرة، العدد 
ــيني ر ـب ريحـان) .16 خرص  المرأة للعمــل صعلاقتــه بــاســــــــــــــلود ا مــاذ الارارات (:  2009الحســـــــ

ــنود الع ، صالعلاقات الأســـرية ضلية التربية النوعية جامعة   الدصل  الأصل،  رب  الرابع،الم  مرالسـ
 .2521-2495، 4،المجلد المنصورة

"أدمية التوافق النفســ  صالمســاندة الأســرية ف    (:2011حكيمة آيا حمودة و أحمد فاضـلي ) .17
, العدد 12، مصــر، المجلد س عالم التربيةإدارة قلق المســتابل لد  فمة مغ الشــراد الرنل"، 

35 ،87- 127. 
المسـاندة الأسـرية للمرأة المعالة (: "2018عمر عبد السـلام ورانيا محمود عبد المنعم )  دعاء  .18

ــادس صعلاقتها باللفا ة ا دارية صا نتاجية"، الم  مر الدصلى ــرصن  العربى السـ ــاد  العشـ  لجقتصـ
 .4، العدد 28مجلة ا قتصاد المنزل  ، المجلد , المنزلى

"فعـاليـة العلا  بـالمعنى ف  إدارة قلق المســــــــــــــتابـل صأ رل ف   (:2015رأفـا عوض اطـاب )   .19
ــة،  ــم"، مجلة التربية الماصـــــ ــاغ  ادير الاات ص نمية الاكا  الوجدان  لد  النلاد الصـــــ  حســـــ
،  12مركز المعلومات التربوية صالنفســية صالبامية، كلية التربية، جامعة الزقازيق، مصــر، العدد  

 .426 -362الجز  الأصل، 



 

- 990  - 
  2019 نايري –(9مسلسل العدد )  –الأول العدد  –خامسالالمجلد 

 مجلة دراسات وبحوث التربية النوعية 

ا دارة المنزليــة الحــديةــة، النرعــة الأصل ، دار النــاشــــــــــــــر   (:2006علي نوفـل )ربيع محمـد   .20
 .الدصل ، الرياض الممللة العربية السعودلة

ــادد لتنمية صع   (2016ربيع محمود نوفل وشــيماء الحســيني صــقر ) .21 : "فاعلية عرنامج إرشـ
قتصــاد المنزل  " ربات الأســر ب دارة الأمان الأســرد"، الم  مر الرابع العرب ، الةامغ عشــر لج

 .2، العدد 26مجلد  ،ا قتصاد صقطالا التنمية"
ــور )  .22 ــا محمود منصــــ صعى ربة اعســـــــــرة ب دارة موارددا صعلاقته بالدخل غار  (: و2015رشــــ

،   6مجلة ا ســـــكندرية للرحوق الزراعية، كلية الزراعة جامعة ا ســـــكندرية، المجلد   المنظور"،
 .179 -159، 2العدد  
(:"اعســتارار الوظيف  صعلاقته بحدا  العاملاغ ف  الانا  الماد"، 2014رفيقة بن منصـور) .23

ــتير ــالة ما سـ ا جتماعية صا نســـــانية صا ســـــلامية، جامعة الحا  لمطـــــر    العلوغ ، كليةرسـ
 .با نة، الجزا ر

ــان محمد ســـــيف الدين) .24 : التحوعت ا جتماعية صا قتصــــــــادلة صأ ردا ف   اافة  (2011رمدـــ
 .ال، كلية اةداد ، جامعة عاغ شمسالجمادار، رسالة دكتور 

رســــالة دكتورال ،   ,المشــــرص  الشــــمصــــ  للحياة صعلاقته بالق المســــتابل  (:2014زقاوة أحمد) .25
 .ضلية العلوغ ا جتماعية جامعة صدران، الجزا ر

ــارة بكار ) .26 (: أنماط التفلار لدد طلرة الجامعة صقلق المســـــــــــتابل المهن ، رســـــــــــالة 2013ســـــ
 . نسانية صالعلوغ ا جتماعية، جامعة أع  بكر علاايد، الجزا رماجستار، كلية العلوغ ا

"دصر المدمة اعجتماعية ف  دعم المسـاندة المجتمةية للمرأة   (:2015سـارة عيسـى ال،يسـي ) .27
المعالــة"، دراســـــــــــــــة منراــة على الجمةيــات الأدليــة بــالريــاض، مجلــة دراســـــــــــــــات ف  المــدمــة 

 .3270 -3231، 38لعدد ، ا18اعجتماعية صالعلوغ ا نسانية، المجلد 
ــميرة بنـا أحمـد بن حســـــــــن العبـدلى ) .28 إدارة موارد الأســــــــــــــرة صعلاقتها بالتوافق   (:2003ســـــــ

رســـــــالة ماجســـــــتار،ضلية ا قتصـــــــاد    ,ا جتماع  صالدراســـــــ  للنالرة المتزصجة بالمرحلة الجامةية
 .المنزل ، جامعة أغ الارد 

ــند رمحمد إبراهيم الأنور ) .29 المســـــــتابل صعلاقته بالطـــــــ وط  (: "قلق 2012ســـــميرة محمد شـــ
النفســـية لد  شـــرا ذ مغ العاملاغ بمهغ ممتلفة"، مجلة كلية التربية "دراســـات  ربوية صنفســـية"،  

 .300 -203، 76، العدد 27جامعة الزقازيق، المجلد  
ــ وط  2016صــــــفات ابراهيم علوش ) .30 ــتارار الوظيف  ف   مفي  هــــــ (: "دصر الأمان صاعســــــ

اق على جامعة قناة الســويس"، المجلة العلمية للدراســات التجارية  العمل: دراســة مادانية بالتنب
 .671 -627، 1، العدد 7صالبامية، كلية التجارة باعسماعالية، جامعة قناة السويس، المجلد 
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ــين كرميان ) .31 (: "ســــمات الشــــمصــــية صعلاقتها بالق المســــتابل لد  2008صـــلات حميد حسـ
، كلية الداد صالتربية،  رسـالة دكتورااف  أسـتراليا"،   العاملاغ بصـورة م قتة مغ الجالية العراقية
 .الأضادلمية العربية المفتوحة، الدنمارو

ــتابل لد  عانة مغ  2017عايد عشـــــــوي العنإي ) .32 (: "الدعم اعجتماع  صعلاقته بالق المســــــــ
 .، كلية التربية، جامعة الارموو، الأردنرسالة ما ستيرالسجنا  السعودياغ"، 

(: "الاصات الأضادلمية المحتملة صالتوجه الزمن  صسـلوو  2010 م سـكران )عبدالسـلام عبد الدا .33
إدارة الوقت الممازة للمتفوقاغ مغ طلاد الجامعة صعلاقته بالتنو  صالتمصــــــــــــة الدراســــــــــــ "، 

 .الم  مر الةامغ، كلية التربية، جامعة الزقازيق
: فاعلية عرنامج إرشـــــــــادد لتنمية صع   (2008عبير محمود الدويك ونجلاء ســــــيد حســــــين) .34

ــاد المنزل ، جامعة المنوفية،   النلاد بآداد التصــــر  صقواعد ا  يكات، مجلة بحوق ا قتصــ
 .173 -137 ،1، العدد 18المجلد  

ــلاعين، نجم العإاوي ) .35 (: "العوامل الم  رة على اعســــــــــــتارار الوظيف  لد  2010على الدــــــ
ــناعية ف  الأ ــركات الصـــــــ ــة مادانية"،   –ردن العاملاغ ف  الشـــــــ مجلة كلية ب داد للعلوم دراســـــــ

 .107 -87، 24، العدد  الاقتصاد ة الجامعة
(: "أ ر اعختلا  ف  شــــــــــــــكـل العمـالـة على ســــــــــــــلوكيـات 2011على يونس إبراهيم أحمـد ) .36

ــريـة المواطنـة التنظيميـة للعـاملاغ ، بـالتنباق على العـاملاغ بجـامعـة النـا ف"،  المجلـة المصـــــــ
 .3, العدد 35، كلية التجارة، جامعة المنصورة ، المجلد ةللدراسات التجاري

ــتود    (:2009غالب بن محمد المشــجي ) .37 ــتابل صعلاقته بكل مغ فاعلية الاات صمسـ قلق المسـ
 .رسالة دكتورال، جامعة أغ الارد  ,النمو 

كليـة العلوغ ا نســــــــــــــانيـة    ,(: ظرص  العمـل صا ســــــــــــــتارار المهن 2016فطيمـة حمود علي ) .38
 .جامعة قاصدد مربا ، صرقلة ، الجزا ر –صا جتماعية 

(: "دراســــــــــــــة  ح ار العمل الم قت على اعحســــــــــــــاس بالأمان الوظيف "،  2011فوزية غياط ) .39
 .قسننانة، الجزا ر اعقتصادلة صعلوغ التساار، جامعة منتورد  العلوغ ، كليةرسالة ما ستير

لد  معلمات الرصهــــة صعلاقتها بفاعلية الاات   المســــتابل قلق (: "2018اوهر بشـــير علي ) .40
التعليم قبل المدرســـ  الماصـــة بمحلية   صبع  ســـمات الشـــمصـــية: دراســـة مادانية بم ســـســـات 

، كلية التربية، جامعة أغ درمان اعســـــــلامية،  دكتوراا رســــالةضررد بمنناة أمدرمان اللبر "،  
 .السودان

http://0810glh8m.1104.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/910520
http://0810glh8m.1104.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/910520
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ــفة ) .41 ــفاســ ــتابل (: "قلق2017محمد إبراهيم الســ  صاللفا ة الهدفية بالتوجهات  صعلاقته المســــ
 مجلة البلقاء للفحوث والدراســـــات،م  ة"،  جامعة ف  المريجاغ النلرة لد  الاا ية المدركة

 .31-9، 2، العدد 20جامعة عمان الأدلية، المجلد 
(: "قلق المســــــــــــــتابــل لــدد طلرــة كليــات  2013محمــد أحمــد المومني ومـازن محمود ن،يم ) .42

ــو  بع  المت ارات"،   ،  المجلة الأردنية في العلوم التربوية المجتمع ف  منناة الجلال ف  هـ
 .185-173، 2، العدد 9المجلد  

م ســســة دار الحديث الةاافية، عارصت ــــــــــــــــ لبنان،   ,الحكمة   (:  مازان2000محمد الريشــهرد  .43
 .النرعة الةانية ، الجز  الةالث 

(: "ا جادات الشراد السعودد نحو العمل ف  المهغ 2016السعودي ) محمد بن عبدالرحمن .44
صالوظـا ف الصــــــــــــــ ارة بـالانـا  المـاد: أحـد مظـادر الت ار اعجتمـاع  ف  الممللـة العربيـة 

،  2, العدد 10، جامعة الاصـيم، السـعودلة، المجلد   مجلة العلوم العربية والانسـانيةالسـعودلة"، 
1089- 1150. 

 .: عيان باوة العمل عل  مستود مراضز المحافظة(2016مديرية القوي العاملة بالشرؤية ) .45
(: "فعالية الاات صعلاقتها بالق المســتابل لد  النلرة المابلاغ على  2017مسـعودة منتصـر ) .46

ــة مادانية على طلرة الةالةة جامع  صالةانية ماســـــــــــتر علوغ اجتماعية بجامعة   التمر  : دراســـــــــ
ــية والتربويةالوادد"،   ــر بالوادد، الجزا ر،  مجلة العلوم النفســــ ــهاد حماة لمطـــــــ ، جامعة الشـــــــ
 .1، العدد 5المجلد  

(: "درجة اعستارار الوظيف  لمعلمات رياض الأطفال ف  قصرة  2017منال فال  السرحان ) .47
، كلية العلوغ التربوية، جامعة لل رسـالة ما سـتيرالمفرة صعلاقتها بمســتو  الأدا  الوظيف "،  

 .البات، الأردن
ــبرينة غربي ) .48 ــفية  2013موســــــــى حريإى و صــــــ ــة نادلة لرع  المنادج الوصــــــــــ (: "دراســــــــــ

ــانيـة   صالتربويــة صالنفســــــــــــــيــة،صموهــــــــــــــوعــا هــا ف  الرحوق اعجتمــاعيــة   مجلـة العلوم الإنســــــــ
 .34 -23، 13، العدد والإ تماعية

مجلة  (: "العمالة الم قتة صســـــــوة العمل"،  2016نبيل عمران الخالدي وأحمد حســـــن غالي ) .49
ــانية ــية، المجلد  القادســـــية للعلوم الانســـ - 331،  3، العدد 19، كلية الأداد، جامعة الاادســــــ

350. 
ــطفى رؤفان) .50 موســـــــــوعة مراد   علم ا قتصـــــــــاد المنزلى، دار الحســـــــــاغ  :(2007نعمة مصــــ

 .للنراعة صالنشر،شباغ اللوغ

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86
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دلالـك إل  ا دارة العلميـة للشــــــــــــــمون المنزليـة، دار اللتـ  (: 2013نعمـة مصـــــــــطفي رؤفـان ) .51
 .( النرعة الةانية2073/ 2008رقم ا يدا    صالو ا ق المصرية

صمـديرات مـدارس التعليم الحكوم    (: الرهـــــــــــــــا الوظيف  عـدد مـديريـة2003نوام الرويلي ) .52
 .، كلية التربية، جامعة الملك سعود رسالة ما ستيربمنناة الحدصد الشمالية، 

مجلة  (: "قلق المســـــتابل عند الشـــــراد صعلاقته عرع  المت ارات" ، 2010هفة مؤيد محمد ) .53
ــيـةا ،  27، مركز الرحوق التربويـة صالنفســــــــــــــيـة، جـامعـة ب ـداد، العـدد  لفحوث التربويـة والنفســـــــ

321- 379. 
ــات التنموية للأســــــــــرة(2010و يدة محمد حماد ) .54  .: الوع  ب دارة المنزل صعلاقته بالممارســــــــ

الــدصل  الةــان " ا  جــادــات الحــديةــة ف   نوير الأدا    –الم  مر الســــــــــــــنود العرب  المــامس  
" ، ,الم ســـــــســـــــ  صالأضادلم  ف  م ســـــــســـــــات التعليم العال  النوع  ف  مصـــــــر صالعالم العرب 

 .2107 -2088، 4مجلد 
(:  2016وفاء فؤاد شـلبي ،ايناس ماار بدير ،منار عبد الرحمن ادـر و رشـا عبد العاطي راغب )  .55
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Abstract:  

There is no doubt that the current economic and social changes that 

have led many women heads of households to work in temporary 

contracts have made them hostage to anxiety  about the future, which 

requires good management of this kind of anxiety, which makes them 

more optimistic and able to plan well to overcome their fears This 

study aims at studying the relationship between the management of 

the future anxiety and the job Safety  of the women who work in the 

system of temporary contracts, where the data was completed through 

the application The research tools represented by (the preliminary 

data form, the questionnaire of the management of the anxiety  of the 

future by its axes, the job Safety  questionnaire in its axis) on a simple 

random sample of (210) women working with the system of temporary 

contracts, The descriptive and analytical approach was followed in this 

study, Using the Spss program, The study reached a number of results, 

the most important of which were: 

About half of the study sample of the female heads of households 

have a middle degree of both the management of the anxiety of the 

future and the Safety  of the job by 43,3% and 48,6%, respectively, 

There is also a positive statistically significant correlation between 

Department of the Future Anxiety  and the job safety,  In addition, 

there were statistically significant differences between the average 

scores of the study sample in the Department of Future Concern and 

Job Safety in some of their axes according to the housing environment 

for the urban women, the type of work for the government, the nature 

of the work for professional work, the level of education For the benefit 

The number of family members in favor of the middle (4- 6 persons), 

According to the monthly income in favor of those with high incomes; 
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while there is no difference in the management of the future anxiety 

according to family income, and it has been shown that mechanisms to 

address anxiety is the most important axis of job Safety. 

The study recommended that the National Council for Women, 

social solidarity institutions and the labor force adopt the proposed 

guidance program to develop the awareness of women anxiety ed with 

the management of the future anxiety  and its reflection on job Safety 

by establishing various vocational education and entrepreneurship 

units, Establish mentoring centers in public and private sector 

institutions to provide adequate psychological and behavioral support 

in order to develop the skills of the working women who work in these 

institutions as an input to reduce anxiety and help them manage the 

future anxiety efficiently And effectiveness. 

 

Key words: future anxiety Managing - Job Safety - Breadwinner 

Women. 

 

 


