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 تأثير الغموض المهني على دور المستشار الأسري 
 د/ مها حسن الحسن القحماني

 جامعة أم القرى  –كلية التصاميم -كن وإدارة المنزلأستاذ مشارك بقسم الس
 :البحـثملخـص 

يعد الغموض المهني من المفاهيم الإدارية التي حظيت بمستوى كبير من الاهتمام من قبل 
، ي ظل البيئة التنفسية المتغيرةالمنظمات لكونه يتصل اتصالًا وثيقاً بهدف ونجاح المنظمة ف

 وتكمن أهمية الاستشارات الأسرية في كونها تزيد من وعي الأسرة وترتقي في تفكيرها وتصقل
شخصية افرادها وتبصرهم بمشكلاتهم في تعاملاتهم في الحياة إلى الدرجة التي تحقق التوافق 

 .ر مهم في حياة الأفراد والجماعاتالنفسي والجماعي ، فموضوع الاستشارات أم
 :إلى البحثيهدف 

وض المهنرري تبعررا لمتغيرررات التعرررف علرري الفررروم بررين متوسررر درجررات أفررراد العينررة فرري الغمرر -1
 .الدراسة

ار الأسررررب تبعرررا لمتغيررررات ايجررراد الفرررروم برررين متوسرررر درجرررات أفرررراد العينرررة فررري دور المستشررر -2
 .الدراسة

مغيرا  دور المستشررار  التعررف علرى العلاقررة برين محرراور مغيرا  الغمرروض المهنري ومحرراور -3
 .الأسرب 

 .عوامل المؤثرة على الغموض المهنيتحديد نسبة مشاركة ال -4
 .المؤثرة على دور المستشار الأسرب مل تحديد نسبة مشاركة العوا -5
 .نسبية لأكثر أبعاد الغموض المهنياظهار الأوزان ال -6
 .ولوية أبعاد دور المستشار الأسرب اظهار الأوزان النسبية لأ -7

 :إلىتوصل البحث 
وض المهنري تبعرا وجود فروم ذات دلالة إحصرايية برين متوسرر درجرات أفرراد العينرة فري الغمر -1

 .لمتغيرات الدراسة
جود فروم ذات دلالة إحصايية بين متوسر درجات أفرراد العينرة فري دور المستشرار الأسررب و  -2

 .ت الدراسةتبعا لمتغيرا
مغيرا  دور المستشرار  وجرود علاقرة ارتباةيرة برين محراور مغيرا  الغمروض المهنري ومحراور -3

 .الأسرب 
  .وامل المؤثرة على الغموض المهنياختلاف نسبة مشاركة الع -4
 .المؤثرة على دور المستشار الأسرب ركة العوامل اختلاف نسبة مشا -5
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 .لمهنياختلاف الأوزان النسبية لأكثر أبعاد الغموض ا -6
 .ولوية أبعاد دور المستشار الأسرب اختلاف الأوزان النسبية لأ -7

 :وأوصي البحث بــ
لال بررامجهم توجيه أنظار المسؤولين في وزارة التعلريم لتفعيرل خردمات الاستشرارات الأسررية خر -1

 .التعليمية والتربوية
التعاون بين الجهات المسؤولة عن تقديم البرامج التدريبية التثغيفية للاستفادة مرن الاستشرارات  -2

 .سرية المقدمة من الجهات المختصةالأ
تهرتم بتقرديم  التقيد بالمصداقية في انتقاء المستشار الأسرب، مع التقيرد براللوايو والأنظمرة التري -3

 .الاستشارات اللازمة
 . ببرامج التطوير والتأهيل المناسبشجيع الممارسين على الالتحام ت -4

 الغموض. ،سرب لأالمستشار ا ،الغموض المهني :المفتاحيةالكلمات 
Abstract: 

Occupational ambiguity is one of the management concepts that 

has received a great level of attention from organizations because it is 

closely related to the purpose and success of the organization in light of 

the changing respiratory environment, The importance of family 

counseling lies in the fact that it increases the family’s awareness, 

elevates its thinking, refines the personality of its members, and gives 

them insight into their problems in their dealings in life to the degree that 

achieves psychological and collective harmony. The subject of 

counseling is an important matter in the lives of individuals and groups. 

research aims: 

1. Identifying the differences between the mean scores of the sample 

members in professional ambiguity according to the study variables. 

2. Finding differences between the mean scores of the sample members 

in the role of the family counselor, according to the variables of the 

study. 

3. Identifying the relationship between the axes of the professional 

ambiguity scale and the axes of the role of the family counsellor. 

4. Determine the percentage of participation of factors affecting 

occupational ambiguity. 

5. Determine the percentage of participation of the factors affecting the 

role of the family counsellor. 

6. Showing the relative weights of the most dimensions of professional 

ambiguity. 

7. Showing the relative weights of the priority dimensions of the role of 

the family counselor. 
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The search found: 

1. There are statistically significant differences between the mean scores 

of the sample in professional ambiguity, according to the variables of 

the study. 

2. There are statistically significant differences between the mean scores 

of the sample members in the role of the family counselor, according 

to the variables of the study. 

3. There is a correlation between the axes of the professional ambiguity 

scale and the axes of the role of the family counsellor. 

4. The difference in the percentage of participation of factors affecting 

occupational ambiguity. 

5. The difference in the percentage of participation of the factors 

affecting the role of the family counselor. 

6. The difference in the relative weights of the most professional 

ambiguity dimensions. 

7. The difference in the relative weights of the priority dimensions of the 

role of the family counsellor. 

I recommend searching for: 

1. Directing the attention of officials in the Ministry of Education to 

activate family counseling services during their educational programs. 

2. Cooperation between the authorities responsible for providing 

educational training programs to benefit from family counseling 

provided by the competent authorities. 

3. Adhere to the credibility in selecting the family counselor, while 

adhering to the rules and regulations that are concerned with providing 

the necessary consultations. 

4. Encouraging practitioners to join appropriate development and 

qualification programs. 

 :المقدمة
يعد الغموض المهني من المفاهيم الإدارية التي حظيت بمستوى كبير من الاهتمام من 

ة المتغيرة بهدف ونجاح المنظمة في ظل البيئة التنفسيقبل المنظمات لكونه يتصل اتصالًا وثيقاً 
 .م(٧١٠٢)محمد عاشور، 

، والتي تكون يق أهدافها ككلويعكس الغموض المهني قدرة المنظمة وقابليتها على تحق
، فلا شك في أن ة للمتغيرات التي تحصل في البيئةبعيدة المدة عن ةريق الاستجابة السريع

قيامنا بأداء شيء ما توثر إلى حد كبير في مدى إنجازنا لهذا الشي  الظروف التي تحير بنا أثناء
وبالسرعة التي يمكننا بها إنجازه ، فبعض هذه الظروف يمكن أن تسهل من أداينا للعمل والبعض 

 م(.٧١١2 ،ن يعوم هذا الاداء )بشرى اسماعيلالاخر يمكن أ
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د المستشارين في المجال وينشأ الغموض المهني في ظل الظروف التي يكون فيها الأفرا
تعددة المتعلقة بمهامهم الأسرب ليس لديهم الخبرة الكافية في الموضوعات أو القضايا الم

، أو عندما لا يتوفر لديهم المعلومات الكافية والواضحة التي يلزم توفرها لأداء عمله الوظيفية
 م(.٧١٠٠ثناء ابراهيم فرحات، (بطريقة فعاله 

يحتاجها الفرد لأداء دوره المهني وعدم وضوح سلطاته فنقص المعلومات التي 
وصلاحياته تعبر عن الغموض المهني ، فالشخص في هذه الحالة ربما لا يكون على دراية تامة 

 م(.٧١٠٢المتبعة فيه )المنهل،  بأهداف العمل أو الإجراءات
ة عما ولا شك في أن الغموض المهني للمهام يحدث عندما يكون لدى الفرد فكرة بسيط

يتوجب عليه الغيام به ، ولا يوجد لديه فكرة عن المعايير التي يستند إليها في تقييم الأداء )شيلي 
 م(.٧١١2ايلور، ت

فالمهنة إذا تضمنت غموض في المهام المتعلقة بالمستشار الأسرب ، فإن ذلك من شأنه 
أيضاً الضغر أن يسبب نقص في المعلومات لدى المستشار الأسرب ، ومن شأنه أن يسبب 

 م(.٧١٠٢ء والصراع )يوسف عطية، والعب
وتكمن أهمية الاستشارات الأسرية في كونها تزيد من وعي الأسرة وترتقي في تفكيرها 
وتصقل شخصية افرادها وتبصرهم بمشكلاتهم في تعاملاتهم في الحياة إلى الدرجة التي تحقق 

الجماعات )احمد م في حياة الأفراد و التوافق النفسي والجماعي ، فموضوع الاستشارات أمر مه
 م(.٧١٧١ الغرير،

ومسايرة تلك والمجتمع اليوم بحاجه إلى مستشار أسرب لديه القدرة على مواجهة 
التي غيرت في  ، فمجتمعنا اليوم يتعرض لكثير من التحولات والتغيراتالتحولات الاجتماعية

، والتي أدت للعديد الفرد داخل محير أسرته مما أدى إلى الحاجة للاهتمام بحياة ،الهوية الإنسانية
 ،)بشرى اسماعيلالاجتماعية والاقتصادية والمزيد من الضغوط والأزمات النفسية  من التحولات

 م(.٧١١2
ويهتم الباحثين بمجال الاستشارات الأسرية بالمشكلات الأسرية كأحد القضايا الهامة 

د أو المجتمع ، والتي تنتج عنها مؤثرات على متمثلة في المؤثرات الناجمة عنها بالنسبة للفر 
، ولا شك تفاوت تلك الصعوبات في شدتها مهامه المهنيةالمستشار الأسرب عند قيامه بأداء 

، فكلما ازدادت أعباء خر ومن وقت لآخر لدى الشخص نفسهونوعها من مستشار أسرب لآ
 م(.٧١٠٢ود، ادت تلك الصعوبات )منيرة المسعالمهنة وتشعبت أداراها كلما ز 

، والذب يقوم على العلاج ةوالاستشارات الأسرية أحد اختصاصات الإرشاد النفسي الرييس
، وعلاج الأسرة ووضعها على الطريق الصحيووالوقاية وتنمية المهارات في مجال تقويم عمل 
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في الشخصية ، وتعزز النماء الجوانب التي يمكن أن تتعرض لها مواضع الخلل في مختلف
تمثل في حماية ، إضافة الي أن للاستشارات الأسرية  جوانب أخرى وقايية تانات الإيجابيةوالإمك

، وحماية أعضايها من الأخطار التي تهدد توازنهم وتوافقهم الذاتي وفاعليتهم الأسرة ككيان موحد
 .م(٧١٧٠ ،حياة المجتمع )عبد الله الحيسونيالحياتية أمام التحولات المتسارعة في 

م" ٧١١2، عيدلدراسات التي تناولت الغموض المهني مثل دراسة "عبد القادر سوتنوعت ا
حيث هدفت الي التعرف على مستويات ضغوط العمل والأداء الوظيفي وةبيعة العلاقة بين 

م" حيث ٧١٠٢ضغوط العمل والأداء الوظيفي لدى العاملين ، كذلك دراسة "مها حسن القحماني، 
في  الأمن النفسي للمرأة وانعكاسه على محددات الأداء الوظيفي هدفت الي معرفة العلاقة بين

اعية م" والتي هدفت الي إيجاد العلاقة بين التنشئة الاجتم٧١٠٠، ودراسة "محمد جودة ، بيئة العمل
، بالإضافة موض وصراع الدور على تلك العلاقة، وتقييم تأثير غللموظفين والتزامات المؤسسة

م" حيث هدفت الي معرفة أثر غموض الدور الوظيفي على ٧١٠٢اشور، الي دراسة "محمد حامد ع
م" حيث ٧١٠2، كذلك دراسة "مراد سامي قنديل، تخاذ القرار الإدارب في المؤسساتعملية ا

درجة تأثيرها ، و صراع الدور الوظيفي لدى الموظفينهدفت الي التعرف على وجود غموض و 
 على الأداء الوظيفي.

رة سليمان ي تناولت دور المستشار الأسرب مثل دراسة "منيوتنوعت الدراسات الت
المرشدين في مجال م" التي هدفت الي التعرف على الصعوبات المهنية لدب ٧١٠٢، المسعود

، والصعوبات المهنية المتعلقة بظروف العمل ومحاوله التغلب على الصعوبات العمل الارشادب
، م تركي، كذلك دراسة "الهاعوبات المتعلقة بالمرشدسرين والصالمهنية التي تواجهه المرشدين الأ

المدرسي والمهني  م" التي هدفت الي التعرف على علاقة صعوبات مستشار التوجيه٧١٠٢
صعوبات التي تعرقل الأداء ، والتعرف على بعض الأساليب من أجل الحد من البالأداء المهني

م" والتي هدفت الي التعرف على الاسس ٧١٧١، بالإضافة الي دراسة "محمد ابراهيم خاةر، المهني
عم عمليات التطوير النظرية لمدخل الاستشارة الادارية ودورها في حل المشكلات التنظيمية ود

م" حيث هدفت الي المعوقات التي ٧١٧١، داخل المؤسسات، كذلك دراسة "احمد نايل الغرير
يات التعامل معها، وأيضا دراسة تواجه عمل المستشار النفسي والأسرب في السعودية واستراتيج

م" حيث هدفت الي التعرف على أهمية دور المرشدين الأسريين ٧١٧٠"عبد الله الحيسوني، 
 تشخيص المشكلات الأسرية ودراستها.ب

، ن التخصصات المهمة في حياة البشرومما لا شك فيه فإن الإرشاد الأسرب يعتبر م
، وبمقدار تماسك الأسرة وسلامتها ووثوم ى العالمهتماماً كبيراً على مستو وأخذ هذا العلم ا 

، بمقدار ما تتكيف وتتفاعل تفاعلًا لوك والتكيف مع الجماعة والمجتمعمعاييرها في الغيم والس
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لاجتماعي )سلمان ، ويمثل هذا الانسجام والتماسك ضماناً قوياً للأمن النفسي والتماسك اإيجابياً 
 م(.٧١٧١ ،عبدالعزيز منصور
ة والتي يمكن تقسيمها المجتمعية أدت إلى أن تزداد لطلب الاستشارات الأسري فالعوامل

تي يمكن للمسترشد أن ، الأول يتعلق بالمسترشد ، ويتمثل في عدم معرفة الجهات الإلى عاملين
، وفر الخدمات الاستشارية المتخصصة، فليس لديه معرفة بالمراكز والجمعيات التي تيستفيد منها

، والثاني يتمثل في عدم ثقة المجتمع ب الاستشارات الأسريةالمسترشد في ةل إضافة إلى خوف
)عبد الله بأهمية الارشاد الأسرب وعدم اهتمام الإعلام بتسلير الضوء على المشكلات الأسرية 

 .م(٧١٧٠ ،الحيسوني
وهذا ما دعا الباحثة الي اختيار هذا الموضوع لتعرف على تأثير الغموض المهني على 

 .وض ان يشكل حلقه من العبء والقلقلمستشار الأسرب ، وكيف يمكن للغمدور ا
 :مشكلة البحث

إليها الموظف لأداء دوره  يحدث الغموض المهني بسبب نقص المعلومات التي يحتاج
ب ، والذب يتسبوصلاحياته تعبر عن الغموض المهني، فعدم وضوح سلطات الموظف المهني

اية تامة بأهداف العمل فربما لا يكون الموظف على در  ،بإحداث حالة من التوتر والضغر
 . غير ملم بكافة مسؤولياته المهنية، وقد يكون وإجراءاته

فأفراد المجتمع اليوم  ار الأسرب من مهام مهنية تساعدهم،ولا نغفل عن ما يؤديه المستش
بعض المهام ، فهناك ةبحاجة ملحة إلى وجود مستشار أسرب يساعدهم في تقديم العون والمشور 

، ما يؤدب إلى زيادة العبء المهني، ممستشار الأسرب فيها دوره اتجاههاالمهنية التي لا يدرك ال
 :شكلة البحث في التساؤلات التاليةوفي ضوء ما سبق يمكن صياغة م

 هل هناك فروم بين متوسر درجات أفراد العينة في الغموض المهني تبعا لمتغيرات الدراسة؟ -٠
 متوسر درجات أفراد العينة في دور المستشار الأسرب تبعا لمتغيرات الدراسة؟ما الفروم بين  -٧
 ما العلاقة ارتباةية بين الغموض المهني ودور المستشار الأسرب؟ -٢
 ما نسبة مشاركة العوامل المؤثرة على الغموض المهني؟ -2
 ما نسبة مشاركة العوامل المؤثرة على دور المستشار الأسرب؟ -٢
 نسبية لأكثر أبعاد الغموض المهني؟هل تختلف الأوزان ال -2
 هل تختلف الأوزان النسبية لأولوية أبعاد دور المستشار الأسرب؟ -٢

 :أهداف البحث
التعرررف علرري الفررروم بررين متوسررر درجررات أفررراد العينررة فرري الغمرروض المهنرري تبعررا لمتغيرررات  -٠

 الدراسة.
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ب تبعرررا لمتغيررررات ار الأسرررر ايجررراد الفرررروم برررين متوسرررر درجرررات أفرررراد العينرررة فررري دور المستشررر -٧
 .الدراسة

مغيرا  دور المستشررار  التعررف علرى العلاقررة برين محرراور مغيرا  الغمرروض المهنري ومحرراور -٢
 .الأسرب 

 .عوامل المؤثرة على الغموض المهنيتحديد نسبة مشاركة ال -2
 .المؤثرة على دور المستشار الأسرب تحديد نسبة مشاركة العوامل  -٢
 .الغموض المهنيسبية لأكثر أبعاد اظهار الأوزان الن -2
 .ولوية أبعاد دور المستشار الأسرب اظهار الأوزان النسبية لأ -٢

 :أهميـة البحـث
 :تكمن الاهمية العلمية لدراسة الغموض المهني لدور المستشار  أولًا: الأهمية النظرية

، وما تتضمنه من جوانب معرفية ترتبر لال المعرفة والمعلومات المهنيةالأسرب من خ
د والأنظمة المتعلقة ببيئة ، والقواعيعة الدور الي يقوم به في وظيفتهسرب وةببالمستشار الأ

 .عكاسات على أداء المستشار الأسرب ، ومماله من تأثيرات وانالعمل
 وتتمثل في ما يلي: :ثانياً: الأهمية العملية 

 .المهنيتفعيل دورات تدريبية للمستشار الأسرب تبين الآليات لمواجهة الغموض  -1
 .دثات في مجال الاستشارات الأسريةالضوء على المستحتسلير  -2
 .ومهارات المستشار الأسرب المهنيةالمشاركة في تحسين وتطوير قدرات  -3
 .للمكتبات في مجال وتخصص الباحثة إضافة جديدة -4

 :مصطلحات البحث
  :عمله، وعدم وضوح نقص المعلومات التي يحتاجها الفرد لأداء غموض الدور المهني

، فالشخص في هذه الحالة عنه حالة من عدم التأكد والتوتر ، مما ينجمحياتهسلطاته وصلا
، أو ربما يكون غير العمل أو الإجراءات المتبعة فيه ربما لا يكون على دراية تامة بأهداف
 (.22، م٧١٧١ ،ليات المتعلقة بعمله )نبيله عدانمتأكد بخصوص المجالات والمسؤو 

الحالة التي يشعر بها المستشار الأسرب بالنقص  ني اجرائياً:احثة غموض الدور المهوتعرف الب
، ويتمثل بب نقص المعلومات عن دوره المهنيوالارباك لعدم الادراك الكامل لمهامه المهنية بس

 .الية "مسؤولية الدور وسلوك الدور، تغيم الدور ونتايج الدور"في الابعاد الت
  الشخص المؤهل المتخصص والمدرب الذب يمتلك القدرات والمهارات : المستشار الأسري

التي تؤهله للتعامل مع الاستشارات والعملية الارشادية والخدمات النفسية التي يمارسها اثناء 
 .(٠٢م، ٧١٧١ةالبة الاستشارة والخدمة )الغرير، تفاعله وعمله مع الحالات 
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 ه وإرشاد أفراد الأسرة إلى الأساليب المثلى هو المتخصص القادر على توجيسري: المرشد الأ
من ، ويسعى لوقاية أفراد الأسرة وجههم من صعوبات ومشاكل اجتماعيةفي التعامل مع ما ي

، ويحاول زيادة الوعي القانوني لأفراد الأسرة حول حقوقهم المشكلات الاجتماعية والنفسية
، وتطوير المعرفة التخطير الأسرب  ادة الوعي بأهمية، وكذا زيخصية والأسريةوواجباتهم الش

 العلمية في مجال المشكلات الاجتماعية والتقنية من حيث مدى انتشارها وةرم مواجهتها
 .(٢٢م، ٧١٠2والوقاية منها )محمد عبد العزيز، 

شخص متخصص ومؤهل علمياً وعملياً قادر على توجيه أفراد الأسرة : المستشار الأسري اجرائياً 
ء مجموعة المهام ، وهو الذب يقوم بأدالأساليب للتعامل مع ما يحير بهماوإرشادهم لأفضل 
الأبعاد وتتشكل في "سمات الشخصية، بيئة العمل، ، ويؤثر ويتأثر بعدد من المهنية المحددة
 .المهارات المهنية"

 :فروض البحث
عرا وض المهنري تبتوجد فرروم ذات دلالرة إحصرايية برين متوسرر درجرات أفرراد العينرة فري الغمر -٠

 .لمتغيرات الدراسة
توجد فروم ذات دلالة إحصايية بين متوسر درجرات أفرراد العينرة فري دور المستشرار الأسررب  -٧

 .تبعا لمتغيرات الدراسة
ر مغيرا  دور المستشرا توجرد علاقرة ارتباةيرة برين محراور مغيرا  الغمروض المهنري ومحراور -٢

 .الأسرب 
 .المهنيعوامل المؤثرة على الغموض تختلف نسبة مشاركة ال -2
 تختلف نسبة مشاركة العوامل المؤثرة على دور المستشار الأسرب. -٢
 .نسبية لأكثر أبعاد الغموض المهنيتختلف الأوزان ال -2
 تختلف الأوزان النسبية لأولوية أبعاد دور المستشار الأسرب. -٢

  :منهـج البحـث
، ويعتبر من اهم المناهج البحث هو المنهج الوصفي التحليليالمنهج المستخدم في هذا 

هرة، ، ويعتمد على دراسة الواقع أو الظافي البحوث الإنسانية والاجتماعيةالرييسية التي تستخدم 
 .(٠٠2م، ٧١٠2يرا كيفيا أو كمياً )محمود درويش، ، ويعبر عنها تعبويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً 

 : ود البحثحد
 الدراسة الميدانية بمكة المكرمة افه فقد ةُبقتبناء على مشكلة البحث وأهد: الحدود المكانية. 
 ع الاستبانة الخاصة بموضوع البحث، وكانت في هي الفترة التي تم فيها توزي :الحدود الزمنية

 .هر٠222الحالي هر( وحتى نهاية شهر ربيع الثاني للعام ٠222 /٧/ ٠الفترة من )
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  :عينـة البحـث
، على أن يكون بهم عدد من والإناث " من الذكور٧2١كونة من "عينة عشوايية م

 .رسين في مجال الاستشارات الأسريةالمما
 : أدوات البحـث

 :أولا: استمارة البيانات العامة
قيق لعينة اشتملت الاستمارة على المتغيرات الديموغرافية والتي تساعد على اعطاء وصف د

يرة، الدخل ، سنوات الخ، العمرة الاجتماعية ، المستوى التعليمي، الحالالبحث، وتضمنت "الجنس
 .الشهرب، جهة العمل"

 :ون المغيا  من أربع محاور رييسيةوتك :ثانيا: مقياس الغموض المهني
 عبارة٧بموجب " :مسؤوليات الدور ". 
 عبارة٧بموجب " :سلوك الدور ". 
 :عبارة٧بموجب " تقيم الدور ". 
 :عبارة٧بموجب " نتائج الدور ". 

 :ون المغيا  من ثلاث محاور رييسيةوتك :المستشار الأسري ثالثا: مقياس دور 
 عبارة٧بموجب " :السمات الشخصية ". 
 عبارة٧بموجب " :المهارات الفنية والمعرفية ". 
 عبارة" ٧بموجب " :تقيم بيئة العمل. 

، بحيث يقوم أفراد العينة بإبداء آرايهم على صميم أداة الغيا  وفق تدرج ليكرتتم ت
، غير موافق( على أن تعطي وذلك باختيار أحد البدايل )موافق، الي حد مامتصل ثلاثي الأبعاد 
 ( للعبارات السالبة.٢،٧،٠، و)( للعبارات الموجبة٠،٧،٢لنسبية )استجاباتهم الأوزان ا

 :الإطار النظري 
، ويحصل الغموض الرييسية للضغوط في المنظماتادر يعتبر غموض الدور من المص

، أو عدم عن الدور المطلوب منه الغيام به نتيجة لعدم توفر معلومات وبيانات واضحة لدى الفرد
امي قندب، توفر معلومات عن حدود سلطته ومعلومات متعلقة بقواعد وسياسات المنظمة )مراد س

 .(٠٢م، ٧١٠2
 : عوامل الغموض المهني
المهام المنوةة  ما هو الا نتيجة للنقص في المعلومات المطلوبة لإنجاز غموض الدور
لمسؤوليات والصلاحيات ، وإذا لم يعرف الموظف المهام الواجب اداؤها وابدور وظيفي معين

، إما القرارات الإدارية، ويرجع لإحدى الخيارين، فسينعكس ذلك على قدرته على اتخاذ المعطاة له
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اته لمتطلبات المنظمة ، أو التعلم عن ةريق المحاولة والخطأ في استجابةالرجوع لرييسه مباشر 
 (.٠2، م٧١٠٠ ،)محمد جودة

ينشأ غموض الدور الوظيفي عند الفرد عندما لا يملك معلومات كافية أو واضحة تمكنه 
ة بأهداف وإجراءات ، فالموظف هنا لا يكون على دراية تامالطريقة المطلوبةمن أداء العمل ب

، كذلك فإن الغموض بخصوص المسؤوليات المتعلقة بعمله، وربما لا يكون متأكدا ل المتبعةالعم
والحيرة قد تنشأ لدى الفرد وتسبب له ضغوةا عندما يحرم من التغذية الراجعة التي تبين له نتايج 

تشير لأخطايه فقر دون ، بل قد يتلقى الفرد أحيانا تغذية مرتدة يترتب عليها أداؤه وما
م، ٧١٧١م مصادر الضغوط )ياسر عبد العظيم، ، مما قد يمثل له مصدرا من أهجابياتالاي
2١). 

 : در ضغوط العمل المرتبطة بالمنظمةمصا
 : الفرد وتشملالمنظمة هي نتيجة تفاعل عدة عوامل داخليه يتعرض لها 

 الى ما يؤدب تجاهل المنظمة للأشخاص العاملين فيها م :غياب المشاركة في اتخاذ القرار
 .التقليل من الدافعية

 رنه يؤدب الى عدم مواكبة الاحداثهيكلة المنظمة بصورة غير م :ضغط الهيكل التنظيمي ،
 .الى عزلة الفرد وعدم انجاز مهامهوبالتالي تودب 

  وتشمل عدم استعباد الغيادة لها دور كبير على الفرد :اف والقيادة الإداريةنمط الاشر ،
 . تشبع ميولهمظفين وتوجيههم بصوره المو 

 ى انتقال المعلومات بطريقة سليمةالوضوح المنسق بين الافراد تساعد عل :الاتصال. 
 فاذا ية ةموحاتهميسعى الموظفين الى اثبات قدراتهم وتنم :دم التطور والترقي الوظيفيع ،

 ،تعرقل مسارة الوظيفي )محمد عاشوركانت المنظمة لا تتيو له ذلك فإنه يصاب بالحباط و 
 .(٧٢م، ٧١٠٢

 :خصائص الدور
لمتوقع احتمالية زيادة ضغر العمل، وذلك هي المتطلبات التي يقوم بها الفرد والتي من ا

 : على النحو التالي
 ضرورية للفرد ومدى استيعابه لهاويقصد به الافتقار الى المعلومات ال :غموض الدور. 
 تصدر له عدة توجيهات من  ويشر الى الصراع الداخلي للموظف الذب :صراع الدور

 .(٧2م، ٧١٠٠ ،في دوامه بين المهام )محمد جودة ، فيصبوالرؤساء
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 : دور المستشار الأسري 
يقوم الاستشارب الأسرب بدور هام في المجتمع ، يتمثل في تقديم المشورة واقتراح البرامج     

و الاسرة ، ودايماً ما تقدم الارشادية وجدولتها بشكل يتناسب مع المشكلة الأسرية سواء للشخص أ
تلك الاستشارات من خلال مراكز متخصصة تقوم بانتقاء الأشخاص ذوب الخبرة في تخصص 

 ( .2٢م ، ٧١٧١علم النفس وعلم الاجتماع )احمد الغرير ،
 أهمية دور المستشار الأسري:

المستشار الأسرب هو الشخص المؤهل المتخصص والمدرب الذب يمتلك القدرات 
ات التي تؤهله للتعامل مع الاستشارات والعملية الارشادية والخدمات النفسية التي يمارسها والمهار 

 .(٢م، ٧١٧١ اثناء تفاعله مع الحالات ةالبة الاستشارة والخدمة )احمد الغرير،
ويعد مجال الاستشارات الأسرية من المجالات التي يستحق الاهتمام بها ، لما لها من 

اد الأسرة في فهم ، وما يقدمه من مساعدة لأفر لمجتمعية للفرد والمجتمعلتربية ادور هام في ا
 ،رها )خولة سعيد، والتغلب على الصعوبات التي تعترضها وتهدد كيانها واستقراالحياة الأسرية

 (.٠٢م، ٧١٧١
يز ، وتتميرات اجتماعية وثقافية واقتصاديةوالمجتمع السعودب يمر بمرحلة زمنية تشهد تغ

بعض ، ويتوقع أن تجلب هذه التغيرات مشكلات كفيلة بوجود ت بالسرعة الشديدةهذه التغيرا
، وتجعلهم في في أفراد المجتمعوالتربوية والنفسية التي تؤثر  الصعوبات والمشكلات الأسرية
 .(٠2م، ٧١٠2يرشدهم للتغلب عليه )محمود درويش، حاجة ماسة إلى من يساعدهم و 
 أبعاد دور المستشار الأسري: 

 :صدق وثبات أدوات البحث
 :مقياس الغموض المهني

 المغيا  على قيا  ما وضع لغياسه يقصد به قدرة :صدق المقياس. 
 :لكل محور والدرجة الكلية للمقياسالصدق باستخدام الاتساق الداخلي بين الدرجة الكلية 

تم حساب الصدم باستخدام الاتسام الداخلي وذلك بحساب معامل الارتباط )معامل 
، نتايج الكلية لكل محور )مسؤوليات الدور، سلوك الدور، تغيم الدورارتباط  بيرسون( بين الدرجة 

 :كلية للمغيا  )الغموض المهني(، والجدول التالي يوضو ذلكالدور( والدرجة ال
 ( قيم معاملات الارتباط بين درجة كل محور ودرجة مقياس الغموض المهني0جدول )

 الدلالة الارتباط 
 2120 21204 المحور الأول: مسؤوليات الدور

 2120 21422 المحور الثاني: سلوك الدور
 2120 21224 المحور الثالث: تقيم الدور
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 2120 21222 المحور الرابع: نتائج الدور
( لاقترابها من  ١0١٠يتضو من الجدول أن معاملات الارتباط كلها دالة عند مستوى ) 

 .         على صدم وتجانس محاور المغيا دل الواحد الصحيو مما ي
 :يقصد بالثبات  الثباتreability وعدم تناقضه مع  دقة الاختبار في الغيا  والملاحظة ،

، وهو النسبة بين ا به من معلومات عن سلوك المفحوص، واتساقه  واةراده فيما يزودن نفس
، وتم حساب الثبات عن تشير إلى الأداء الفعلي للمفحوص تباين الدرجة على المغيا  التي

 ةريق:
 Alpha Cronbach :معامل الفا كرونباخ -٠
  Split-half:ةريقة التجزية النصفية -٧
 Guttman :جيوتمان -٢

 الغموض المهني ( قيم معامل الثبات لمحاور مقياس2جدول )
 جيوتمان التجزئة النصفية معامل الفا المحاور

 21420 21224 – 21422 21422 الأول: مسؤوليات الدور المحور
 21242 21222 – 21244 21220 سلوك الدور المحور الثاني:
 21222 21240 – 21222 21222 : تقيم الدورالمحور الثالث
 21422 21422 – 21422 21442 : نتائج الدورالمحور الرابع

 21222 21222 – 21220 21224 ثبات مقياس الغموض المهني ككل
، سابق أن جميع قيم معاملات الثبات: معامل الفا، التجزية النصفيةيتضو من الجدول ال
 .مما يدل على ثبات المغيا  ١0١٠جيوتمان دالة عند مستوى 

 :مقياس دور المستشار الأسري 
 المغيا  على قيا  ما وضع لغياسه يقصد به قدرة اس:صدق المقي. 

 :لكل محور والدرجة الكلية للمقياسالصدق باستخدام الاتساق الداخلي بين الدرجة الكلية 
تم حساب الصدم باستخدام الاتسام الداخلي وذلك بحساب معامل الارتباط )معامل 

، الكلية لكل محور )السمات الشخصية، المهارات الفنية والمعرفيةارتباط  بيرسون( بين الدرجة 
 :(، والجدول التالي يوضو ذلك( والدرجة الكلية للمغيا  )دور المستشار الأسرب تغيم بيئة العمل
 ( قيم معاملات الارتباط بين درجة كل محور ودرجة مقياس دور المستشار الأسري 2جدول )

 الدلالة الارتباط 
 2120 21222 المحور الأول: السمات الشخصية

 2120 21242 المهارات الفنية والمعرفية المحور الثاني:
 2120 21440 : تقيم بيئة العملالمحور الثالث
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( لاقترابها من  ١0١٠يتضو من الجدول أن معاملات الارتباط كلها دالة عند مستوى ) 
 . دل على صدم وتجانس محاور المغيا الواحد الصحيو مما ي

 :يقصرد بالثبرات  الثبـاتreability تناقضره مرع ، وعردم  دقرة الاختبرار فري الغيرا  والملاحظرة
 النسربة برين ، وهروا بره مرن معلومرات عرن سرلوك المفحروصواةراده فيما يزودنر ، واتساقهنفسه

، وترم حسراب الثبرات عرن تشير إلى الأداء الفعلي للمفحوص تباين الدرجة على المغيا  التي
 ةريق:
 Alpha Cronbach :معامل الفا كرونباخ -٠
  Split-half :ةريقة التجزية النصفية -٧
 Guttman :جيوتمان -٢

 دور المستشار الأسري  ( قيم معامل الثبات لمحاور مقياس4جدول )
 جيوتمان التجزئة النصفية معامل الفا المحاور

 21240 21222 – 21202 21224 المحور الأول: السمات الشخصية
 21222 21222 – 21244 21204 المهارات الفنية والمعرفية المحور الثاني:
 21422 21222 – 21420 21420 : تقيم بيئة العملالثالثالمحور 

 21204 21224 – 21422 21220 ثبات مقياس دور المستشار الأسري ككل
ية، ، التجزية النصفقيم معاملات الثبات: معامل الفايتضو من الجدول السابق أن جميع 

 .مما يدل على ثبات المغيا  ١0١٠جيوتمان دالة عند مستوى 
 :العامةالبيانات 

( توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير ٠( والشكل البياني رقم )٢يوضو الجدول ) :الجنس -0
 .الجنس

 توزيع أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير الجنس  (2جدول )
 النسبة% العدد الجنس  

 %2214 22 ذكور
 %2212 022 إناث

 %022 242 المجموع
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 البحث تبعاً لمتغير الجنس( يوضح توزيع أفراد عينة 0شكل )
، %2٢0٢راد عينة البحث إناث بنسبة من أف ٠٢٧( أن ٠( وشكل )٢يتضو من جدول )

 .%٢20٢راد عينة البحث ذكور بنسبة من أف 22بينما 
( توزيع أفراد عينة البحث ٧( والشكل البياني رقم )2الجدول ) يوضو :الحالة الاجتماعية -2

 .تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية
 توزيع أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية  (2جدول )

 النسبة% العدد الحالة الاجتماعية  
 %42 022 متزوج

 %22 42 غير متزوج
 %022 242 المجموع

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية2شكل )

أفراد عينة البحث متزوجين بنسبة  من ٠22( أن ٧( وشكل )2يتضو من جدول )
 .%٢١ينة البحث غير متزوجين بنسبة من أفراد ع ٢٧%، بينما ٢١
( توزيع أفراد عينة البحث ٢( والشكل البياني رقم )٢يوضو الجدول ) :المستوى التعليمي -2

  .تبعا لمتغير المستوى التعليمي
 توزيع أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير المستوى التعليمي  (4جدول )

 النسبة% العدد المستوى التعليمي
 %2012 20 الشهادة الثانوية فأقل

 %2012 42 دبلوم 
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 %4412 004 الشهادة الجامعية / "ماجستير ، دكتوراه" 
 %022 242 المجموع

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير المستوى التعليمي 2شكل )

صلين علي من أفراد عينة البحث حا ٠٠2( أن ٢( وشكل بياني )٢يتضو من جدول )
حث حاصلين من أفراد عينة الب ٢٢، يليهم %2٢0٢الشهادة الجامعية/ "ماجستير، دكتوراه" بنسبة 

من أفراد عينة البحث حاصلين على  ٢٠المرتبة الثالثة  ، ثم يأتي في%٢٠0٧على دبلوم بنسبة 
 .%٧٠0٢شهادة الثانوية فأقل بنسبة ال
  .( توزيع أفراد عينة البحث تبعا العمر2( والشكل البياني رقم )2يوضو الجدول ) :عمرال -4

 ( توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير العمر2جدول )
 النسبة% العدد العمر

 %2214 24 سنة 22أقل من 
 %2212 22 سنة 42سنة لأقل من  22من 

 %2212 20 سنة فأكثر 42من 
 %022 242 المجموع

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير العمر 4شكل )
من من أفراد عينة البحث تراوحت أعمارهم  2٢( أن 2( وشكل )2يتضو من جدول )

من من أفراد عينة البحث كانت أعمارهم  2٠، يليهم %٢20٢بنسبة  سنة 2٢سنة لأقل من  ٢٢
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 ٢٢أقل من من أفراد عينة البحث كانت أعمارهم  22، وأخيرا %٢٢02بنسبة  سنة فأكثر 2٢
 .%٧20٢بنسبة  سنة
( توزيررع أفررراد عينررة البحررث تبعررا ٢( والشرركل البيرراني رقررم )2يوضررو الجرردول ) :ســنوات الخبــرة -2

 .لمتغير سنوات الخبرة
 توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير سنوات الخبرة (2جدول )

 النسبة% العدد سنوات الخبرة
 %2212 24 سنوات 02اقل من 

 %2014 42 سنة 02سنوات لأقل من  02من 
 %4412 024 سنة فأكثر 02من 

 %022 242 المجموع

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير سنوات الخبرة2شكل )

تهم من أفراد عينة البحث كان عدد سنوات خبر  ٠١٢( أن ٢( وشكل )2يتضو من جدول )   
 ٠١، يليهم أفراد العينة اللذين تراوحت سنوات خبرتهم من %220٢سنة فأكثر بنسبة  ٠٢من 

، وأخيرا أفراد العينة اللذين كان %٢٠0٢" بنسبة ٢2حيث بلغ عددهم " سنة ٠٢سنوات لأقل من 
 .%٧٢02" بنسبة ٢٢حيث بلغ عددهم " سنوات ٠١هم اقل من عدد سنوات خبرت

( توزيررع أسررر عينررة 2( والشرركل البيرراني رقررم )٠١يوضررو الجرردول ): دخل الشــهري لرســرةالــ -2
 .البحث وفقا لفئات الدخل المختلفة

 ( توزيع أسر عينة البحث وفقا لفئات الدخل المختلفة02جدول )
 النسبة% العدد دخل الشهري لرسرةال

 %0212 44 ريال  2222أقل من 
 %2210 22 ريال 02222ريال لأقل من  2222من 
 %2412 22 ريال 02222ريال لأقل من  02222من 

 %2214 20 ريال فأكثر 02222من 
 %022 242 المجموع
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 ( يوضح توزيع أسر عينة البحث وفقا لفئات الدخل المختلفة2شكل )

( أن أكبر فئات الدخل الشهرب لأسر عينة 2)( والشكل البياني ٠١يتضو من جدول )
ريال  ٠٢١١١من ، ثم الفئة )ريال( ٠٢١١١ريال لأقل من  ٠١١١١ البحث كان في الفئة )من

%( ، ويأتي بعد ذلك الأسر ذوب الدخل ٧٢02، %٢20٧بلغت نسبتهم على التوالي ) ، فقدفأكثر(
، وأخيرا الأسر ذوب %٧٧0٠ريال( حيث بلغت نسبتهم  ٠١١١١ريال لأقل من  ٢١١١)من 

 .%٠20٢ريال( حيث بلغت نسبتهم  ٢١١١الدخل )أقل من 
( توزيررع أفررراد عينررة البحررث تبعررا ٢( والشرركل البيرراني رقررم )٠٠يوضررو الجرردول )جهــة العمــل:  -4

 .لمتغير جهة العمل
 ( توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير جهة العمل00جدول )

 النسبة% العدد جهة العمل
 %410 04 الخيرية الجمعيات

 %02 24 الاجتماعية التنمية مراكز
 %2410 22 شخصي مستشار
 %2410 22 التعليم وزارة
 %0214 42 الصحة وزارة

 %022 242 المجموع

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير جهة العمل4شكل )

 يعملون بوزارةمن أفراد عينة البحث  22( أن ٢( وشكل بياني )٠٠يتضو من جدول )
شخصي بنسبة  من أفراد عينة البحث يعملون مستشار 2٢، بينما %٢٢0٠التعليم بنسبة 
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من أفراد  ٧2، و%٠20٢الصحة بنسبة  من أفراد عينة البحث يعملون بوزارة 2٢، و%٧٢0٠
من أفراد عينة البحث يعملون  ٠٢، و%٠١الاجتماعية بنسبة  التنمية عينة البحث يعملون بمراكز

 .%٢0٠الخيرية بنسبة  معياتبالج
 تحليل النتائج وتفسيرها:

 :توجد فروم ذات دلالة إحصايية بين متوسر درجات أفراد العينة في " الفرض الأول
، هذا الفرض تم تطبيق اختبار )ت(وللتحقق من "، وض المهني تبعا لمتغيرات الدراسةالغم

المهني ، والجداول التالية توضو وحساب تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في الغموض 
 ذلك :

 ( الفروق في متوسط درجات أفراد العينة في الغموض المهني تبعا لمتغير الجنس02جدول )

المتوسط  الجنس
 الحسابي

الانحراف 
درجات  العينة المعياري 

 الدلالة (قيمة )ت الحرية

 22 01222 021244 ذكور
 2120دال عند  21022 222

 022 21402 221220 إناث لصالح الإناث

 
 ( الفروق في متوسط درجات أفراد العينة في الغموض المهني تبعا لمتغير الجنس2شكل )

( وهى قيمة دالة 20٠٢٢( أن قيمة )ت( كانت )2( وشكل )٠٧يتضو من الجدول )
(، ٧٧0٢٧٠( لصالو الإناث، حيث بلغ متوسر درجة الإناث )١0١٠إحصاييا عند مستوى دلالة )

(، مما يدل على أن الإناث كانوا أكثر غموض مهني ٠20٢٢2بينما بلغ متوسر درجة الذكور )
  .من الذكور
 وق في متوسط درجات أفراد العينة في الغموض المهني تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية( الفر 02جدول )
الحالة 

 الاجتماعية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
درجات  العينة المعياري 

 الدلالة قيمة )ت( الحرية

 022 01220 001422 متزوج
لصالح  2120دال عند  021222 222

 42 21422 221424 غير متزوج غير المتزوجين
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 ( الفروق في متوسط درجات أفراد العينة في الغموض المهني تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية2شكل )

قيمة دالة  ي( وه٠١0٢٢٧( أن قيمة )ت( كانت )2( وشكل )٠٢يتضو من الجدول )
( لصالو غير المتزوجين، حيث بلغ متوسر درجة غير ١0١٠إحصاييا عند مستوى دلالة )

(، مما يدل على أن غير ٠٠02٢2(، بينما بلغ متوسر درجة المتزوجين )٧١022٢المتزوجين )
 المتزوجين كانوا أكثر غموض مهني من المتزوجين.

 ي الغموض المهني تبعا لمتغير المستوى التعليمي( تحليل التباين لدرجات أفراد العينة ف04جدول )

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات المستوى التعليمي
 الدلالة قيمة )ف( الحرية

 2 22221222 020241224 بين المجموعات
221222 2120 

 224 0221422 222221222 داخل المجموعات دال
   222  402221422 المجموع

قيمة دالة إحصاييا عند  ي( وه٢202٢٧( إن قيمة )ف( كانت )٠2)يتضو من جدول 
(، مما يدل على وجود فروم بين درجات أفراد العينة في الغموض المهني تبعا ١0١٠مستوى )

لمتغير المستوى التعليمي، ولمعرفة اتجاه الدلالة تم تطبيق اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة 
 والجدول التالي يوضو ذلك:

 ( اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة02)جدول 

 منخفض  المستوى التعليمي
 201422=  م

 متوسط 
 021224=  م

 عالي 
 021242=  م

   - منخفض
  - **21022 متوسط
 - *21222 **21404 عالي
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 ( فروق درجات أفراد العينة في الغموض المهني تبعا لمتغير المستوى التعليمي02شكل )

( وجود فروم في الغموض المهني بين أفراد العينة ٠١( وشكل )٠٢يتضو من جدول )
في المستوى التعليمي المنخفض وكلا من أفراد العينة في المستوى التعليمي المتوسر وأفراد العينة 
في المستوى التعليمي العالي لصالو أفراد العينة في المستوى التعليمي المنخفض عند مستوى 

(، بينما توجد فروم بين أفراد العينة في المستوى التعليمي المتوسر وأفراد العينة في ١0١٠دلالة )
المستوى التعليمي العالي لصالو أفراد العينة في المستوى التعليمي المتوسر عند مستوى دلالة 

(، يليهم ٧٠0222(، حيث بلغ متوسر درجة أفراد العينة في المستوى التعليمي المنخفض )١0١٢)
(، وأخيرا أفراد العينة في المستوى ٠٢0٢٧2راد العينة في المستوى التعليمي المتوسر بمتوسر )أف

(، فيأتي في المرتبة الأولى أفراد العينة في المستوى التعليمي ٠٢0١٢٧التعليمي العالي بمتوسر )
ي المنخفض حيث كانوا أكثر غموض مهني، ثم أفراد العينة في المستوى التعليمي المتوسر ف

 المرتبة الثانية، ثم أفراد العينة في المستوى التعليمي العالي في المرتبة الأخيرة.
 ( تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في الغموض المهني تبعا لمتغير العمر02جدول )

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات العمر
 الدلالة قيمة )ف( الحرية

 2 22241222 022041242 بين المجموعات
221220 2120 

 224 221220 222221204 داخل المجموعات دال
   222  220221222 المجموع

قيمة دالة إحصاييا عند  ي( وه٢٢0١١٠( إن قيمة )ف( كانت )٠2يتضو من جدول )
(، مما يدل على وجود فروم بين درجات أفراد العينة في الغموض المهني تبعا ١0١٠مستوى )

لمتغير العمر، ولمعرفة اتجاه الدلالة تم تطبيق اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة والجدول التالي 
 يوضو ذلك:
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 ( اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة04جدول )

  سنة 22أقل من  العمر
 221220م = 

سنة لأقل  22من 
  سنة 42من 
 021422م = 

  سنة فأكثر 42من 
 021042م = 

   - سنة 22أقل من 
  - **41222 سنة 42سنة لأقل من  22من 

 - **21222 **021222 سنة فأكثر 42من 

 
 ( فروق درجات أفراد العينة في الغموض المهني تبعا لمتغير العمر00شكل )

( وجود فروم في الغموض المهني بين أفراد العينة ٠٠( وشكل )٠٢يتضو من جدول )
،  سنة 2٢سنة لأقل من  ٢٢من وكلا من أفراد العينة ذوب السن " سنة ٢٢أقل من ذوب السن 

(، ١0١٠عند مستوى دلالة ) سنة ٢٢أقل من " لصالو أفراد العينة ذوب السن سنة فأكثر 2٢من 
وأفراد العينة ذوب  سنة 2٢سنة لأقل من  ٢٢من كما توجد فروم بين أفراد العينة ذوب السن 

عند  سنة 2٢سنة لأقل من  ٢٢من لصالو أفراد العينة ذوب السن  سنة فأكثر 2٢من السن 
 سنة ٢٢أقل من (، حيث بلغ متوسر درجة أفراد العينة ذوب السن ١0١٠مستوى دلالة )

  ،(٠202١2بمتوسر ) سنة 2٢سنة لأقل من  ٢٢من (، يليهم أفراد العينة ذوب السن ٧٢0١١٠)
(، فيأتي في المرتبة الأولى ٠٧0٠22بمتوسر ) سنة فأكثر 2٢من وأخيرا أفراد العينة ذوب السن 

حيث كانوا أكثر غموض مهني، ثم أفراد العينة ذوب  سنة ٢٢أقل من أفراد العينة ذوب السن 
سنة  2٢من في المرتبة الثانية، ثم أفراد العينة ذوب السن  سنة 2٢سنة لأقل من  ٢٢من سن ال

 في المرتبة الثالثة. فأكثر
 ( تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في الغموض المهني تبعا لمتغير سنوات الخبرة02جدول )

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات سنوات الخبرة
 الدلالة )ف(قيمة  الحرية

 2 42221222 22201222 بين المجموعات
221222 2120 

 224 0421224 224241224 داخل المجموعات دال
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   222  424221444 المجموع
قيمة دالة إحصاييا عند  ي( وه٢٢0١٢2( إن قيمة )ف( كانت )٠2يتضو من جدول )

(، مما يدل على وجود فروم بين درجات أفراد العينة في الغموض المهني تبعا ١0١٠مستوى )
لمتغير سنوات الخبرة، ولمعرفة اتجاه الدلالة تم تطبيق اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة والجدول 

 التالي يوضو ذلك:
 ( اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة02جدول )

 نوات الخبرةس
 سنوات  02اقل من 
 021224م = 

سنوات لأقل  02من 
 سنة  02من 
 041220م = 

سنة  02من 
 فأكثر 

 021222م = 
   - سنوات 02اقل من 

  - **21242 سنة 02سنوات لأقل من  02من 
 - *21222 **41222 سنة فأكثر 02من 

 
 تبعا لمتغير سنوات الخبرة( فروق درجات أفراد العينة في الغموض المهني 02شكل )

( وجود فروم في الغموض المهني بين أفراد العينة ٠٧( وشكل )٠2يتضو من جدول )
سنوات وكلا من أفراد العينة اللذين تراوحت سنوات  ٠١اللذين كانت سنوات خبرتهم اقل من 

ين كانت سنة فأكثر" لصالو أفراد العينة اللذ ٠٢سنة ، من  ٠٢سنوات لأقل من  ٠١خبرتهم "من 
(، بينما توجد فروم بين أفراد العينة ١0١٠سنوات عند مستوى دلالة ) ٠١سنوات خبرتهم اقل من 

سنة وأفراد العينة اللذين كانت  ٠٢سنوات لأقل من  ٠١اللذين تراوحت سنوات خبرتهم من 
 ٠١سنة فأكثر لصالو أفراد العينة اللذين تراوحت سنوات خبرتهم من  ٠٢سنوات خبرتهم من 

(، حيث بلغ متوسر درجة أفراد العينة اللذين ١0١٢سنة عند مستوى دلالة ) ٠٢نوات لأقل من س
يليهم أفراد العينة اللذين تراوحت سنوات  ،(٠202٢2سنوات ) ٠١كانت سنوات خبرتهم اقل من 

(، وأخيرا أفراد العينة اللذين كانت ٠20٢2٠سنة بمتوسر ) ٠٢سنوات لأقل من  ٠١خبرتهم من 
(، فيأتي في المرتبة الأولى أفراد العينة ٠٧0١١٢سنة فأكثر بمتوسر ) ٠٢برتهم من سنوات خ

سنوات حيث كانوا أكثر غموض مهني، ثم أفراد العينة  ٠١اللذين كانت سنوات خبرتهم اقل من 
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سنة في المرتبة الثانية، ثم أفراد  ٠٢سنوات لأقل من  ٠١اللذين تراوحت سنوات خبرتهم من 
 سنة فأكثر في المرتبة الثالثة. ٠٢كانت سنوات خبرتهم من العينة اللذين 
 ( تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في الغموض المهني تبعا لمتغير الدخل الشهري 22جدول )

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات دخل الشهري ال
 الدلالة قيمة )ف( الحرية

 2 20421422 022441222 بين المجموعات
441202 2120 

 224 0221222 222441224 داخل المجموعات دال
   222  222221224 المجموع

قيمة دالة إحصاييا عند  ي( وه2٢02٠٢( إن قيمة )ف( كانت )٧١يتضو من جدول )
(، مما يدل على وجود فروم بين درجات أفراد العينة في الغموض المهني تبعا ١0١٠مستوى )

لمتغير الدخل الشهرب، ولمعرفة اتجاه الدلالة تم تطبيق اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة والجدول 
 التالي يوضو ذلك:

 ( اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة20جدول )

 منخفض دخل الشهري لا
 221222م = 

 متوسط
 041222م = 

 مرتفع 
 021204م = 

   - منخفض
  - **41422 متوسط
 - **21222 **001422 مرتفع

 
 ( فروق درجات أفراد العينة في الغموض المهني تبعا لمتغير الدخل الشهري 02شكل )

( وجود فروم في الغموض المهني بين أفراد العينة ٠٢( وشكل )٧٠يتضو من جدول )
ذوب الدخل المنخفض وكلا من أفراد العينة ذوب الدخل المتوسر والمرتفع لصالو أفراد العينة 

(، كما توجد فروم بين أفراد العينة ذوب الدخل ١0١٠ذوب الدخل المنخفض عند مستوى دلالة )
لعينة ذوب الدخل المرتفع لصالو أفراد العينة ذوب الدخل المتوسر عند مستوى المتوسر وأفراد ا

(، يليهم ٧٧0١٧٧(، حيث بلغ متوسر درجة أفراد العينة ذوب الدخل المنخفض )١0١٠دلالة )
(، وأخيرا أفراد العينة ذوب الدخل المرتفع ٠٢0٧٢2أفراد العينة ذوب الدخل المتوسر بمتوسر )
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أتي في المرتبة الأولى أفراد العينة ذوب الدخل المنخفض حيث كانوا في ،(٠١02٠٢بمتوسر )
أكثر غموض مهني، ثم أفراد العينة ذوب الدخل المتوسر في المرتبة الثانية، وأخيرا أفراد العينة 

 ذوب الدخل المرتفع.
 :توجررد فررروم ذات دلالررة إحصررايية بررين متوسررر درجررات أفررراد العينررة فرري دور " الفــرض الثــاني

وللتحقرق مرن هرذا الفررض ترم تطبيرق اختبرار )ت(، "، شار الأسرب تبعا لمتغيرات الدراسرةالمست
وحسررراب تحليرررل التبررراين لررردرجات أفرررراد العينرررة فررري دور المستشرررار الأسررررب، والجرررداول التاليرررة 

 توضو ذلك:
 ( الفروق في متوسط درجات أفراد العينة في دور المستشار الأسري تبعا لمتغير الجنس22جدول )

المتوسط  الجنس
 الحسابي

الانحراف 
درجات  العينة المعياري 

 الدلالة قيمة )ت( الحرية

 22 21220 041222 ذكور
 2120دال عند  41202 222

 022 01442 001422 إناث لصالح الذكور

 
 ( الفروق في متوسط درجات أفراد العينة في دور المستشار الأسري تبعا لمتغير الجنس04شكل )

قيمة دالة  ي( وه٢0٢٠٧( أن قيمة )ت( كانت )٠2( وشكل )٧٧الجدول ) يتضو من
(، ٠٢0٢22حيث بلغ متوسر درجة الذكور ) ( لصالو الذكور،١0١٠إحصاييا عند مستوى دلالة )

(، مما يدل على أن الذكور كانوا أكثر وعي بدور ٠٠02١٢بينما بلغ متوسر درجة الإناث )
 المستشار الأسرب من الإناث.

 ( الفروق في متوسط درجات أفراد العينة في دور المستشار الأسري تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية22)جدول 
الحالة 

 الاجتماعية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
درجات  العينة المعياري 

 الدلالة قيمة )ت( الحرية

 022 21042 021222 متزوج
222 21224 

 2122دال عند 
 42 21222 021220 غير متزوج لصالح المتزوجين
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 ( الفروق في متوسط درجات أفراد العينة في دور المستشار الأسري تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية02شكل )

قيمة دالة  ي( وه٧0١٢٢( أن قيمة )ت( كانت )٠٢( وشكل )٧٢يتضو من الجدول )
( لصالو المتزوجين، حيث بلغ متوسر درجة المتزوجين ١0١٢إحصاييا عند مستوى دلالة )

(، مما يدل على أن المتزوجين ٠٢0١٢٠(، بينما بلغ متوسر درجة غير المتزوجين )٠٢0٧٢2)
 كانوا أكثر وعي بدور المستشار الأسرب من غير المتزوجين.

 اد العينة في دور المستشار الأسري تبعا لمتغير المستوى التعليمي( تحليل التباين لدرجات أفر 24جدول )

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات المستوى التعليمي
 الدلالة قيمة )ف( الحرية

 2 22241044 022221222 بين المجموعات
221222 

2120 
 224 241224 222221042 داخل المجموعات دال

   222  204221422 المجموع
قيمة دالة إحصاييا عند  ي( وه2١0٧22( إن قيمة )ف( كانت )٧2يتضو من جدول )

(، مما يدل على وجود فروم بين درجات أفراد العينة في دور المستشار الأسرب ١0١٠مستوى )
تبعا لمتغير المستوى التعليمي، ولمعرفة اتجاه الدلالة تم تطبيق اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة 

 تالي يوضو ذلك:والجدول ال
 ( اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة22جدول )

 منخفض  المستوى التعليمي
 21222=  م

 متوسط 
 001244=  م

 عالي 
 021220=  م

   - منخفض
  - **21242 متوسط
 - **41424 **21222 عالي
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 المستوى التعليمي( فروق درجات أفراد العينة في دور المستشار الأسري تبعا لمتغير 02شكل )

( وجود فروم في دور المستشار الأسرب بين أفراد ٠2( وشكل )٧٢يتضو من جدول )
العينة في المستوى التعليمي العالي وكلا من أفراد العينة في المستوى التعليمي المتوسر وأفراد 

العالي عند العينة في المستوى التعليمي المنخفض لصالو أفراد العينة في المستوى التعليمي 
(، كما توجد فروم بين أفراد العينة في المستوى التعليمي المتوسر وأفراد ١0١٠مستوى دلالة )

العينة في المستوى التعليمي المنخفض لصالو أفراد العينة في المستوى التعليمي المتوسر عند 
لعالي (، حيث بلغ متوسر درجة أفراد العينة في المستوى التعليمي ا١0١٠مستوى دلالة )

(، وأخيرا أفراد ٠٠0٢2٢(، يليهم أفراد العينة في المستوى التعليمي المتوسر بمتوسر )٠20٢٢٠)
(، فيأتي في المرتبة الأولى أفراد العينة 20١١٧العينة في المستوى التعليمي المنخفض بمتوسر )

د العينة في في المستوى التعليمي العالي حيث كانوا أكثر وعي بدور المستشار الأسرب، ثم أفرا
المستوى التعليمي المتوسر في المرتبة الثانية، ثم أفراد العينة في المستوى التعليمي المنخفض 

 في المرتبة الأخيرة.
 ( تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في دور المستشار الأسري تبعا لمتغير العمر22جدول )

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات العمر
 الدلالة يمة )ف(ق الحرية

 2 42221222 22421022 بين المجموعات
221242 2120 

 224 0221202 242241202 داخل المجموعات دال
   222  442241222 المجموع

قيمة دالة إحصاييا عند  ي( وه٢١022١( إن قيمة )ف( كانت )٧2يتضو من جدول )
(، مما يدل على وجود فروم بين درجات أفراد العينة في دور المستشار الأسرب ١0١٠مستوى )

تبعا لمتغير العمر، ولمعرفة اتجاه الدلالة تم تطبيق اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة والجدول 
 التالي يوضو ذلك:
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 ( اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة24جدول )

  سنة 22أقل من  العمر
 41220م = 

سنة لأقل  22من 
  سنة 42من 
 21022م = 

  سنة فأكثر 42من 
 021222م = 

   - سنة 22أقل من 
  - *21022 سنة 42سنة لأقل من  22من 

 - **21224 **21222 سنة فأكثر 42من 

 
 العمر ( فروق درجات أفراد العينة في دور المستشار الأسري تبعا لمتغير04شكل )

( وجود فروم في دور المستشار الأسرب بين أفراد ٠٢( وشكل )٧٢يتضو من جدول )
 2٢سنة لأقل من  ٢٢من وكلا من أفراد العينة ذوب السن " سنة فأكثر 2٢من العينة ذوب السن 

عند مستوى دلالة  سنة فأكثر 2٢من " لصالو أفراد العينة ذوب السن سنة ٢٢أقل من ، سنة
وأفراد  سنة 2٢سنة لأقل من  ٢٢من توجد فروم بين أفراد العينة ذوب السن (، بينما ١0١٠)

 سنة 2٢سنة لأقل من  ٢٢من لصالو أفراد العينة ذوب السن  سنة ٢٢أقل من العينة ذوب السن 
 سنة فأكثر 2٢من (، حيث بلغ متوسر درجة أفراد العينة ذوب السن ١0١٢عند مستوى دلالة )

(، 20٠٢2بمتوسر ) سنة 2٢سنة لأقل من  ٢٢من ( ، يليهم أفراد العينة ذوب السن ٠٢0٢٢٢)
(، فيأتي في المرتبة الأولى أفراد ٢0١٧٠بمتوسر ) سنة ٢٢أقل من وأخيرا أفراد العينة ذوب السن 

حيث كانوا أكثر وعي بدور المستشار الأسرب، ثم أفراد  سنة فأكثر 2٢من العينة ذوب السن 
في المرتبة الثانية، ثم أفراد العينة ذوب السن  سنة 2٢سنة لأقل من  ٢٢من نة ذوب السن العي

 في المرتبة الثالثة. سنة ٢٢أقل من 
 ( تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في دور المستشار الأسري تبعا لمتغير سنوات الخبرة22جدول )

 درجات متوسط المربعات مجموع المربعات سنوات الخبرة
 الدلالة قيمة )ف( الحرية

 2 22421224 024221002 بين المجموعات
221222 2120 

 224 241222 222221222 داخل المجموعات دال
   222  224221222 المجموع
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قيمة دالة إحصاييا عند  ي( وه٢٢0٢١٧( إن قيمة )ف( كانت )٧2يتضو من جدول )
(، مما يدل على وجود فروم بين درجات أفراد العينة في دور المستشار الأسرب ١0١٠مستوى )

تبعا لمتغير سنوات الخبرة، ولمعرفة اتجاه الدلالة تم تطبيق اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة 
 والجدول التالي يوضو ذلك:

 عددة( اختبار شيفيه للمقارنات المت22جدول )

 سنوات 02اقل من  سنوات الخبرة
 21200م = 

سنوات لأقل  02من 
 سنة 02من 
 021224م = 

سنة  02من 
 فأكثر

 041422م = 
   - سنوات 02اقل من 

  - **21222 سنة 02سنوات لأقل من  02من 
 - **21422 **21402 سنة فأكثر 02من 

 
 الأسري تبعا لمتغير سنوات الخبرة ( فروق درجات أفراد العينة في دور المستشار02شكل )

( وجود فروم في دور المستشار الأسرب بين أفراد ٠2( وشكل )٧2يتضو من جدول )
سنة فأكثر وكلا من أفراد العينة اللذين تراوحت  ٠٢العينة اللذين كانت سنوات خبرتهم من 

اد العينة سنوات" لصالو أفر  ٠١سنة ، اقل من  ٠٢سنوات لأقل من  ٠١سنوات خبرتهم "من 
(، كما توجد فروم بين ١0١٠سنة فأكثر عند مستوى دلالة ) ٠٢اللذين كانت سنوات خبرتهم من 

سنة وأفراد العينة اللذين  ٠٢سنوات لأقل من  ٠١أفراد العينة اللذين تراوحت سنوات خبرتهم من 
رتهم من سنوات لصالو أفراد العينة اللذين تراوحت سنوات خب ٠١كانت سنوات خبرتهم اقل من 

(، حيث بلغ متوسر درجة أفراد العينة ١0١٠سنة عند مستوى دلالة ) ٠٢سنوات لأقل من  ٠١
(، يليهم أفراد العينة اللذين تراوحت ٠٢0٢٧2سنة فأكثر ) ٠٢اللذين كانت سنوات خبرتهم من 

(، وأخيرا أفراد العينة اللذين ٠٧0٧22سنة بمتوسر ) ٠٢سنوات لأقل من  ٠١سنوات خبرتهم من 
(، فيأتي في المرتبة الأولى أفراد 20١٠٠سنوات بمتوسر ) ٠١كانت سنوات خبرتهم اقل من 

سنة فأكثر حيث كانوا أكثر وعي بدور المستشار  ٠٢العينة اللذين كانت سنوات خبرتهم من 
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سنة في  ٠٢سنوات لأقل من  ٠١الأسرب، ثم أفراد العينة اللذين تراوحت سنوات خبرتهم من 
 سنوات في المرتبة الثالثة. ٠١ة، ثم أفراد العينة اللذين كانت سنوات خبرتهم اقل من المرتبة الثاني
 ( تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في دور المستشار الأسري تبعا لمتغير الدخل الشهري 22جدول )

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات دخل الشهري ال
 الدلالة قيمة )ف( الحرية

 2 42401242 22421442 المجموعاتبين 
221222 2120 

 224 0441224 222201220 داخل المجموعات دال
   222  442421224 المجموع

قيمة دالة إحصاييا عند  ي( وه٢٢022٢( إن قيمة )ف( كانت )٢١يتضو من جدول )
(، مما يدل على وجود فروم بين درجات أفراد العينة في دور المستشار الأسرب ١0١٠مستوى )

تبعا لمتغير الدخل الشهرب، ولمعرفة اتجاه الدلالة تم تطبيق اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة 
 والجدول التالي يوضو ذلك:

 عددة( اختبار شيفيه للمقارنات المت20جدول )

 منخفض دخل الشهري ال
 021022م = 

 متوسط
 021422م = 

 مرتفع 
 021222م = 

   - منخفض
  - *21242 متوسط
 - **41222 **21224 مرتفع

 
 ( فروق درجات أفراد العينة في دور المستشار الأسري تبعا لمتغير الدخل الشهري 02شكل )

( وجود فروم في دور المستشار الأسرب بين أفراد ٠2( وشكل )٢٠يتضو من جدول )
العينة ذوب الدخل المرتفع وكلا من أفراد العينة ذوب الدخل المتوسر والمنخفض لصالو أفراد 

(، بينما توجد فروم بين أفراد العينة ذوب ١0١٠العينة ذوب الدخل المرتفع عند مستوى دلالة )
وأفراد العينة ذوب الدخل المنخفض لصالو أفراد العينة ذوب الدخل المتوسر عند الدخل المتوسر 
(، ٠2022٧(، حيث بلغ متوسر درجة أفراد العينة ذوب الدخل المرتفع )١0١٢مستوى دلالة )
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(، وأخيرا أفراد العينة ذوب الدخل ٠٧02٢٢يليهم أفراد العينة ذوب الدخل المتوسر بمتوسر )
(، فيأتي في المرتبة الأولى أفراد العينة ذوب الدخل المرتفع حيث ٠١0٠١٢المنخفض بمتوسر )

كانوا أكثر وعي بدور المستشار الأسرب، ثم أفراد العينة ذوب الدخل المتوسر في المرتبة الثانية، 
 وأخيرا أفراد العينة ذوب الدخل المنخفض.

 :مغيا   المهني ومحاورتوجد علاقة ارتباةية بين محاور مغيا  الغموض " الفرض الثالث
، وللتحقق من صحة هذا الفرض تم عمل مصفوفة ارتباط بين محاور "دور المستشار الأسرب 

مغيا  دور المستشار الأسرب، والجدول التالي يوضو قيم  مغيا  الغموض المهني ومحاور
 معاملات الارتباط:

 مقياس دور المستشار الأسري  ( مصفوفة الارتباط بين محاور مقياس الغموض المهني ومحاور22جدول )
السمات  

 الشخصية
المهارات الفنية 

دور المستشار  تقيم بيئة العمل والمعرفية
 الأسري ككل

 **21440- **21224- **21242- *21222- مسؤوليات الدور
 **21422- **21222- *21240- **21222- سلوك الدور
 **21220- *21222- **21222- **21420- تقيم الدور
 **21424- **21224- **21222- *21224- نتائج الدور

 **21204- **21444- **21422- **21220- الغموض المهني ككل
 ١0١٢* دال عند                                  ١0١٠** دال عند 

( وجود علاقة ارتباط عكسي بين محاور مغيا  الغموض ٢٧يتضو من الجدول )
، فكلما زاد ١0١٢، ١0١٠المستشار الأسرب عند مستوى دلالة مغيا  دور  المهني ومحاور

الغموض المهني بمحاوره "مسؤوليات الدور، سلوك الدور، تغيم الدور، نتايج الدور" كلما قل دور 
 المستشار الأسرب بمحاوره "السمات الشخصية، المهارات الفنية والمعرفية، تغيم بيئة العمل".

 :وللتحقرق مرن "، اركة العوامرل المرؤثرة علرى الغمروض المهنريتختلرف نسربة مشر" الفرض الرابـع
)الخطررروة المتدرجرررة إلرررى  هررذا الفررررض ترررم حسررراب الأهميررة النسررربية باسرررتخدام معامرررل الانحرردار

 الغموض المهني، والجدول التالي يوضو ذلك:  الأمام( للعوامل المؤثرة على
 على )الخطوة المتدرجة إلى الأمام( للعوامل المؤثرة( الأهمية النسبية باستخدام معامل الانحدار 22جدول )

 الغموض المهني

المتغير التابع
ض المهني 

الغمو
 

 المتغير المستقل
معامل 
 الارتباط

نسبة 
 الدلالة قيمة)ف( المشاركة

معامل 
 الدلالة قيمة )ت( الانحدار

 2120 021422 21422 2120 0221242 21244 21222 الجنس
 2120 021222 21222 2120 0241222 21422 21220 سنوات الخبرة

 2120 21442 21222 2120 401222 21402 21244 المستوى التعليمي
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 2120 41242 21422 2120 221222 21224 21222 العمر
الغمررروض  كررران مرررن أكثرررر العوامرررل المرررؤثرة علرررى الجرررنسيتضرررو مرررن الجررردول السرررابق إن 

%، ويرررأتي فرري المرتبرررة الثالثرررة ٢20٢"الأقرررل" بنسرربة  سرررنوات الخبرررة%، يليرره 220٢المهنرري بنسررربة 
"الأصرغر" بنسربة  العمرر%، وأخيرا فري المرتبرة الرابعرة ٢٠02"المنخفض" بنسبة  المستوى التعليمي

2٢02. 
 :تختلررررف نسرررربة مشرررراركة العوامررررل المررررؤثرة علررررى دور المستشررررار الأسرررررب " الفــــرض الخــــامس "

)الخطررروة  ية باسرررتخدام معامرررل الانحرررداروللتحقرررق مرررن هرررذا الفررررض ترررم حسررراب الأهميرررة النسرررب
دور المستشررار الأسرررب، والجرردول التررالي يوضررو  المتدرجررة إلررى الأمررام( للعوامررل المررؤثرة علررى

 ذلك: 
 على ( الأهمية النسبية باستخدام معامل الانحدار )الخطوة المتدرجة إلى الأمام( للعوامل المؤثرة24جدول )

 دور المستشار الأسري 

المتغير التابع
 

دور المستشار الأسري 
 

معامل  المتغير المستقل
 الارتباط

نسبة 
معامل  الدلالة )ف( قيمة المشاركة

 الدلالة قيمة )ت( الانحدار

 2120 001022 21222 2120 0221224 21204 21224 المستوى التعليمي
 2120 21244 21222 2120 221202 21422 21244  سنوات الخبرة

 2120 41222 21222 2120 241222 21242 21222 العمر
 2120 21220 21422 2120 421202 21222 21442 الجنس

دور  كان من أكثر العوامل المؤثرة على المستوب التعليمييتضو من الجدول السابق إن 
%، ويرأتي فري المرتبرة الثالثرة ٢202بنسربة  %، يليه سرنوات الخبررة2٠0٢المستشار الأسرب بنسبة 

 %.2١0٢بنسبة  الجنس%، وأخيرا في المرتبة الرابعة 2٢0٧بنسبة  العمر
 :وللتحقق من هذا  "،نسبية لأكثر أبعاد الغموض المهنيتختلف الأوزان ال" الفرض السادس

 الفرض تم إعداد جدول الوزن النسبي التالي: 
 ( الوزن النسبي لأكثر أبعاد الغموض المهني22جدول )

 الترتيب النسبة المئوية% الوزن النسبي الغموض المهني
 الأول %2412 224 مسؤوليات الدور

 الثاني %2212 220 سلوك الدور
 الثالث %2412 222 تقيم الدور
 الرابع %2212 242 نتائج الدور
  %022 0222 المجموع
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 ( يوضح الوزن النسبي لأكثر أبعاد الغموض المهني22شكل )

أكثر أبعاد الغموض المهني كانت ( أن ٧١( والشكل )٢٢يتضو من الجدول )
%، ويأتي في ٧٢02%، يليها في المرتبة الثانية سلوك الدور بنسبة ٧٢0٢مسؤوليات الدور بنسبة 

 %.٧٧02%، وفي المرتبة الرابعة نتايج الدور بنسبة ٧20٧المرتبة الثالثة تغيم الدور بنسبة 
 :وللتحقق من  "،المستشار الأسرب ولوية أبعاد دور تختلف الأوزان النسبية لأ" الفرض السابع

 هذا الفرض تم إعداد جدول الوزن النسبي التالي: 
 ( الوزن النسبي لأولوية أبعاد دور المستشار الأسري 22جدول )

 الترتيب النسبة المئوية% الوزن النسبي دور المستشار الأسري 
 الثالث %2212 220 السمات الشخصية

 الأول %2212 224 المهارات الفنية والمعرفية
 الثاني %2212 244 تقيم بيئة العمل

  %022 222 المجموع

 
 ( يوضح الوزن النسبي لأولوية أبعاد دور المستشار الأسري 20شكل )

( أن أولوية أبعاد دور المستشار الأسرب كانت ٧٠( والشكل )٢2يتضو من الجدول )
المرتبة الثانية تغيم بيئة العمل بنسبة %، يليها في ٢202المهارات الفنية والمعرفية بنسبة 

 %.٢١0٧%، ويأتي في المرتبة الثالثة السمات الشخصية بنسبة ٢٧02
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 توصيات البحث:
توجيه أنظار المسؤولين في وزارة التعليم لتفعيل خدمات الاستشارات الأسرية خلال برامجهم  -٠

 التعليمية والتربوية.
التعاون بين الجهات المسؤولة عن تقديم البرامج التدريبية التثغيفية للاستفادة من   -٧

 الاستشارات الأسرية المقدمة من الجهات المختصة.
التقيد بالمصداقية في انتقاء المستشار الأسرب، مع التقيد باللوايو والأنظمة التي تهتم بتقديم  -٢

 الاستشارات اللازمة.
 لالتحام ببرامج التطوير والتأهيل المناسب. تشجيع الممارسين على ا -2

 المراجع:
م(: معوقات التي تواجه عمل المستشار النفسي والأسرب في ٧١٧١احمد نايل الغرير ) -1

 السعودية واستراتيجيات التعامل معها، جامعة ام القرى.
 م(: الاستشارات الادارية دليل المهنة، شركة الان للنشر.٧١٠٢المنهل ) -2
م(: صعوبات الإعلام المدرسي بين مستشار التوجيه والمتعلمين وبعض ٧١٠٢الهام تركي ) -3

 الفاعلين في العملية التربوية، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية.
 م(: ضغوط الحياة والاضطرابات النفسية، مكتبة الأنجلو المصرية.٧١١2بشرى اسماعيل ) -4
ات ومراكز المعلومات من المنظور الحديث، م(: أدارة المكتب٧١٠٠ثناء ابراهيم فرحات ) -5

 القاهرة، الدار المصرية اللبنانية.
م(: غموض الدور الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى العمال بنظام ٧١٧١خولة سعيد ) -6

 التقاعد، دراسة ميدانية ببعض ابتداييات مدينة المسيلة.
النفسية، الدور التربوب لمراكز م(: العلوم التربوية و ٧١٧١سلمان عبدالعزيز منصور ) -7

 الاستشارات والتنمية الأسرية في المملكة العربية السعودية في ضوء اهدافها، جامعه القصيم.
 .٠م(: علم النفس الصحي، دار الجامد للنشر والتوزيع، ط٧١١2شيلي تايلور ) -8
كة م(: ضغوط العمل وأثرها على أداء الموظفين في شر ٧١١2عبد القادر سعيد بنات ) -9

الاتصالات الفلسطيني في منطقة قطاع غزه، الجامعة الإسلامية، عمادة الدراسات العليا، 
 كلية التجارة، قسم اداره الاعمال.

م(: الارشاد الأسرب ودوره في حماية الشباب من الغلو ٧١٧٠عبد الله سالم الحيسوني ) -11
 والتطرف، جامعة أسيوط.

مقترحة لدعم دورة قرار التربوب بالتعليم المصرب م(: سياسات ٧١٧١محمد ابراهيم خاةر ) -11
 في ضوء مدخل الاستشارات الادارية، كلية التربية، جامعة قناة السويس.
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م(: غموض وصراع الدور كوسير بين التوجيه والالتزام التنظيمي، ٧١٠٠محمد جودة )  -12
 مؤسسات الاتصالات في الأردن.

لوظيفي على عملية اتخاذ القرار، دراسة م(: أثر غموض الدور ا٧١٠٢محمد حامد عاشور ) -13
تطبيغية على مراكز الرعاية الأولية الحكومية في قطاع غزة، الجامعة الإسلامية شئون 

 البحث العلمي والدراسات العليا، كلية التجارة، ماجستير إدارة الأعمال.
 للنشر والتوزيع. م(: معوقات عمل المستشار، مجموعة اليزورب ٧١٠2محمد عبد العزيز ) -14
م(: مناهج البحث في العلوم الإنسانية، الصادر عن مؤسسة ٧١٠2محمود أحمد درويش ) -15

 الأمة للاستثمارات الثقافية.
م(: غموض وصراع الدور الوظيفي وأثريهما على الأداء ٧١٠2مراد سامي قنديل ) -16

سكن وإدارة المنزل، الوظيفي، دراسة تطبيغية على وزارة الاقتصاد الوةني، قطاع غزة، قسم ال
 كلية التصاميم، جامعة ام القرى.

م(: الصعوبات المهنية التي تواجه المرشدين الأسرب ٧١٠٢منيرة سليمان احمد المسعود ) -17
 وآلية التغلب عليها، جمعية المودة للإصلاح الاجتماعي.

م(: الأمن النفسي وانعكاسه على محددات الأداء ٧١٠٢مها حسن الحسن القحماني ) -18
 ظيفي للمرأة في بيئة العمل، قسم السكن وإدارة المنزل، كلية التصاميم، جامعة ام القرى.الو 
 م(: ضغوط العمل والأداء الوظيفي، مركز الكتاب الأكاديمي.٧١٧١نبيله عدان ) -19
م(: الغيادة التحولية وضغوط العمل في المجال الرياضي، ماستر ٧١٧١ياسر عبد العظيم ) -21

 للنشر والتوزيع. 
م(: الرضا الوظيفي وأثره على تطوير الأداء، المرجع المتكامل ٧١٠٢طية بحر )يوسف ع -21

 في إدارة الاعمال.
 

 


