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في السؤسدات التعميسية "دراسة  معالجة مهاقع الرحف السرخية لقزايا الغش
 تطبيكية"

 أ.د/ عبج العظيم عبج الدلام إبخاليم العطهاني 
قدع العمػم التخبػية  -أستاذ أصػل الختبية

-عسيج كمية الختبية الشػعية سابقا -والشفدية
 جامعة الدقازيق

 أ.د/ نجية عبجالشبي محمد القاضي 
 -عسيج كمية الأعلام -أستاذ الرحافة والأعلام

 جامعة السشػفية

 د/ نجلاء سلامة عبج الحسيج سلامة 
كمية  -مجرس الرحافة بقدع الإعلام التخبػي 

 جامعة الدقازيق -التخبية الشػعية

 آمال عبجالهادي محمد محمد
باحثة ماجدتيخ بقدع العمػم الاجتساعية 

جامعة  -كمية التخبية الشػعية -والاعلام
 الدقازيق

 م1212-1-12تاريخ تحكيم البحث:  م1212-1-11تاريخ رفع البحث: 
 م1212-2-5تاريخ نذخ البحث:  م1212-1-15تاريخ مخاجعة البحث: 

 مقجمة:
التعميع ىػ الدبيل إلى التشسية الحاتية وىػ شخيق السدتقبل لمسجتسعات. والجول الستقجمة 

ع والبحث العمسي، لحا يعج مثل أمخيكا واليابان عمى سبيل السثال بشيت مغ خلال الاىتسام بالتعمي
التعميع الخكيدة الأساسية لتقجم الأمع، ولحلظ تدعى الجول إلى تبشي سياسات واستخاتيجيات لمتعميع 
عمى ضػء أىجاف عامة وفقّ احتياجاتيا تخمي في الشياية لتشسية الإندان. وتسثل ضاىخة الغر 

ييغ السحمي والعالسي وخاصة في وتدخيب الامتحانات أىع قزايا التعميع بذكل عام عمى السدتػ 
 السخحمة الثانػية، لسا ليا مغ تأثيخاً سمبيًا عمى السجتسعات، حيث يربح مجتسع بلا قيع.

والغر وتدخيب امتحانات الثانػية العامة؛ لع تعج حالة مرخية بقجر ما صارت ضاىخة 
سجتسعات لا سيسا أن عخبية خلال الفتخة القميمة الساضية، ونتج عشيا تأثيخات حادة عمى أمغ ال

والسكالسات الياتفية "والدجييات   ،التدخيب أمتج ليذسل "الػثائق الدسعية والسدمدلات التمفديػنية
"، والرشاديق الدػداء فيسا يصمقٌ ويكميكذ العخب، في ىحا الدياق انتذخ تدخيب نساذج الأخلاقية

ع الشصاق في العجيج مغ الجول أسئمة وأجػبة بعس مػاد امتحانات الثانػية العامة بذكل واس
العخبية مثل مرخ والجدائخ والسغخب والدػدان ودول أخخى وتديج الأبعاد الشفدية ناتجة عغ 
شعػر قصاعات إسلامية ومجتسعية بانعجام تكافؤ الفخص، وأجخى عمى ذلظ دراسة بحثية تحميمية 

ة تدخيب الامتحانات باتت لمسخكد الإقميسي لجراسات الاستخاتيجية بالقاىخة حيث أكج أن ضاىخ 
مشتذخة في العجيج مغ الجول العخبية حيث تع تدخيب بعس الامتحانات الثانػية العامة عام 

فزلًا عغ إثارة تخػفات مغ إمكان حجوث تدخيبات أكبخ في السػاد الأخخى لا سيسا   م 6106
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ات مع استسخار بعس صفحات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي في الإعلان عغ تدخيب
للامتحانات إلدامًا مع إجخاؤىا في الفتخة السقبمة، مسا دفع الاجيدة الأمشية لتعقب الرفحة عمى 
الإنتخنت مغ خلال وسائل التخصج الإلكتخوني، وتحجيج السدئػل عشيا والكبس عمية دون أن 

 يؤدي ذلظ إلى تػقف ضاىخة التدخيبات. 
الأىخام ودراسة كيفية  ة مغ مػقع ولحلظ: قامت الباحثة بعسل دراسة تصبيكية عمى عيش

 معالجة مػاقع الرحف لقزايا الغر في الامتحانات.
 :مذكمة الجراسة

يعج الغر وتدخيب الامتحانات في السؤسدات التعميسية )خاصة في السخحمة الثانػية( 
الػاسع مدألة أمشية تيجد مدتقبل التعميع، وتحفل الجراسات بالكثيخ مغ التجارب الدابقة للانتذار 

لمغر وتدخيب الامتحانات، وىي بسثابة أزمة إندانية، أخلاقية، ديشية، أدت إلى خمق واقع غيخ 
-مدبػق لتػضيف الجولة كافة إمكانياتيا لسػاجية ىحه الطاىخة. وتقػم التغصيات الإخبارية

بذكل عام بتدجيل أحجاث الغر وتدخيب الامتحانات أو -باعتبارىا مغ أىع مرادر السعمػمات
 تعسل عمى نقميا وإثارة الآراء السختمفة حػليا.

وبشاءً عمى ما تقجم فإنّ مذكمة الجراسة تهتم بسحاولة التّعخف عمى كيفية معالجة 
السرخي اليهم( لقزايا الغش وتدخيب الامتحانات  –الهفج -مهاقع الرحف السرخية )الأهخام 

اف العسمية التعميسية مغ مجرسيغ . وكحلظ تحاول معخفة رأى جسيع أشخ في السؤسدات التعميسية
وإدارييغ وكحلظ رأي مجسػعة مغ الإعلامييغ في ىحه القزية الخصيخة، وكيفية الترجي ليحه 

 .السذكمة
كيف لحا تتبمػر مذكمة الجراسة الحالية في محاولة الإجابة عمى التداؤل الخئيدي التالي: "

انات في السؤسدات التعميسية"؟ عالجت مهاقع الرحف السرخية قزايا الغش وتدخيب الامتح
 وما رأى السعمسين والاداريين بالسؤسدات التعميسية والإعلاميين في ذلك؟

 أهسية الجراسة:
 تأتي أىسية ىحه الجراسة بشاء عمى العػامل والاعتبارات التالية:

 الأهسية العمسية، وتتسثل بسا يمي: .أ 
سعمػمات حجيثة حػل مػضػعات قزايا تديع في إثخاء السكتبة الإعلامية السرخية والعخبية ب .0

الغر وتدخيب الامتحانات في السؤسدات التعميسية وتصػراتيا وكيفية السعالجات الرحفية 
 ليا والقزايا التي تشاولتيا.
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تقجيع بيانات إحرائية ميسة حػل معالجة مػاقع الرحف السرخية لقزايا الغر وتدخيب  .6
تأشيخ ىحه السػضػعات الستعمّقة بقزايا الغر الامتحانات في السؤسدات التعميسية وكيفية 

 وتدخيب الامتحانات.
 الأهسية العسمية، وتتسثل بسا يمي:  .ب 

أنّيا تشاولت مػضػعاً ميساً يتعمق بقزايا الغر وتدخيب الامتحانات في مرخ، ولحلظ يسكغ  .0
 تقجيع معمػمات عمسية دقيقة حػل التغصيات الرحفية السحمية ليحه الأزمة.

ى عمى نتائجيا العسل عمى تصػيخ الصخح الرحفي بأساليب حجيثة لسػضػعات يسكغ أن يبش .6
 الغر وتدخيب الامتحانات كطاىخة عالسية.

 .إعلاميةكوسيلةالإلكتخونيةمواقعالصحفتعكذ أىسية  .3
تحجيج نقاط القػة والزعف في  .4 الصحف مواقع معالجة -الػفج-الأىخام " الإلكتخونيةأطر

 نطخية الأشخ الإعلامية. علىعتسادبالا" ،اليومالسرخي 
 أهجاف الجراسة:
  :الهجف الخئيدي

محاولة التعخف عمى مدتػى اىتسام وكيفية معالجة مػاقع الرحف الإلكتخونية السرخية 
لقزايا الغر وتدخيب الامتحانات في السؤسدات التعميسية. ويتفخع مغ ىحا اليجف الخئيذ عجة 
أىجاف بعزيا يتعمق بالجراسة التحميمية وبعزيا يتعمق بالجراسة السيجانية وذلظ لتحقيق اليجف 

 جراسة.  العام لم
 الجراسات الدابقة: 

تع مخاجعة الجراسات والبحػث الدابقة لاستجلاء السفاليع الشطخية والسشيجية الستعمقة  
 -بالستغيخات محل الجراسة والعلاقات القائسة فيسا بيشيا وتقديسيا إلى محػريغ رئيدييغ ىسا: 

 الامتحانات في  : الجراسات والبحػث التي تشاولت قزايا الغر وتدخيبالسحهر الأول
 السؤسدات التعميسية. 

 الجراسات والبحػث الستعمقة بسعالج الرحف لقزايا التعميع.   :السحهر الثاني 
 تداؤلات الجراسة:

  -سعت هحه الجراسة للإجابة عن تداؤلات الجراسة التالية: 
 - :تداؤلات تتعمق بالجراسة التحميمية وهي -1
 ة عيشة الجراسة بقزايا الغر وتدخيب الامتحانات ما مجى اىتسام مػاقع الرحف السرخي

 ؟بالسؤسدات التعميسية 
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  ما الفشػن الرحفية التي استخجمتيا مػاقع الرحف السرخية عيشة الجراسة لتقجيع
 السػضػعات الستعمقة بقزية الغر وتدخيب الامتحانات بالسؤسدات التعميسية؟

 " ما اتجاه مػاقع الرحف السرخية عيشة الجراسةالهفج-هخام الأ- السرخياليوم "قضايامن
الستغيخات التي تتجخل في تحجيج ىحه  وماالامتحانات بالسؤسدات التعميسية، الغشوتسريب

 الاتجاىات؟
 موضع السادة الرحفية التي تشاولت قزايا الغر وتدخيب الامتحانات في مػاقع  ما

 الرحف السرخية عيشة الجراسة؟
  الرحفية التي تشاولت قزايا الغر وتدخيب الامتحانات مػاقع الرحف ما وضيفة السزاميغ

 السرخية عيشة الجراسة؟
  اهتطام مدى السرخي -الهفج-الأهخام " عيشة الجراسة الثلاثمػاقع الرحف السرخية ما

 وتدخيب الامتحانات؟ موضوعاتقضاياالغش" في تغصياتيا الإخبارية بإبخازاليوم
    -السيجانية: تتعلقٌبالدراسةتداؤلات-1
  ما رؤية القائسيغ بالاترال لجور مػاقع الرحف الإلكتخونية لقزايا الغر وتدخيب

  الامتحانات بالسؤسدات التعميسية. 
  ما مقتخحات ورؤى القائسيغ بالاترال بذأن تصػيخ التعميع والقزاء عمى ضاىخة الغر

 .وتدخيب الامتحانات في السؤسدات التعميسية
   -فخوض الجراسة: 

 تػجج علاقة ارتباط بيغ حجع تعخض السبحػثيغ لسػاقع الرحف السرخية الفخض الأول :
اليػم(السرخي -الػفج-الأىخام)عيشة الجراسة  أساليب معالجتيا لقزايا فيالثقةودرجه

 الغر والتدخيب في السؤسدات التعميسية.
 تػجج علاقة ارتباط بيغ حجع تعخض السبحػثيغ لسػاقع الرحف السرخية الفخض الثاني :

الرحفية لقزايا الغر  وموضوعيةالطعالجةاليػم(السرخي -الػفج-الأىخام)عيشة الجراسة 
 والتدخيب في السؤسدات التعميسية

 تػجج علاقة ارتباط بيغ حجع تعخض السبحػثيغ لسػاقع الرحف السرخية الفخض الثالث :
بقضايااليػم(السرخي -الػفج-الأىخام)ة الجراسة عيش الطعرفة الغر وتدخيب  ومستوى

 الامتحانات في السؤسدات التعميسية.
 تػجج علاقة ارتباشية ذات دالة إحرائية بيغ وعي السبحػثيغ عيشة الجراسة الفخض الخابع :

 حف الإلكتخونية.بسفيػم الغر والتدخيب في السؤسدات التعميسية وحجع التعخض لسػاقع الر



 

- 115 - 
  م1212 أبخيل –(12مدمدل العجد ) –الثانيالعجد  –العاشخالسجمج 

 مجمة دراسات وبحهث التخبية الشهعية

 ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ تعخض السبحػثيغ لسػاقع الرحف الفخض الخامس :
وتدخيب الامتحانات لجى عيشة  السرخية عيشة الجراسة وبيغ درجة السعخفة بقزايا الغر

 الجراسة.
  -نهع الجراسة: 

الخاىشة الستعمقة تُعج ىحه الجراسة مغ الجراسات الػصفية التي تدتيجف دراسة الحقائق 
بصبيعة ضاىخة مغ الطػاىخ كالدمػك أو الاتجاه وغيخه مغ العشاصخ في سياق مجتسع معيغ، 
بالاعتساد عمى الأساليب الكسية، وكحلظ الأساليب الكيفية، والتحميل الإحرائي في تفديخ 

تعخف عمى ، دون إحجاث أي تغييخ في شبيعة بيانات ىحه الطاىخة، فيي تدعى إلى ال(*)البيانات 
شبيعة العلاقات السكػنة لمطاىخة محل الجراسة وقػتيا وتكخار حجوثيا، وىػ ما يعصى معمػمات 

 .( †)مغ حيث تخكيبيا وخرائريا والعػامل السؤثخة فييا  ;دقيقة عغ الطاىخة محل الجراسة
بشاء عمى ذلظ تدعى ىحه الجراسة لمكذف كيفية معالجة مػاقع الرحف السرخية لقزايا 

وتدخيب الامتحانات في السؤسدات التعميسية، وكحلظ الكذف عغ راي كل السعشييغ تجاه  الغر
 معالجة ىاتيغ القزيتيغ والقزاء عمييسا.

 -مشهج الجراسة: 
  -اعتسجت الجراسة عمى استخجام مشهجين هسا: 

 -مشهج السدح الإعلامي: -أ
مػضػع الجراسة، يعخف السشيج السدحي بأنو: "مشيج بحثي ييجف إلى مدح الطاىخة 

لتحجيجىا، والػقػف عمى واقعيا برػرة مػضػعية، تسكغ الباحث مغ استشتاج عمسي لأسبابيا، 
. حيث اعتسجت (‡)والسقارنة فيسا بيشيا وقج تتجاوز ذلظ لمتقييع تبعاً لسا تمخز لو مغ نتائج"

تحميل الجراسة عمى استخجام السشيج السدحي بذكيو الػصفي والتحميمي باستخجام أسمػب 
السزسػن، لاستعخاض أىع الأدبيات ذات العلاقة بسػضػع قزايا الغر وتدخيب الامتحانات 

السرخي -الهفج-الأهخام )ودراسة السادة الإعلامية التي قجمتيا مػاقع الرحف السرخية اليػمية 
( حػل ىحا السػضػع.  ذلظ مغ خلال استخجام مشيج السدح الإعلامي، بذكيو الػصفي اليهم
 ميمي وبشػعية الكسي والكيفي وذلظ عمى الشحػ التالي: والتح

  تحميل السزسػن مػاقع الرحف القػمية والحدبية والخاصة الرحف السرخية اليػمية
، لمػقػف عمى أساليب السعالجة الرحفية لقزايا الغر وتدخيب السرخي(-الهفج-الأهخام )

 الامتحانات. 
                                   

 11، ص 2002دار الٌهضح العرتيح للٌشر،  ، القاهرج:مناهج البحث العلمي( عثذ العسيس السيذ عثذ العسيس، 1)

 153، ص2000، القاهرج: عالن الكتة، نظريات الإعلام واتجاهات التأثير( محمد عثذ الحويذ، 2)
‡

 م. 2022-2021/ العام الذراسي  5ش/  Methodology Research Scientificهٌهجياخ الثحث العلوي  صخر عجىز.( 
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 ئسيغ بالعسمية التعميسية لخصج قزايا الغر مدح الجسيػر: عيشة لعجد مغ السعمسيغ والقا
وتدخيب الامتحانات في السؤسدات التعميسية. وذلظ مغ خلال: استبانة إلكتخونية، ثع تع 
تحميميا بيجف الػصػل إلى نتائج معيشة تداعج في تفديخ الطاىخة والإجابة عغ أسئمة 

 الجراسة.
  السشهج السقارن:-ب

تػى الرحف القػمية والحدبية الخاصة، ومدتػي لمسقارنة الرحفية عمى مدتػييغ مد
م لمسقارنة بيغ جسيػر مػاقع 6163أول يػليػ -  6160الفتخة الدمشية، الفتخة مغ أول يػنية

 الرحف الثلاثة وبيغ الستغيخات السختمفة.
  -مجتسع الجراسة: 

  -مجتسع الجراسة التحميمية: -ا
التجريذ بالإدارات التعميسية السرخية، يتكػن مجتسع الجراسة التحميمية في أعزاء ىيئة 

 وعجد مغ السػاقع الرحفية.
  -مجتسع الجراسة السيجانية: -1

يتكػن مجتسع الجراسة السيجانية مغ القائسيغ بالاترال في السؤسدات التعميسية )مجيخيغ، 
سي معمسيغ، أولياء الامػر( في قزايا الغر وتدخيب الامتحانات. لأنيع ىع السعشيػن بذكل أسا

 .القزايابيحه 
 -عيشة الجراسة: 

  -عيشة الجراسة التحميمية: -0
تع اختيار عيشة مغ السػاد الرحفية الستعمقة بقزايا الغر وتدخيب الامتحانات مغ 

  -مػاقع الرحف السرخية اليػمية وىي: 
 وىي صحيفة قػمية. الأهخام 
 خاصةوىي صحيفة  السرخي اليهم. 
 حدبيةوىي صحيفة  الهفج . 

 أسباب اختيار هحه العيشة. 
 تم اختيار عمى هحه الرحف وذلك لعَّجة اعتبارات:

 مغ أكثخ الرحف التي تيتع بقزايا الغر والتدخيب في السؤسدات التعميسية. .0
أن السػاقع الثلاث عيشة الجراسة لرحف يػمية وليا قجر واسع مغ الانتذار، وقج أضيخت  .6

 قع الثلاث الاكثخ متابعة مغ فبل السدتخجميغ.نتائج العجيج مغ الجراسات أن ىحه السػا
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وىي  الهفج-وىي صحيفة قػمية  الأهخاممسثمة لكافة التيارات الرحفية السختمفة )  تعتبخ .3
 وىي صحيفة خاصة(. السرخي اليهم-صحيفة حدبية 

 تتيح ىحه السػاقع الرحفية لسدتخجمييا فخصة التعبيخ عغ آرائيع بحخية. .4
  -ة: عيشة الجراسة السيجاني-1

بسا أن الجراسة تتسثل في معالجة مػاقع الرحف السرخية لقزايا الغر وتدخيب 
الامتحانات في السؤسدات التعميسية فإن السجتسع البحثي السيجاني الحي أخحت مشو عيشة الجراسة 

( 051ىع الأساتحة السعمسيغ، والسجيخيغ حيث قامت الباحثة باختيار عيشة قرجية مؤلفة مغ )
خ بييئة التجريذ التعميسية. حيث تع إجخاء الجراسة السيجانية عمييع بإدارة شخق الدقازيق معمع ومجي

التعميسية وإدارة مشيا القسح التعميسية حيث تع الشدول إلى ميجان الجراسة في ىحه السخحمة مغ 
 م.6163إلى نياية يػليػ  6160الجراسة الاستصلاعي في الفتخة مغ أول يػنية 

 .-اسة: أدوات جسع الجر 
 أداة الجراسة التحميمية: -1

تسثمت أداة جسع البيانات في الجراسة التحميمية في الاعتساد عمى استسارة "تحميل  
السزسػن"، لجسع وتحميل السادة الإخبارية الستعمقة بالقزايا الغر وتدخيب الامتحانات في 

". لتحقيق السرخي اليػم-الػفج -الأىخام  السؤسدات التعميسية، في مػاقع الرحائف الثلاث "
أىجاف الجراسة " بيجف دراسة كيفية معالجة مػاقع الرحف السرخية لقزايا الغر وتدخيب 

 الامتحانات في السؤسدات التعميسية،
 وحجات التحميل السدتخجمة:

لجأت الجراسة إلى استخجام وحجة السػضػع في التحميل، وتُعجّ أىع وحجات تحميل 
لسذكمة الجراسة، ووحجات التحميل إحجى الجعامات الأساسية لتحميل  السزسػن وأكثخىا إفادة

السػاد الإعلامية، حيث تعشى بتحميل كافّة الأنساط وتحميل الأفكار والعبارات التي تجور حػل 
(. ولتحقيق أغخاض الجّراسة وأىجافيا، سيتع استخجام وحجة السػضػع والػحجة §مذكمة الجراسة )

 يات الإعلامية، كػحجة لمتحميل مغ خلال بيان:الصبيعية لسزسػن التغص
: وىي التي تقػم بترشيف السػضػعات وفقاً لسا تحتػيو مغ مزاميغ، فئة السزامين

وحدب ما يذسل مغ كمسات وأفكار ومعاني واتجاىات ويتع تقديع كلّ مػضػع رئيدي إلى 

                                   
§

، دار الشروق للطثاعح والٌشر والتىزيع، جوهىريح 4وضوىى: تعريفاته، وهفاهيوه وهحذداته، ط(. تحليل ال2003سوير محمد حسيي) 

 .125هصر العرتيح، ص 
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الجراسة لقزايا  ، ويقرج بيا جسيع السزاميغ الستعمّقة بتغصية صحائف(**)مزاميغ فخعية 
 الغر وتدخيب الامتحانات في السؤسدات التعميسية.

  أداة الجراسة السيجانية:-1
تسثمت أداة جسع البيانات في صحيفة الاستقراء، باعتبار أن ىحه الأداة تػفخ قجرًا جيجًا 
مغ السػضػعية العمسية حيث تعج ىحه الأداة أحج الأساليب السدتخجمة في جسع بيانات مباشخة 

 مغ العيشة السختارة عغ شخيق تػجيو مجسػعة مغ الأسئمة السحجدة والسعجة مقجمًا.
: لمسقجمة التي تع مغ خلاليا القدم الأولحيث تكػنت الاستبانة مغ قدسيغ: خُرز 
لبشػد الاستبانة، البالغ عجدىا  :الثانيالقدم تػضيح ىجف الجراسة ومتغيخاتيا، في حيغ خُرز 

ستة فقخات،  السحهر الأولعذخون فقخة مػزعة عمى الثلاث محاور: ثلاث محاور، بإجسالي )
سبعة فقخات( إلى جانب البيانات الذخرية.  والسحهر الثالثسبعة فقخات،  والسحهر الثاني

 ويتزسغ لكل مشيا عجة محاور:  
 الجراسات والبحػث التي تشاولت قزايا الغر وتدخيب الامتحانات في السحهر الأول :

 عميسية.السؤسدات الت
 الجراسات والبحػث التي تشاولت نطخية الأشخ الإعلامية.السحهر الثاني : 
 الجراسات والبحػث الستعمقة بسعالجة مػاقع الرحف الإلكتخونية لقزايا السحهر الثالث :

 التعميع.
 الجراسات والبحػث التي تشاولت الرحافة وقزايا التعميع.السحهر الخابع : 

  -اختبارا الرجق والثبات: 
  -بالشدبة لاستسارة تحميل السزسهن في الجراسة التحميمية: 

 إجخاءات صجق استسارة تحميل السزسهن: .أ 
لفحز أداة الجراسة "استسارة تحميل  Face Validityتع استخجام الرجق الطاىخي 

السزسػن"، لمتأكج مغ أنّيا تكيذ ما ىػ مخاد قياسو، وذلظ لمػصػل إلى مدتػى الثقّة بالشتائج، 
 ث تتدع بالجّقة وبجرجة عالية مغ الرجق، وذلظ مغ خلال:بحي

 .ترسيع أداة الجراسة بسا يتشاسب مع أىجافيا وتداؤلاتيا 
 .تػضيح وتعخيف فئات التحميل بذكل دقيق 
  عخض الأداة عمى عجد مغ الخبخاء والسحكسيغ لمتأكج مغ صلاحيتيا لكياس فئات التحميل

 )انطخ السمحق رقع ....(.

                                   
**

. تغطيح الصحافح الأردًيح اليىهيح لوىضىعاخ الوخذراخ: دراسح 2011إسراء راسن عثذ الىاحذ والذتيسي، عثذ الكرين علي جثر.  
 .62-45، ص ص. 1، ع. 12والعرب اليىم. الوجلح الأردًيح للعلىم الاجتواعيح، هج. تحليليح لوضوىى صحف الرأي والذستىر 
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 استسارة تحميل السزسهن: إجخاءات ثبات .ب 
ولمتأكج مغ وجػد درجة عالية مغ الاتداق في فئات التحميل تع إجخاء عسمية اختبار 

%( مغ الأخبار في صحائف الجراسة: 01الثبات، مغ خلال تصبيق الأداة عمى عيشة بمغت )
بتصبيق معادلة (، وقج قام ثلاثة محممػن باختبار عسمية الثبات السرخي اليهم-الهفج -الأهخام )

 ىػلدتي لمػصػل إلى متػسط معامل الثبات، والحي يشز عمى أن:
R=--------------- 

 
 حيث إن: 

R.ثبات أداة التحميل : 
M.عجد السعاييخ التي اتفق عميها السحممهن الثلاثة : 

N1.عجد السعاييخ في التحميل الأول : 
N2الثاني : عجد السعاييخ في التحميل 
N3.عجد السعاييخ في التحميل الثالث : 

  -بالشدبة لاستسارة الاستبيان في الجراسة السيجانية: 
 )الاستبانة(.  أداة  صجق

 تم حداب صجق الاستبيان بطخيقتين هسا:
 ( الرجق الظاهخي )صجق السحكسين(.1

( 01)تع عخض الاستبانة في صػرتيا الأولية عمى مجسػعة مغ السحكسيغ بمغ عجدىع 
 محكسيغ مغ أعزاء ىيئة التجريذ والعامميغ بالحقل التعميسي، وذلظ بيجف التعخف إلى ما يمي:

مجى وضػح العبارات، ومجى أىسية العبارة، ومجى مشاسبة مكياس الاستجابة، وإضافة ما يخونو 
أو  مشاسباً ولع يخد في الاستبانة، وححف العبارات السكخرة، أو ححف العبارات التي لا تكيذ،

 تفادي العبارات السخكبة، أو إعادة صياغة بعس العبارة لتكػن أكثخ دقة.
%( كحج أدنى للاتفاق بيغ السحكسيغ كسعيار لمحكع عمى صلاحية  81وقج تع تحجيج ندبة )

العبارة، وبعج جسع آراء السحكسيغ اتزح أن معطع السحكسيغ وافقػا عمى صلاحية العبارات 
 اسة.وانتسائيا إلى مجالات الجر 

 ( صجق الاتداق الجاخمي:1
( مغ أعزاء ىيئة التجريذ 01تع تػزيع الاستبانة عمى عيشة استصلاعية مؤلفة مغ )

( وبعج ذلظ تع حداب معاملات الارتباط SPSSوالإعلامييغ، وتع تفخيغ إجاباتيع في بخنامج )
 للاستبانة. والججول الآتي يػضح إجخاءات حداب صجق الاتداق الجاخمي.

(N1+N2+N3)  /3) 

3M 
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 كمها( معاملات ارتباط بيخسهن للاستبانة 1) الججول

( 1.79( أن معاملات ارتباط درجات الاستبانة الكمية بمغت بيغ )0يتبيغ مغ الججول )
(، وىحا يجل 1.110وىػ معامل ارتباط عالي، كسا أنو دال إحرائيًا عشج مدتػى دلالة )درجة، 

 عمى أن الاستبانة تتستع برجق الاتداق الجاخمي.
 )الاستبانة(. أداة ثبات .أ 

تع حداب ثبات الأداة )الاستبانة( ككل باستخجام شخيقة ألفاكخونباخ، ويُطيخ الججول 
 .Cronbach's Alphaتخجام معادلة ألفا كخونباخ الآتي معاملات ثبات الاستبانة باس
 ( معاملات ألفا كخونباخ لثبات الاستبانة1الججول )

( أن معاملات ألفا كخونباخ لجور مػاقع الرحف السرخية لقزايا 6الججول )يتبيغ مغ 
(، وىي معاملات ثبات 1.773الغر وتدخيب الامتحانات في السؤسدات التعميسية، بمغت )

(، وىػ 1.856عالية. كسا يتزح مغ الججول أن معامل الثبات العام )الاستبانة كميا( بمغ )
باحثة قج تأكجت مغ صجق وثبات استبانة الجراسة مسا يجعميا معامل ثبات عالٍ. وبحلظ يكػن ال

عمى ثقة برحة الاستبانة وصلاحيتيا لتحميل الشتائج والإجابة عمى أسئمة الجراسة. )انطخ السمحق 
 رقع ....(.

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة:
حقق مغ بيجف معالجة البيانات التي سيتع تجسيعيا مغ خلال عيشة الجراسة، لإجخاء الت

(، بيجف الحرػل عمى الشتائج SPSSتداؤلات الجراسة، تع استخجام بخنامج الخّزم الإحرائية )
 الستعمقة بالجراسة، وكانت الأساليب السدتخجمة عمى الشحػ التالي:

 .استخجام معادلة ىػلدتي وذلظ بيجف قياس ثبات التحميل 
  استخجام معادلة ألفا كخونباخCronbach's Alpha. 
 .استخجام الشدب السئػية لمحرػل عمى تقجيخات تحميل عيشة الجراسة 
 .استخجام فئات التحميل لمحرػل عمى الشتائج ضسغ السػضػعات والقزايا عيشة الجراسة 

 الاستبانة
معامل 
 الارتباط

قيسة 
 الجلالة

معالجة مهاقع الرحف السرخية لقزايا الغش وتدخيب الامتحانات في 
 السؤسدات التعميسية.

1.79 1.110 

 معامل الارتباط الاستبانة
معالجة مهاقع الرحف السرخية لقزايا الغش وتدخيب الامتحانات في 

 السؤسدات التعميسية.
2.551 

 2.631 الثبات العام )الاستبانة كمها(
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  استخجام الججاول التكخارية البديصة الستقاشعة والشدب السئػية لمحرػل عمى نتائج
 الجراسة.

  -الشتائج العامة الجراسة:   
الجراسة إلى معالجة قزايا الغر وتدخيب الامتحانات في السؤسدات التعميسية  ىجفت

( استبانة عمى أفخاد عيشة الجراسة، وبعج تصبيق 051وذلظ مغ خلال الجسيػر: حيث تع تػزيع )
أداة الجراسة، جسعت إجابات أفخاد عيشة الجراسة، وحّػلت إجاباتيع إلى تكخارات، وتع إيجاد التختيب 

لسئػية، وأيزا تع تحميل السزسػن مػاقع الرحف السرخية، وسػف نتشاول عخض والشدب ا
 نتائج الجراسة مغ حيث:

أضيخت نتائج الجراسة أن قزايا الغر وتدخيب الامتحانات لقيت اىتسامًا واسعاً في السػاقع  -
 الثلاث عيشة الجراسة، وأنيا تسثل خصػرة عمى التعميع في مرخ وىي بسثابة أمغ قػمي.

ترجر الخبخ الرحفي مقجمة الفشػن الرحفية التي تشاولت قزايا الغر وتدخيب الامتحانات  -
%، وقج يخجع ذلظ للأىسية التي تذغميا القزايا التعميسية لجي كافة شخائح 69.40بشدبة 

السجتسع مسا انعكذ عمى شبيعة التغصية الإخبارية ليحه القزايا ونتيجة للأحجاث والترخيحات 
 مى ىحه السػاقع بذكل شبو يػمي. التي تشذخ ع

اضيخت نتائج الجراسة أن السشرات الإلكتخونية السدتخجمة في صحف الجراسة لسعالجة قزايا  -
الغر وتدخيب الامتحانات تذيخ إلى ارتفاع مدتػي الػعي وأدراك الجسيػر السرخي لجور 

ججيجة لسشافح السعخفة  شبكات التػاصل الاجتساعي في التػاصل بيغ الأفخاد، ويعتبخ ذلظ ميدة
لتبادل الخأي وتكػيغ وجيات نطخ بصخيقة أيدخ وأسيل التعبيخ عشيا سػاء بالتجويغ أو الرخيح 

 السباشخ.
أضيخت الشتائج اىتسام السػاقع الإخبارية عيشة الجراسة بالسػاد الرحفية الستعمقة بجور وزيخ  -

دتخجمة في صحف الجراسة نحػ معالجة التخبية والتعميع )القػى الفاعمة داخل الشز الخاص الس
قزية الغر وتدخيب الامتحانات( لسا لو مغ دور مؤثخ ومحػري في معالجة قزايا الغر 
وتدخيب الامتحانات حيث حخصت السػاقع عيشة الجراسة عمى متابعة السدتججات والترخيحات 

 اليػمية أول بأول.
بالسػاقع الإلكتخونية الثلاث لمرحف عيشة أضيخت الشتائج اتجاه التغصية الإعلامية الستعسقة  -

 الجراسة، لقزايا الغر وتدخيب الامتحانات.
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  -تهصيات الجراسة: 
ضخورة الاىتسام بالحػار والشقاش وإشخاك الخأي العام والجيات السعشية )وزارة التخبية التعميع،  -

م بالتغصية التي تبحث فيسا وراء ووزارة الجاخمية، و ...( فيسا يتعمق بالقزايا السجتسعية، والاىتسا
 الخبخ وتتابع الأحجاث وخمفياتيا وتزع الحمػل والسعالجات لمقزايا التعميسية الحيػية والسريخية.

الاىتسام بقزية السشاىج الجراسية بسا يتشاسب مع التصػر التكشػلػجي ووضع حمػل ليحه  -
بخاء والستخرريغ في كيفية اختيار القزايا الغر وتدخيب الامتحانات والاستفادة مغ أراء الخ

 السحتػي.
محاولة عخض الكيع الدمبية الخاصة بقزايا الغر وتدخيب الامتحانات ومحاولة نبحىا وتػجيو  -

 الأفخاد لمكيع الإيجابية والجيشية والحث عمى السحاكخة للإتقان والتعميع السدتسخ.
وتخديشيا في مكان آمغ مع وصػل تذجيج الإجخاءات الأمشية: يجب شباعة أوراق الامتحان  -

بالإضافة إلى ذلظ،  يشبغي الدساح لمسػضفيغ السرخح ليع فقط بالتعامل مع الأوراق، محجود.
يسكغ لمسجارس والجامعات استخجام علامات لسقاومة التلاعب وتتبع حخكة الأوراق مغ خلال 

 .أو أدوات السخاقبة الأخخى  (GPS) نطام تحجيج السػاقع العالسي
 السخاجع:

 أولا: السخاجع العخبية 
(. ضدددداىخة الغددددر فددددي الامتحانددددات 6160أحسددددج عبددددج الحكدددديع بددددغ بعصددددػش، رشدددديج وداود. ) -0

السجرسية مغ وجية نطخ الجساعة التخبػية: الأسباب والحمدػل: دراسدة لعيشدة مدغ تلاميدح الددشة 
 .564- 549، 0، ع 8الخابعة متػسط بػلاية سصيف. مجمة العمػم الإندانية، مج 

(. تغصية الردحافة الأردنيدة 6109إسخاء راسع عبج الػاحج والجبيدي، عبج الكخيع عمي جبخ. ) -6
اليػميدددة لسػضدددػعات السخدددجرات: دراسدددة تحميميدددة لسزدددسػن صدددحف الدددخأي والجسدددتػر والعدددخب 

 .0، ع. 06اليػم. السجمة الأردنية لمعمػم الاجتساعية، مج. 
الأسددخة كأحددج مؤسدددات الزددبط الاجتسدداعي فددي (. دور 6166أنددػار ناصددخ عبددج . سددعػد. ) -3

الحددج مددغ ضدداىخة الغددر لددجى الصددلاب أثشدداء تعمسيددع عددغ بعددج. السجمددة العخبيددة لمعمددػم التخبػيددة 
 .78- 49، 65والشفدية، ع 

مفيػمددو ووضائفدو ومجدالات تصبيقدو، القداىخة: الددجار -( الشذداط السجرسدي 0991حددغ شدحاتو) -4
 السرخية المبشانية.

(. الاترال ونطخياتو السعاصدخة، القداىخة: الدجار 6116ليمي حديغ الديج) حدغ عساد مكاوي، -5
 .348، ص 0السرخية المبشانية، ط
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 مجمة دراسات وبحهث التخبية الشهعية

(. السعالجة الرحفية العخبية لمحخب الأنجمػ أمخيكية عمى العخاق 6113حشان فاروق جشيج، ) -6
خة، ، القددداى89فددي صدددحيفتي الأىدددخام والشيػيدددػرك تدددايسد، السجمددة العمسيدددة لبحدددػث الإعدددلام، ع 

 .063-066يشايخ يػنيػ، ص 
، القدداىخة: 4(. تحميددل السزددسػن: تعخيفاتددو، ومفاليسددو ومحجداتددو، ط6113سددسيخ ح حددديغ) -7

 دار الذخوق لمصباعة والشذخ والتػزيع.
(. نطخيات الاترال في القخن الحدادي والعذدخيغ، عسدان، دار  6106عبج الخزاق الجليسي. )  -8

 اليازوري.
(. الغددددر فددددي اختبددددارات الثانػيددددة العامددددة 6160 عبدددداد وقددددجار )عمددددي ح شددددخييج، خالددددج ح -9

 05بسحافطة أبيغ: أسبابو، أساليبو ومقتخحات لمحج مشو. مجمة بحػث ودراسات تخبػية، ع 
(. الغدددر الإلكتخوندددي فدددي الامتحاندددات 6160ىددداجخ نددددخيغ مخزوقدددي، زليدددة جددداب . ) -01

سسارسيغ لمغر في الامتحانات. مجمدة الجامعية: دراسة عمى عيشة مغ شمبة جامعة الجدائخ ال
 .6، ع9أفكار وآفاق، مج
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