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 ملخص البحث

لذحاء أحثث صيحات  السدتهمكات الكؽيتياتيهثف البحت إلى دراسة العؽامل التي تثفع 
امحأة كؽيتية. واعتسث التحميل  681السؽضة عمى شبكة الإنتحنة. وشسمة عيشة البحت عمى 

ودلة  SEM-PLSالإحرائي عمى أسمؽب تحميل السعادلات الهيكمية ــــــ السحبعات الجخئية الثنيا 
نتائج البحت عمى وجؽد علاقة معشؽية بيؼ اهتسام السدتهمغ بالسؽضة والجؽدة السثركة وكجلغ 
بيؼ طمب السدتهمغ لمشرح والسذؽرة والدعح السثرك. كسا دلة الشتائج عمى وجؽد علاقة معشؽية 
بة بيؼ تجحبة السدتهمغ في التدؽق عبح الانتحنة وبيؼ الجؽدة السثركة وكجلغ بيؼ تمغ التجح 

والدعح السثرك. واتزح كجلغ وجؽد علاقة معشؽية بيؼ قحار الذحاء عبح الانتحنة والجؽدة 
 السثركة لسشتجات السؽضة.

 السؽضة، الذحاء عبح شبكة الانتحنة، الكؽية. الكلمات الافتتاحية:
Analysis Factors that Drives Kuwaiti Women Consumers to Buy 

Fashion Trends Online 

Abstract 

The research aims to investigate the factors that drive Kuwaiti 

women consumers to buy the latest fashions on the Internet. The research 
is based on a sample of 186 Kuwaiti women. The statistical analysis was 

based on the structural equation analysis method (SEM-PLS). The results 

of the research indicated that there is a significant relationship between 
the consumer’s involvement in fashion and perceived quality, as well as 

between the consumer’s request for advice and the perceived price. The 

results also indicated that there is a significant relationship between the 

consumer’s online shopping experience and perceived quality, as well as 
between that experience and perceived price. Results also revealed that 
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there is a significant relationship between the decision to purchase online 

and the perceived quality of fashion products. 
Keywords: Fashion- Buying online- Kuwait.  

 مقجمة البحث
كـــــان لماـــــؽرة التـــــي أحـــــثيها الإنتحنـــــة تـــــلييح كبيـــــح عمـــــى الدـــــمؽك الذـــــحائي لمسدـــــتهمغ  

(Gassmann et al., 2014 حيــت وصــمة مبيعـات السؽضــة عمــى شـبكة الإنتحنــة عــام ،)
اســات (. وقــث بيشــة الثر Nguyen and Nguyen, 2020مميــار دولار ) 681إلــى  0202

الدــابقة وجــؽد عــثة عؽامــل تــايح عمــى قــحار السدــتهمغ الذــحائي. ومــؼ بــيؼ هــج  العؽامــل الاهتســام 
وهـؽ مرـطمح يذـيح إلـى اهتسـام السدـتهمغ بكـل مـا يتعمـ   Fashion involvementبالسؽضـة 

 Samala andبسشتجــات السؽضــة، ويعــث ذلــغ الاهتســام ماشــح جــؽهحش عمــى عسميــة الذــحاء )
Singh, 2019ثت الثراسـات الدـابقة كـجلغ عمـى الـثور الـجش تمابـ  عؽامـل ماـل استذــارة (. وأكـ

آراء الآخحيؼ أو التجحبة الدابقة فـي الذـحاء عمـى الإنتحنـة فـي شـحاء ملابـد السؽضـة و يحهـا مـؼ 
(. لكؼ فهػ الثور الجش تماب  عؽامل مال تقييػ جؽدة Lynch and Barnes, 2020السشتجات )

( أن Khare, 2014لذحاء لػ تحفل بـالكايح مـؼ الثراسـات. وقـث ذكـح )السشتج أو الدعح في قحار ا
فهػ الطحيقة التي يقؽم مؼ خلالها مدتهمكؽ ملابد السؽضة بتقييػ جـؽدة السشـتج والدـعح يسكـؼ أن 
تعؽد بشتائج إيجابيـة لماايـة بالشدـبة لرـشاعة السؽضـة. لكـؼ الؽاقـع أن العؽامـل التـي ذكحناهـا وهـي 

لبحت عؼ السذؽرة، وتجحبة الذحاء عمـى الإنتحنـة لـػ تحـلا بالاهتسـام الكـافي الاهتسام بالسؽضة، وا
فــي مجــال تلييحهــا عمــى تقيــيػ الجــؽدة والدــعح. وحدــب معحفــة البــاحاتيؼ، ف نــ  لا تؽجــث دراســات 
تجحيبية عحبية قـث بحاـة أيـح تمـغ العؽامـل فـي مجـال شـحاء ملابـد السؽضـة عبـح شـبكة الإنتحنـة 

عيؼ سثها. ولجا ف ن الهثف مـؼ هـج  الثراسـة يتساـل فـي تطـؽيح واختبـار ويسال ذلغ فجؽة بحاية يت
نسؽذج نعحش يثرس نؽاحي الارتباط والتلييح الستبادل لمعؽامل السجكؽرة عمى شحاء أحثث صيحات 

 ملابد السؽضة عبح شبكة الإنتحنة.
ؽضـة ومؼ الستؽقع أن تكؽن لشتائج البحت أهسيـة كبيـحة بالشدـبة لتجخئـة أسـؽاق ملابـد الس

مســا يــادش إلــى زيــادة مبيعــات وأربــاح شــحكات التجــارة الإلكتحونيــة العاممــة فــي مجــال بيــع ملابــد 
 السؽضة عبح شبكة الإنتحنة. 

 مذكلة البحث
ــــح يعــــث التدــــؽق  ــــةشــــبكة عب معهــــحاي حــــثيااي مــــؼ معــــاهح التدــــؽق فــــي السجتســــع  الانتحن

السعاصـح. ويلمبـي هـجا الـشس  مــؼ التدـؽق حاجـة السـحأة لذـحاء أحــثث صـيحات السؽضـة بلقـل جهــث 
دوافع السحأة الكؽيتية لمذحاء عبح الانتحنة. وعمى نحؽ أكاـح  مسكؼ. ويدعى هجا البحت الى معحفة

 الإجابة عؼ سااليؼ جؽهحييؼ: تحثيثاي ف نشا نهثف مؼ خلال إجحاء هج  الثراسة
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 ما هي العؽامل التي تايح عمى شحاء ملابد السؽضة عبح الإنتحنة؟  -6
مــا هــؽ الــثور الؽســي  الــجش تمابــ  عؽامــل ماــل الجــؽدة والدــعح فــي التــلييح عمــى اهتســام  -0

السدتهمغ بسلابد السؽضة، واستذارة الآخـحيؼ وتجحبـة الذـحاء عبـح الإنتحنـة مـؼ ناحيـة، 
 ئي عبح الإنتحنة؟والدمؽك الذحا

 أهجاف البحث
 تحثيث العؽامل التي تثفع السحأة الكؽيتية لذحاء ملابد السؽضة عبح الانتحنة. -6
تقــثيػ نســؽذج كســي يرــ  العلاقــة بــيؼ العؽامــل التــي تــثفع الســحأة الكؽيتيــة لذــحاء ملابــد  -0

 السؽضة عبح الانتحنة.
بيـة احتياجـات الســحأة تقـثيػ مجسؽعـة مـؼ التؽصـيات تدـاعث مشتجــي ملابـد السؽضـة فـي تم -3

 الكؽيتية.
 أهمية البحث

مؼ أوائـل البحـؽث العحبيـة التـي تتشـاول بالتحميـل  البحت وفقاي لسعحفة الباحاتيؼ،تشبع أهسية 
الكسي دوافع السدتهمكات الكؽيتيات لذحاء أحثث صيحات السؽضة عبح شبكة الإنتحنة. وبالتـالي 

 حبية في هجا السجال.فالبحت يدث ياحة بحاية واضحة في الكتابات الع
 حجود البحث: 

 الحجود المهضهعية:
ــــل عؽامــــل شــــحاء السدــــتهمكات الكؽيتيــــات لأحــــثث صــــيحات السؽضــــة عمــــى شــــبكة  تحمي

 الإنتحنة.
 الحجود الدمنية:

 م.0206مؼ شهح مارس إلى شهح مايؽ 
 الحجود البذخية:

اختيارهؼ باستخثام أسمؽب العيشة  يح  (، تػ682مدتهمكات كؽيتيات الجشدية وعثدهؼ ) 
 الاحتسالية.

 أدوات البحث:
اســـتسارة اســـتبيان لكيـــاس العؽامــــل التـــي تـــثفع الســـحأة الكؽيتيــــة لذـــحاء ملابـــد السؽضـــة عبــــح  -

 الانتحنة.
 الجراسات الدابقة وفخوض البحث

ــــــتج  ــــــ  السدــــــتهمغ تجــــــا  السش ــــــى أن الاهتســــــام الــــــجش يبثي أشــــــارت الثراســــــات الدــــــابقة إل
Consumer involvement  يعــث مــؼ العؽامــل الهامــة التــي تذــكل ســمؽك  الذــحائي السدــتقبمي
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(Liapati et al., 2015, Samala and Singh, 2019 ويعهـح اهتسـام السدـتهمغ مـؼ )
خلال أنذطة ما قبل الذحاء، ومؼ خلال معالجة السعمؽمات السحتبطة بالسشتج، أو مؼ خـلال تقيـيػ 

التجاريـــة والتعــحف عمـــى الفــحوق بيشهـــا وبــيؼ ســـسات العلامــات التجاريـــة ملامــح وســـسات العلامــة 
ـــة الأســـؽاق  ـــالسشتج كؽســـيمة تدـــاعث فـــي تجخئ الأخـــحو. ويسكـــؼ الاســـتفادة مـــؼ اهتســـام السدـــتهمغ ب

 Fashion(. ويحتب  مرطمح الاهتسام بالسؽضة Palalic et al., 2020والعلامات التجارية )
involvement بثيـ  مدـتهمكي السؽضـة بسلابـد السؽضـة، وهـؽ مـا يدـسح بسثو الاهتسام الـجش ي

 Samala and Singh(. وقـث ذكـحت )Jin and Ryu, 2019بـالتشبا بدـمؽكهػ الذـحائي )
أن السدتهمغ الجش يبثش اهتساماي بالسؽضة يسح عبح عثة محاحل مختمفة قبل اتخاذ القحار  2019)

الذـــحاء بـــثافع مـــؼ الستعـــة الذـــحائية أو  الذـــحائي. ويسيـــل ماـــل هـــالاء السدـــتهمكؽن إلـــى اتخـــاذ قـــحار
 مقارنة بايحهػ مؼ السدتهمكيؼ.  hedonic consumptionالاستهلاكية 

وقـــث ربطـــة الثراســـات الدـــابقة كـــجلغ بـــيؼ الاهتســـام بالدـــعح والجـــؽدة الخاصـــة بسشتجـــات 
ـــيؼ اهتســـام السدـــتهمغ بسشتجـــات السؽضـــة، ومـــؼ السحتســـل أن يـــايح الاهتســـام بالدـــعح  السؽضـــة وب

(. وقث بـيؼ كـلاي مـؼ Ferreira and Coelho, 2015ؽدة إلى حث كبيح في القحار الذحائي )والج
Bhaduri and Stanforth (2017)  أن وجـؽد مدـتؽيات عاليـة مـؼ الاهتسـام بالسؽضـة يذـيح

إلى وجؽد مدتؽو عالي مؼ الكيسة التي يعطيها السدتهمغ لجؽدة مشتجـات السؽضـة الفـاخحة. وبشـاء 
 سكششا صيا ة الفحض التالي:عمى ذلغ، ف ن  ي

1H مـــؼ السحتســـل أن يـــايح مدـــتؽو اهتســـام السدـــتهمغ بالسؽضـــة عمـــى الجـــؽدة السثركـــة :
1H(a وعمى الدعح السثرك )(b)1H  .في بيئة التدؽق عبح الإنتحنة 

وفزـــلاي عـــؼ الاهتســـام بالسؽضـــة، فقـــث وجـــثت الثراســـات الدـــابقة أن مدـــتهمكي السؽضـــة 
 ,Nguyen and Nguyenالسعمؽمات عؼ السشتجات التي تهسهػ )يسيمؽن لمبحت عؼ السخيث مؼ 

(. وهكـجا فــ ن السدــتهمغ فـي هــج  الحالــة يقــؽم بتقيـيػ مــا هــؽ متــاح بالدـؽق مــؼ خــلال بــجل 2020
(. Zhang and Hou, 2017جهث إدراكي ومعحفي مكاـ  لمؽصـؽل إلـى قـحارات شـحاء مشطكيـة )

دة ما يتذكل مـؼ خـلال التفاعـل السدـتسح مـع وقث وجثت الثراسات الدابقة أن سمؽك السدتهمغ عا
"رواد الحأش" مؼ خلال عسمية التؽاصل الاجتسـاعي. وتـايح ماـل هـج  العسميـات مـؼ التؽاصـل عمـى 

 (.Aydogan et al., 2019قحارات السدتهمغ اللاحقة )
وقث بيشة الثراسات الدابقة كجلغ أهسية دور الحرؽل عمى السذؽرة عبـح شـبكة الإنتحنـة 

(. ودلـة Rahman and Mannan, 2018ييح عمـى قـحارات شـحاء مشتجـات السؽضـة )فـي التـل
الثراسات عمى أن السدـتهمغ الـجش لثيـ  معحفـة بـالجؽدة يدـعى لمحرـؽل عمـى السذـؽرة بخرـؽ  

 ,.Bairrada et alالأسـعار قبـل أن يتخـج قـحار الحرـؽل عمـى الجـؽدة بلفزـل سـعح مسكـؼ )
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تهمغ الــجش لثيــ  معحفــة بــالجؽدة يسيــل لمحرــؽل عمــى (. وقــث رأو بعــب البــاحايؼ أن السدــ2018
معمؽمات أكاح قبل اتخاذ قحار الذحاء مقارنة بالسدـتهمغ الـجش لثيـ  معحفـة بالدـعح. ولعـل ذلـغ هـؽ 

(. وباـب الشعـح عـؼ Zheng et al., 2017ما يخيث مؼ التحدد في قحار الذحاء عبح الإنتحنـة )
رايــة بـــالجؽدة أو بالدـــعح، فــ ن كافـــة السدـــتهمكيؼ طبيعــة السدـــتهمغ، أش ســـؽاء مــا إذا كـــان لثيـــ  د

يدـعؽن لمحرـؽل عمـى معمؽمــات تدـهػ فـي تذــكيل قـحارهػ الذـحائي. وبالتــالي ف نـ  يسكششـا صــيا ة 
 الفحض التالي: 

2H مـــؼ السحتســــل أن يــــايح مدــــتؽو طمــــب السدـــتهمغ لمشرــــح والسذــــؽرة عمــــى الجــــؽدة :
 عبح الإنتحنة. في بيئة الذحاءH2(b)والدعح السثرك  H2(aالسثركة )

مؼ ناحية أخحو، نجث أن هشاك العثيث مؼ الثراسـات التـي ربطـة تجحبـة أو خبـحة التدـؽق 
عبح الإنتحنة بالكيسة التي يؽليها السدتهمغ في إطار تجحبت  الكمية. ويسكؼ تعحيف التجحبة الكمية 

عبـــح قشـــؽات  أو الإجساليـــة عمـــى أنهـــا نـــاتج تفاعـــل السدـــتهمغ مـــع العثيـــث مـــؼ العلامـــات التجاريـــة
(. ويـحو السدـتهمغ أن تجحبـة Izogo and Jayawardhena, 2018التدـؽق عبـح الإنتحنـة )

الذـحاء تعــث إيجابيــة عشــثما لا تدـتاحق ســؽو القميــل مــؼ الؽقــة والجهـث حتــى يحرــل عمــى السشــتج 
الجش يح ب في الحرؽل عمي  مؼ قشاة شحاء معيشة عبح الإنتحنة. وقث مكشـة قشـؽات الذـحاء عبـح 

تحنة السدتهمغ مؼ ترفح عثد كبيـح مـؼ صـفحات السشتجـات والسقارنـة بيشهـا عمـى نحـؽ أكاـح الإن
فاعمية مؼ حيت الجؽدة والتشؽع والدعح، حيت يسكؼ لمسدتهمغ أن يتعحف بدهؽلة عمى خرائص 

(. ومـؼ هـج  Aref and Okasha, 2020السشتج، ويحرل عمى آراء الآخـحيؼ ويتفاعـل معهـػ )
 الفحض التالي:السشط  يسكششا صيا ة 

3H مــؼ السحتســل أن تــايح تجحبــة السدــتهمغ فـــي التدــؽق عبــح الإنتحنــة عمــى الجـــؽدة :
 لسشتجات السؽضة في بيئة الذحاء عبح الإنتحنة. H3(b)والدعح السثرك  H3(aالسثركة )

وجثت الثراسات الدابقة كجلغ أن الكيسة الؽظيفية السثركـة لمسشـتج والجـؽدة والدـعح تمعـب 
 Kautish and(. ويـحو كـلاي مـؼ Beneke et al., 2013مهسـاي فـي قـحار الذـحاء )كمهـا دوراي 

Sharma (2018)  .أن الجؽدة والدعح هسا المجان يحثدان عمى نحؽ جؽهحش اتخـاذ قـحار الذـحاء
كـجلغ عمـى أن الكيسـة السثركـة الكميـة تـحتب  ارتباطـاي إيجابيـاي Peng and Kim (2014)وقـث أكـث 

ما يؽج  قحارات وتؽقعات ما قبل الذحاء بالشدبة لمسدتهمغ. وتعث الجـؽدة فـي بالجؽدة والدعح، وهؽ 
 هج  الحالة عشرحاي جؽهحياي في تحثيث قيسة السشتج.

ومؼ ناحية أخحو، نجث أن الثراسات الدابقة قث أكثت كجلغ عمى أهسية الثور الجش يماب  
بالجؽدة ذلغ أن السدتهمغ عادة مـا الدعح في الكيسة السثركة بالشدبة لمسدتهمغ، وقث يحتب  الدعح 

(. وقـث Khare, 2014يحو أن الأسعار السشخفزـة تـحتب  بـالجؽدة السشخفزـة والعكـد بـالعكد )
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أن السدـتهمغ الـجش يطسـح فـي الحرـؽل عمـى أعمـى  Ferreira and Coelho (2015)وجـث 
قـؽم بفحـص عشرـحش قيسة يكؽن أكاح تؽتحاي مؼ السدتهمغ العادش عشث اتخاذ قحار الذحاء ذلغ أن  ي

 الجؽدة والدعح فحراي دقيقاي. وعمى هجا الأساس يسكششا صيا ة الفحضيؼ التالييؼ:
4H مؼ السحتسل أن يتليح قحار السدتهمغ بالذحاء عبح شـبكة الإنتحنـة بـالجؽدة السثركـة :

 لسشتجات السؽضة. 
5H بالدـعح السـثرك : مؼ السحتسل أن يتليح قـحار السدـتهمغ بالذـحاء عبـح شـبكة الإنتحنـة

 لسشتجات السؽضة.
 mediating effectوقث وجثت الثراسات الدابقة كجلغ ما يثل عمى وجؽد تـلييح وسـي  

لمكيســة السثركــة )الجــؽدة والدــعح( عمــى ســمؽك الذــحاء فــي بيئــة الإنتحنــة عبــح كــلاي مــؼ الاهتســام 
 opinionوطمـــب السذـــؽرة أو الشرـــح مـــؼ الآخـــحيؼ  Fashion involvementبالسؽضـــة 
seeking كسـا أن قيســة السشـتج تــايح عمـى نحــؽ مباشــح عمـى نيــة الذـحاء وعمــى إدراك السدــتهمغ .

لمدـعح والجــؽدة. وهكــجا ف نـ  يخيــث ميــل السدـتهمغ لاعتبــار الدــعح معقـؽلاي إن لبــة الجــؽدة تؽقعاتــ ، 
(. وقـث رأو Chen and Chen, 2020مسـا يخيـث مـؼ ر بتـ  فـي السزـي قـثماي بعسميـة الذـحاء )

Kautish and Sharma (2018)  أن  يسكـؼ الشعـح إلـى إدراك السدـتهمغ لمكيسـة كسايـار يـايح
ـــاجح  ـــاي لمدـــمؽك الذـــحائي، ســـؽاء فـــي مت ـــ  الذـــحائية. وتعـــث الكيســـة السثركـــة ماشـــحاي مؽيؽق عمـــى قحارات

-Sanchez(. وقـث وجـث Golsmith and Flynn, 2005التجخئـة أو عبـح شـبكة الإنتحنـة )
Fernandez and Iniesta-Banillo (2007)  كـجلغ أن السدـتهمغ يلخـج بعـيؼ الاعتبـارات

الؽقة والسجهؽد كعؽامل  يح مادية تايح كجلغ في عسمية تقييػ السشتج. ويلعتقـث أن الكيسـة السثركـة 
بالشدــبة لمسدــتهمغ إنســا تــحتب  بسدــتؽيات محتفعــة مــؼ الاهتســام بالسؽضــة، فالسدــتهمغ الــجش يهــتػ 

طمب السذؽرة بخرؽ  مشافع السشتج السحتسمة وهؽ ما يايح بثور  عمى بالكيسة يلعهح ميلاي أكبح ل
(. وهكـجا يسكـؼ صـيا ة الفـحوض Bhaduri and Stanforth, 2017زيـادة الاهتسـام بـالسشتج )

 التالية:
6H( يمعب كلاي مؼ الدعح :H6(a ( والجؽدةH6(b  دوراي وسيطاي فـي العلاقـة بـيؼ مدـتؽو

 الاهتسام بالسؽضة والدمؽك الذحائي لمسدتهمغ في بيئة التدؽق عبح الإنتحنة.
7H( يمعـب كــلاي مـؼ الدــعح :H7(a ( والجــؽدةH7(b  دوراي وسـيطاي فــي العلاقـة بــيؼ طمــب

 السذؽرة مؼ الآخحيؼ والدمؽك الذحائي لمسدتهمغ في بيئة التدؽق عبح الإنتحنة.
8H( يمعب كلاي مؼ الدعح :H8(a ( والجؽدةH8(b  دوراي وسيطاي فـي العلاقـة بـيؼ مدـتؽو

 تجحبة التدؽق عبح الإنتحنة والدمؽك الذحائي لمسدتهمغ في بيئة التدؽق عبح الإنتحنة.
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 منهج البحث:
 يتبع البحت كلاي مؼ السشهج الؽصفي والسشهج التحميمي.

 مرطلحات البحث
 :تعحيـف الاهتســام بالسؽضــة عمـى أنــ  دافــع داخمـي يحــت السدــتهمغ يسكــؼ  الاهتماام بالمهضااة

 .(Khare, 2014) عمى لاهتسام بالسشتج بسا يايح ر بت  في الحرؽل عمى السشتج
 :يسكــؼ تعحيــف تجحبــة الذــحاء عبــح الانتحنــة عمــى أنهــا الجهــث  تجخبااة الذااخاء عبااخ الانتخناات

نتحنـة. وكمســا زاد الؽقــة أو الجهــث والؽقـة الــجش يشفقــ  السدــتهمغ فـي شــحاء السشتجــات عبــح الإ
الــجش يشفقــ  السدــتهمغ فــي الدــؽق عبــح الانتحنــة، كمســا زادت خبحتــ  أو تجحبتــ  )الإيجابيــة أو 

 .(Khare, 2014)الدمبية(
 :يسكؼ تعحيف الكيسة السثركة عمى أنها التقييػ الكمي لمسدتهمغ لجثوو أو نفـع  القيمة المجركة

 لتزحيات التي يتحسمها السدتهمغ. لمحرؽل عمى السشتج.السشتج مؼ خلال إدراك السشافع وا
 نتائج البحث وتحليلها وتفديخها

 الأسلهب الإحرائي:
اعتسثنا في هج  الثراسة عمى استخثام أسـمؽب التحميـل الؽصـفي والتحميـل الاسـتثلالي. تـػ 

لتحثيـث حجــػ العيشــة السشاسـب فــي ظــل وجـؽد خسدــة متايــحات  G-Powerاسـتخثام حخمــة بــحامج 
( 6فــي الذــكل البيــاني رقــػ )كســا هــؽ مبــيؼ  638دــتقمة، فاتزــح أن حجــػ العيشــة السطمــؽب هــؽ م

 أدنا :

 
 ( تحجيج حجم العينة0شكل بياني رقم )
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اسـتسارة لعــثم اكتســال البيانــات فكــان حجــػ  02اســتسارة وتــػ اســتبعاد  022لكـؼ تــػ تؽزيــع 
 .682العيشة الشهائي 

لعســل التحميــل الؽصــفي  SPSSولإجــحاء التحميــل الاســتثلالي، تــػ الاعتســاد عمــى بحنــامج 
لإجـحاء التحميـل العـاممي وتحميـل  Rلؽص  الستايحات الثيسؽ حافية، كسا تػ الاعتساد عمـى بحنـامج 

 .PLS-SEMالسعادلات الهيكمية بطحيقة السحبعات الجخئية 
 ستمارة الاستبيان:اصجق وثبات 

تسارة الاســتبيان )انعــح السمحــ ( بشــاء عمــى الثراســات السشذــؽرة الدــابقة. وقــث تــػ إعــثاد اســ
عبــارة، حيــت يعبــح السدــتجؽب عــؼ اتفاقــ  أو اختلافــ  مــع كــل عبــارة  03تكؽنــة الاســتسارة مــؼ 
)أتفـ  تسامـاي(. وقـث تـػ اسـتخثام معامـل ألفاكحونبـاخ  5)أختمـ  تسامـاي( و 6باختيار رقػ يتحاوح بـيؼ 

لرثق أو الاتداق الثاخمي لبشؽد استسارة الاستبيان. تػ استبعاد يلاية أسـئمة مـؼ في تحميل درجة ا
( 6. ويؽضــح الجــثول رقــػ )02و 61و 9اســتسارة الاســتبيان لتحدــيؼ الابــات وهــي العشاصــح رقــػ 
 نتائج تحميل الرثق والابات لكل مكياس فحعي مدتخثم.

 ألفا كخونباخ( 0ججول رقم )
 معامل ألفا كخونباخ المتغيخ

 2..2 الاهتسام بالسؽضة
 6..2 طمب السذؽرة

 0..2 خبحة الذحاء الدابقة
 2..2 الجؽدة السثركة
 0..2 الدعح السثرك
 2.80 الدمؽك الذحائي

أن كافــة معــاملات ألفــا كحونبــاخ تعــث مقبؽلــة حيــت أن قيســة  ( يتزــح6مــؼ الجــثول رقــػ )
 وهؽ السدتؽو السدتخثم عادة في العمؽم الاجتساعية. 2..2ألفا لا تقل عؼ 

 نتائج البحث ومناقذتها:
امــحأة كؽيتيــة تـػ اختيــارهؼ باســتخثام  682اعتسـث التحميــل الاحرـائي عمــى عيشــة حجسهـا 

(. .5.5)الانحــحاف السايــارش    00.28العســح فــي العيشــة أســمؽب العيشــة السيدــحة. كــان متؽســ  
حالـة تعمـيػ مـا  66حالـة تعمـيػ جـامعي )بكـالؽريؽس( و 611بالشدبة لمسدتؽو التعميسي كان هشاك 

 66حالــة أعــخب و 632بعــث جــامعي )دراســات عميــا(. وبالشدــبة لمحالــة الاجتساعيــة، كانــة هشــاك 
 حالات مطمقة أو أرممة.9حالة متخوج و
تدــاب معــاملات إرتبــاط بيحســؽن بــيؼ متايــحات الثراســة )بشــؽد اســتسارة الاســتبيان(. تــػ اح

( نتــائج تمــغ السعــاملات. مــؼ الذــكل يتزــح أن كافــة السعــاملات 2) الذــكل البيــاني رقــػويؽضــح 
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%، وهـؽ مـا يـثل عمـى أن كافـة بشـؽد اسـتسارة 5مؽجبة، وأ مبها دالة احرائياي عشث مدتؽو معشؽيـة 
سسة لكياس . الاستبيان تكيد م  ا صل

 
 ( معاملات ارتباط بيخسهن بين متغيخات الجراسة5شكل بياني رقم )

، ويؽضـح EFAعؽامل قسشـا باسـتخثام التحميـل العـاممي الاستكذـافي  1لمتحق  مؼ وجؽد 
 عؽامل وهؽ عثد الستايحات السدتقمة والستايح التابع في الثراسة. 1( وجؽد 3) الذكل البياني رقػ

 
 العاملي ( التحليل2رقم )شكل بياني 
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ولاختبار فحوض البحت، تػ استخثام أسمؽب تحميل السعادلات الهيكميـة بطحيقـة السحبعـات 
 ( نتائج التحميل.4رقػ ) ويؽضح الذكل البياني. PLS-SEMالجخئية 

 
 ( تحليل المعادلات الهيكلية ااااااا المخبعات الجديئية الجنيا4شكل بياني رقم )
ـــيؼ اهتســـام السدـــتهمغ بالسؽضـــة والجـــؽدة مـــؼ الذـــكل يتزـــح  أن هشـــاك علاقـــة معشؽيـــة ب

 – 0.222)حـثش الاقــة  H1(a)( وهـؽ مــا يــثعػ الفــحض B= 0.363, T=5.11السثركـة )
 0.256وحثش الاقة ) H1 (b) (R=0.111, T=1.41)(. لكؼ الشتائج لا تثعػ الفحض 0.495

يـة بـيؼ طمـب السدـتهمغ لمشرـح (. كسـا يتزـح مـؼ الذـكل أنـ  لا تؽجـث علاقـة معشؽ 0.038 - -
وحـثش  H2 (a) (B= 0.016, T= 0.0.7)والسذؽرة والجؽدة السثركة، وهؽ مـا لا يـثعػ الفـحض 

. وإن كانة تؽجث هشاك علاقة معشؽية بيؼ طمـب السدـتهمغ لمشرـح (0.120 - - 0.153)الاقة 
وحـثش  H2 (b) (B= 0.202, T= 2.462)والسذـؽرة والدـعح السـثرك، وهـؽ مـا يـثعػ الفـحض 

( كـجلغ وجـؽد علاقـة معشؽيـة بـيؼ تجحبـة 3. ويتزـح مـؼ الذـكل رقـػ )(0.044 – 0.351)الاقـة 
وحـثش  (B=0.240, T=30.3423)السدتهمغ في التدؽق عبـح الانتحنـة وبـيؼ الجـؽدة السثركـة 

 H3(b). وتثعػ الشتـائج كـجلغ الفـحض H3(a). وهؽ ما يثعػ الفحض (0.104 – 0.370)الاقة 
ـــح الانتحنـــة والدـــعح الســـثرك حيـــت تؽجـــث علاقـــة  ـــة السدـــتهمغ فـــي التدـــؽق عب ـــيؼ تجحب ـــة ب معشؽي

(B=0.301, T=3.914)  يتزح كجلغ وجؽد علاقة معشؽية (0.150 – 0.446)وحثش الاقة .
بيؼ قحار السدتهمغ بالذحاء عبح شبكة الانتحنة والجؽدة السثركة لسشتجات السؽضة، وهؽ مـا يـثعػ 

(. لكـؼ الشتـائج لا 1.639 – 0.714حـثش الاقـة )و  H4 (B=0.630, T=13.810)الفـحض 
ـــليح قـــحار السدـــتهمغ بالذـــحاء عبـــح شـــبكة  ـــجا فســـؼ  يـــح السحتســـل أن يت تـــثعػ الفـــحض الخـــامد ول

 - 0.225( وحثش الاقـة )B=0.105, T=1.639الإنتحنة بالدعح السثرك لسشتجات السؽضة )
- 0.016.) 
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ولاختبارات العلاقات الؽسيطة اتزح أن  لا تؽجث علاقة وسيطة لمدعح عمـى العلاقـة بـيؼ 
مدتؽو الاهتسام بالسؽضة والدمؽك الذـحائي لمسدـتهمغ فـي بشيـة التدـؽق عبـح الانتحنـة وهـؽ مـا لا 

( وإن 0.0413 – 0.004-وحــثش الاقــة ) H6(a)(B=0.012, T=0.891)يــثعػ الفــحض 
وســيطاي فـــي العلاقـــة بــيؼ مدـــتؽو الاهتســـام بالسؽضــة والدـــمؽك الذـــحائي كانــة الجـــؽدة تمعـــب دوراي 

 – 0.132)وحـثش الاقـة  (B=0.229, T=4.516)لمسدتهمغ في بيئة التدـؽق عبـح الانتحنـة. 
حيــــت وجــــث أن الدــــعح والجــــؽدة لا  H7(b)أو  H7(a)لكــــؼ الشتــــائج لا تــــثعػ الفــــحض  (0.326

ؽرة مؼ الآخحيؼ والدمؽك الذـحائي لمسدـتهمغ فـي بيئـة يمابان دوراي سيطاي في العلاقة بيؼ طمب السذ
التدؽق عبح الانتحنة. وأخيحاي فقث وجثت الثراسة أن الدعح لا يمعـب دوراي وسـيطاي فـي العلاقـة بـيؼ 
ـــثعػ الفـــحض  ـــة التدـــؽق عبـــح الانتحنـــة والدـــمؽك الذـــحائي لمسدـــتهمغ، وهـــؽ مـــا لا ي مدـــتؽو تجحب

H8(a)وإن كانة الجؽدة تمعب دوراي وسيط ،( اي فـي هـج  العلاقـةB=0.151, T=3.412 وحـثش )
 (.0.235 – 0.065الاقة )

 التهصيات والبحهث المدتقبلية:
بسقارنة نتائج البحـت بالثراسـات الدـابقة، يتزـح أن نتـائج الثراسـة تتفـ ، بذـكل عـام، مـع 

راسة نتائج الثراسات الدابقة التي أجحية في الاحب أو في دول أخحو  يح عحبية، فسالاي وجثت د
(Salem and Alanadoly, 2022 أن الجــؽدة السثركــة تمعــب دوراي وســيطاي بــيؼ الاهتســام )

ـــح الانتحنـــة. كســـا بيشـــة ذات الثراســـة أن كـــلاي مـــؼ الجـــؽدة  ـــة شـــحاء السؽضـــة عب بالسؽضـــة وتجحب
السثركــة والدــعح الســثرك يمابــان دوراي مهســاي فــي الدــمؽك الذــحائي الستعمــ  بسلابــد السؽضــة عبــح 

 وبشاء عمى ذلغ ف ن التؽصياتسايمي: الانتحنة،
ضحورة اهتسام شحكات السؽضة بتحقي  أعمى معاييح الجؽدة بالدـعح السشاسـب عبـح مؽاقعهـا  -6

 عمى شبكة الإنتحنة.
تقميل الجهث والؽقة الجش يبجل  السدتهمغ في سبيل إتسام عسمية شحاء ملابـد السؽضـة عبـح  -0

 الانتحنة.
ضــحورة تشفيــج حســلات إعلانيــة وتدــؽيكية تلذــجع السدــتهمكات الكؽيتيــات عمــى شــحاء ملابــد  -3

السؽضــة عبـــح الانتحنــة مـــؼ خـــلال تقــثيػ عـــحوض خاصـــة أو هــثايا معيشـــة أو تخفيزـــات 
 سعحية في الأعياد، كسا هؽ الحال في مهحجانات هلا فبحايح وما إلى ذلغ. 
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 ملحق
 استمارة استبيان

 تحليل عهامل شخاء المدتهلكات الكهيتيات لأحجث صيحات المهضة على شبكة الإنتخنت
 

البحت إلى دراسة العؽامل التي تثفع السحأة الكؽيتية لذحاء أحثث صيحات السؽضة  يدعى هجا
عمى شبكة الإنتحنتبحجاء التكحم بالإجابة عؼ جسيع أسئمة هجا الاستبيان عمساي بلن الشتائج لؼ 

 تلدتخثم إلا لأ حاض البحت العمسي، والسذاركة طؽعية و  يح محثدة لهؽية السذارك.
 

 إجابات صحيحة أو خاطئة في هحا الاستبيان(. )ملحهظة: لا تهجج
 العسح بالدشؽات…………….  
  :) السدتؽو التعميسي )اختار إجابة واحثة فق 

 
 

 الاانؽية                  بكالؽريؽس            دراسات عميا         أقل مؼ الاانؽية   
 

   :) الحالة الإجتساعية )اختار إجابة واحثة فق 
 
 
 أخحو         مطم           متخوج              أعخب 
 

 الثخل التقحيبي الذهحش بالثيشار الكؽيتي……………..  
 

 
تجثون في الرفحة التالية أسئمة الاستبيان. بحجاء إختيار إجابة واحثة فق  لكل ساال حدب 

 السكياس التالي:
   أتف  تساماي 5     أتف  4  لا أختم  أو أتف     3  أختم    0   أختم  تساماي 6 
 

 مع الذكح والتقثيح لسذاركتكػ
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 العبارة
أختلف 

 أختلف تماما  
أختلف  لا

 أتفق أو أتفق
أتفق 
 تماما  

( عــادة مــا يكــؽن لــثش قطعــة أو أكاــح مــؼ السلابــد مــؼ آخــح صــيحات 6
 السؽضة.

     

      ( أحتفلا في خخانة ملابدي بكل ما هؽ جثيث مؼ السؽضة.0
      صيحات السؽضة اهتسامي.( تججب أحثث 3
      ( أحب أن آخج رأش الآخحيؼ قبل شحاء ملابد جثيثة.6
( أشــــــعح بالارتيــــــاح عشــــــثما أحرــــــل عمــــــى رأش الآخــــــحيؼ فــــــي ملابــــــد 5

 السؽضة  التي أشتحيها.
     

( عشــثما أفكـــح فــي شـــحاء أحـــثث صــيحات السؽضـــة مــؼ السلابـــد فـــ ني 1
 أطمب مذؽرة الآخحيؼ.

     

مــؼ الحرـؽل عمــى السعمؽمــات online( يلسكششـي الذــحاء عبـح الانتحنــة .
 عؼ السشتجات بدحعة كبيحة.

     

مــــؼ الحرــــؽل عمــــى   online( يلدــــاعثني الذــــحاء عبــــح الانتحنــــة 8
 السعمؽمات عؼ السشتجات بدحعة كبيحة.

     

وقتـــاي أقـــل ابتـــثاء مـــؼ البحـــت online( يدـــتاحق الذـــحاء عبـــح الانتحنـــة 9
 السشتج حتى إتسام السعاممة.عؼ 

     

مــؼ تــؽفيح جهــثش حيــت لا   online( يلسكششـي الذــحاء عبــح الانتحنــة62
 أحتاج إلى زيارة السحلات. 

     

( أتسكؼ مـؼ العاـؽر عمـى مـا أر ـب مـؼ ملابـد السؽضـة عشـث التدـؽق 66
 .onlineعبح الانتحنة 

     

ــيؼ مـــؼ حرـــؽلي عمـــى نفـــد الجـــؽدة التـــي أطمبهـــا عشـــث 60 ( أنـــا عمـــى يقـ
 .onlineالتدؽق عبح الانتحنة 

     

      ( أنا عمى يقيؼ أن السقاس السلثون عمى السشتج هؽ السقاس الثقي .63
( مــــؼ الدــــهل عمــــيج ملقارنــــة الجــــؽدة الخاصــــة بسلابــــد السؽضــــة عشــــث 66

 .onlineالتدؽق عبح الانتحنة 
     

( لا تساـــل عــــثم القــــثرة عمــــى تجحبــــة ملابــــد السؽضــــة عبــــح الانتحنــــة 65
online .أش مذكمة لي 

     

أبحـــــــت عـــــــؼ معمؽمـــــــات  online( عشـــــــثما أتدـــــــؽق عبـــــــح الانتحنـــــــة 61
 الأسعار. 

     

( الخرـــــؽمات والهـــــثايا عـــــادة مـــــا تكـــــؽن متـــــؽفحة عشـــــث التدـــــؽق عبـــــح .6
 .onlineالانتحنة 
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      أفزل الأسعار.  onlineالانتحنة( يلقثم التدؽق عبح 68
      نقؽدش.  online ( يلؽفح التدؽق عبح الانتحنة69
      . online ( سؽف أواصل الذحاء عبح الانتحنة02
( ســـــؽف أوصــــــي معـــــارفي بذــــــحاء ملابــــــد السؽضـــــة عبــــــح الانتحنــــــة 06

online. 
     

 الانتحنـة( أود أن أزيث مؼ حجػ مذتحياتي مؼ ملابد السؽضـة عبـح 00
.online  

     

 ( ســؽف أشــتحش عمــى نحــؽ متكــحر ملابــد السؽضــة عبــح الانتحنــة03
online  .في السدتقبل 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


