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فاعمية استخاتيجية التعمؼ التشافدي القائسة عمى روبؾت الجردشة التفاعمية في 
 تشسية السيارات البحثية والتجاه نحؾ التعمؼ لجى الظلاب الرؼ.

 أ.م.د. أحلام محمد الديج
كمية التخبية  -أستاذ تكشػلػجيا التعميع السداعج

 جامعة الدقازيق -الشػعية

 ذكى أ.م.د. نانيذ نادر
كمية التخبية  -أستاذ تكشػلػجيا التعميع السداعج

 جامعة الدقازيق -الشػعية
 مخوه محمد عبجالعاطى

 جامعة الدقازيق –كمية التخبية الشػعية  -باحثة ماجدتيخ بقدع تكشػلػجيا التعميع
 جراسة:المدتخمص 

قائسة عمى روبػت الجردشة ال فاعمية استخاتيجية التعمع التشافديتحجيج  إلى ىجؼ البحث
مقرػدة  تع إجخاء التجخبة عمى عيشةو ، الصلبب الرعلجػ  البحثيةسيارات التشسية لالتفاعمية 

جامعة الدقازيق، وقدست العيشة  -كمية التخبية الشػعيةب الرع صلببال( شالبًا مغ 40مكػنة مغ )
سجسػعة ال - بخوبػت الجردشة التفاعميةدرست  الأولي والتي سجسػعةالإلى مجسػعتيغ تجخيبيتيغ )

، واستخجـ البحث ستخاتيجية التعمع التشافديلا بخوبػت الجردشة التفاعمية وفقًا درست الثانية والتي
بصاقة ملبحطة  -عخفي السختبط بالسيارات)اختبار التحريل الس تسثمت فيأدوات بحثية؛  ثلبث

وجػد فخؽ داؿ إحرائيًا بيغ أشارت نتائج البحث إلى و (، مكياس الإتجاه نحػ التعمع –مسيارات ل
بخوبػت الجردشة ، ودرجات مجسػعة روبػت الجردشة التفاعميةدرجات مجسػعة  ىمتػسص

لؤداء بصاقة ملبحطة لحريل السعخفي و عمى اختبار الت ستخاتيجية التعمع التشافديلا التفاعمية وفقًا
ستخاتيجية لا روبػت الجردشة التفاعمية وفقًالرالح مجسػعة  مكياس الاتجاه نحػ التعمعالعسمي 

في زيادة التحريل استخاتيجية التعمع التشافدي ، وتؤكج ىحه الشتيجة أىسية استخجاـ التعمع التشافدي
  تجاه نحػ التعمع.والا تشسية الأداء العسمي لمسياراتو  السعخفي

تجاه لاا -السيارات البحثية  –روبػت الجردشة التفاعمية  -التعمع التشافدي  الكمسات السفتاحية:
 .نحػ التعمع

Abstract 
The research aimed to determine the effectiveness of a competitive 

learning strategy based on an interactive chat robot to develop the 

research skills of deaf students. The experiment was conducted on an 
intentional sample of (40). deaf students at the Faculty of Specific 

Education - Zagazig University, The sample was divided into two 

experimental groups (the first group, which studied with the interactive 

chatbot - the second group, which studied with the interactive chatbot 
according to the competitive learning strategy. The research used three 

research tools: It was (a test of cognitive achievement related to skills - a 
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note card for skills - a measure of attitude towards learning), and the 

research results indicated that there was a statistically significant 
difference between the average scores of the interactive chat robot group, 

And the scores of the interactive chat robot group according to the 

competitive learning strategy on the cognitive achievement test and a note 

card for practical performance, the attitude towards learning scale, in 
favor of the interactive chat robot group according to the competitive 

learning strategy, This result confirms the importance of using a 

competitive learning strategy in increasing cognitive achievement, 
developing practical performance of skills, and the attitude towards 

learning.  

Keywords: competitive learning - interactive chat robot - Research skills 

- trend towards learning.     

 السقجمة
واحتلبلو ثػرة السعمػمات والاترالات التكشػلػجية وبدوغ عمع الحكاء الاصصشاعي فخضت 

صجارة عمػـ الحاسػب والتكشػلػجيا السديج مغ التحجيات التي تػاجييا نطع التعميع السختمفة. 
ا عمى الشطاـ التعميسي مػاجية تحجؼ تشػع وانتذار السعخفة واستشباط الحمػؿ التي فأصبح لدامً 

مؤسدات التعميع العالي اتجاه نحػ استخجاـ تصبيقات  ػأوجج لجكسا ج لمسعخفة التكشػلػجية تدتش
الحكاء الاصصشاعي للبنتقاؿ مغ التعميع التقميجؼ إلى التعميع باستخجاـ التكشػلػجيا وتحجيث تقشيات 
التعميع لسػاجية قػػ السشافدة الستدايجة، والبحث عغ مرادر السعخفة ومتصمباتيا وتشسية الخصيج 

 *(.٠04، ص٠0٠0حدغ، أسساء في كافة عسمياتيا ) السعخفي لمجامعات وتػضيفيا
بيا إمكانيات كبيخة لسعالجة أوجو القرػر  أف بخمجيات الحكاء الاصصشاعي إلى يشطخو 

في بيئات التعمع الإلكتخوني وأنطستو الحالية مغ خلبؿ دعع عسميات التعمع، وذلظ مغ خلبؿ تقجيع 
وفي نفذ وقت شمبيا، وتدتخجـ أيزا ىحه  يةفخدالسػاد التعميسية عمى حدب احتياجات الصلبب ال

البخمجيات في دعع خبخاء السجاؿ والسجربيغ في ترسيع السقخرات الجراسية، كسا يسكشيا مخاعاة 
ودعسيا مغ خلبؿ تخريز السػاد الجراسية لمصلبب بشاءا عمى  فخديةاحتياجات الصلبب ال

 ,Gregg, 2007) لدابقة ليعالأىجاؼ التعميسية، وخرائز الصلبب وتفاعلبتيع والخبخة ا
p.301.) 

ا ومع الانتذار الػاسع في الآونة الأخيخة لسفيػـ الحكاء الاصصشاعي بذكل كبيخ خرػصً 
عمى شبكات التػاصل الاجتساعى حيث بجأ ىػس استعساؿ أدواتو الخقسية وتقشياتو، فأصبح ىشاؾ 

التشسية السدتجامة مغ خلبؿ حاجة ممحة لتصبيق أنطسة تعميسية حجيثة فى خجمة التعميع لتحقيق 
                                   

 American .السببعالإصدار لجوعية الأهريكية لعلن النفس ل للوراجع العربية والأجنبية وفق دليل الحىثيق العلوي نظبم الحىثيق ةالببحث اجبعث *
Psychological Association – A.P.A – Seventh Edition. 
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ا، روبػتات الجردشة التفاعمية عبخ تػضيف التصػر التكشػلػجي، فقج ضيخت أكػاد مبخمجة جيجً 
العجيج مغ السشرات سكايب وفيدبػؾ، كسداعجات رقسية لمسدتخجميغ، والتي تقػـ عمى محاكاة 

  (.٠002 ،)مشو حسجػ اشبيعية لمجردشة نريً 
تصبيقات مرسسة بذكل مرغخ لمعسل عمى  التفاعمية روبػتات الجردشة حيث تعج 

مشرة فيدبػؾ ماسيشجخ لمكياـ بالسحادثات بذكل يساثل الجردشة بيغ شخريغ، وقج استخجمت 
بكثخة فى الدشػات اللبحقة عبخ بخامج الجردشة القجيسة ولكشيا شػرت بدبب التقجـ الكبيخ في 

الخوبػتات قخيبة أكثخ لمغة الإنداف وذلظ  أبحاث الحكاء الاصصشاعى، وباتت ىحه التصبيقات أو
 لتقجـ تقشيات معالجة المغة الصبيعية وصارت أكثخ مقجرة عمى فيع ما يكتبو الإنداف وما يصمب

 (.444، ص٠002، )إبخاليع الفار وياسسيغ شاىيغ
ويتزح مسا سبق أنشا إذا كشا في حاجة لتصبيق روبػتات الجردشة التعميسية في     
بج مغ تحجيج الصخيقة التي ستتع بيا ىحه العسمية مغ خلبؿ التعمع الشذط واستخاتيجياتو التعميع فلب 

 الحجيثة حيث أنو أحج الاتجاىات التخبػية التي ليا تأثيخ إيجابي كبيخ عمى العسمية التعميسية.
مغ أساليب التعمع الشذط الحؼ ييجؼ إلى زيادة دافعية الصالب في يعج التعمع التشافدي و 

ف التعميسي، حيث يقػـ السعمع بتقديع الصلبب إلى مجسػعات ويحجث بيغ كل مجسػعة السػق
عسمية التشافذ، بحيث يكػف ىجؼ كل شالب في السجسػعة ىػ حرػلو عمى السخكد الأوؿ في 
السيارة فيقػـ السعمع بتػزيع السياـ عمى السجسػعات، ويدودىع بالسعمػمات والشذاشات، ثع يتع 

 (. 2٠، ص٠002فاشسة صابخ،  Chauhan, 2012, p.360;) سذكمةفي حل ال  يعتقييس
تتصمب استخاتيجية التعمع التشافدي تعمع أداء بعس السيارات وتحريل بعس السعارؼ، 
حيث أف بيئة التعمع التشافدي تجفع الصلبب إلى الدعي نحػ الانفخاد والتفػؽ، مسا يديع في نسػ 

ع التشافدي عشجما يحاوؿ كل شالب تحقيق ىجفو قبل السيارات وزيادة السعخفة، فيدتخجـ التعم
أقخانو، وتأتي استفادة الصلبب مغ خبخات التعمع التشافدي إذا كانت لجييع فخص مشاسبة لسقارنة 

 (.٠٠2، ص٠002، )محمد خمف الله كفاءاتيع بيغ بعزيع البعس
ضخورؼ  أمخت السيارات البحثية وفي ضػء فعالية استخاتيجية التعمع التشافدي أصبح

، حيث أف التشافذ سسة فصخية لجػ العمسية لمحفاظ عمى القجرة التشافدية في حل السذكلبت
الصالب يدتغميا لإثبات ذاتو، وأف التعمع التشافدي أثبت فعاليتو في حث الصلبب عمى التعمع؛ 

اكبة لسػ السيارات البحثية والاتجاه نحػ التعمع لحلظ يجب عميشا تصػيع عسمية التشافذ لتشسية 
 متغيخات ومتصمبات العرخ الدخيعة.

أنو يداىع في بشاء السعخفة ويتبع مشياج البحث العمسي.  إلا صمق عمى البحث عمسيًا ولا ي
ولعطسة دور البحث العمسي في السجتسع أوكل لمجامعات كسؤسدات اجتساعية وتعميسية راقية 
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العالي. وأصبحت الجامعة مرجر لسؤسدات التعميع يفة البحث العمسي كػضيفة أساسية وض
أساسي لمسػرد البذخؼ السؤىل الحؼ يديخ ويقػد العسمية الإنتاجية، ويرشع التشسية الاجتساعية 
والاقترادية في البلبد وزادت أىسية التكػيغ الجامعي لمصمبة الحؼ لا يتػقف عمى التكػيغ 

رؼ الستخررة، بل يتعجاه إلى الأكاديسي والجراسي، بإكداب الصمبة العمػـ والسعمػمات والسعا
ولغ يتحقق ذلظ إلا  العمسية تكػيغ شمبة باحثيغ قادريغ عمى إجخاء البحػث لحل السذكلبت

، أنػؿ باتذيخجي) بتكػيغ وإعجاد الصمبة عمى مبادغ وقػاعج وتقشيات وخصػات البحث العمسي
٠004). 

حث العمسي عمى أىسية التجريب عمى ميارة الب( ٠، ص٠002)عبيج  مرصفىويؤكج 
ا يدعى فيو الباحث لمحرػؿ عمى درجة البكالػريػس أو بذكل عاـ، سػاء كاف البحث اكاديسيً 

الساجدتيخ أو الجكتػراه، أو كاف بحثا ميشيا يدعى فيو الباحث بالفعل لمحرػؿ عمى السعخفة 
 .اللبزمة لحل السذكلبت أو لتصػيخ السسارسات

تحجيات البحث العمسي في الجوؿ ىع أ ف أ (٠002) الجػاريغ ، وعجنافعػدةذيخ ويبخز ب
العخبية ىػ تحجؼ ضعف ميارات البحث العمسي لجػ الباحثيغ الستعمقة باختيار مػضػع البحث 

ة في التحخؼ وتحجيج السذكمة، وعجـ الخمط بيغ الاىجاؼ والأىسية، ووضع خصة البحث، والخغب
ومكياس السشيجية ومحكخة ، ةلى ضعف مدتػػ المغة الإنجميديإضافة إالحكيقي عغ السذكمة 

التخخج مغ السػاد الأساسية واليامة في بخامج تخررات عمػـ التخبية التي تدود الصمبة 
بسجسػعة مغ السيارات البحثية والتي تديع في إكداب الصمبة مجسػعة مغ السيارات الشطخية 

سيارات التي والعسمية التي تسكغ الصمبة مغ إجخاء بحػث ميجانية بذكل صحيح ومغ أىع ال
ميارة اختيار السػضػع وتحجيج السذكمة البحثية وميارة  ،يفتخض اكتدابيا مغ السػاد الدابقة الحكخ

ضبط الفخضيات، وميارة تحجيج أىجاؼ وأىسية ومرصمحات البحث وميارة اختيار الإشار 
ائج وميارة الشطخؼ والجراسات الدابقة وميارة إجخاء البحث السيجاني وميارة تحميل وتفديخ الشت

 .والسقتخحات وميارة التػثيق وميارة الكتابة الشيائية لمبحث وضع التػصيات
ويحجث تشسية لمسيارات البحثية عشج وجػد اتجاه لمتعمع حيث أف الاىتساـ بجعع التػجيات 

ية لجييع بلب شظ يداىع في الأكاديسية الإيجابية لجػ الصلبب الرع وخفس التػجيات الدمب
 وزيادة رغبتيع لمتعمع. عجادىعتصػيخ إ 

خورػ دعع ( أنو مغ الز024، ص٠004ميفة، ونيفيغ الجباس )فيخؼ كلًب مغ مي خ
يتع اكتدابو بشاء عمى الخبخات  عمعنحػ التجريذ، فالاتجاه نحػ الت رعاتجاىات الصلبب ال

ا بػيً أثشاء دراستيع، كسا يتحجد نػعية أو شكل الاتجاه تخ  رعوالسعارؼ التي يكتدبيا الصلبب ال
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والاتجاه مغ السسكغ تعجيمو مغ خلبؿ تػفيخ البيئة التخبػية والشفدية والعمسية  ،اا ونفديً واجتساعيً 
 يارات البحث العمسي.إيجابية عغ م السشاسبة التي تدسح ليؤلاء الصلبب بتكػيغ معتقجات

فإف  ىحا البحث ياوفي واقع الحاؿ كسا كذفت عشو العجيج مغ الجراسات التي تزسش
في إجخاء بحػثيع مسا يجؿ عمى نقز في  مذكلبتعجة وجػد يلبحع عمييع  الصلبب الرع

في الباحثيغ عامة  اكتداب ميارات البحث، رغع أف البحث العمسي يتصمب تػافخ مسيدات
ميارات نفدية واجتساعية ومعخفية أساسية يتصمب امتلبؾ الباحث ف والصلبب الرع خاصة

 دفعشا إلى البحث في ىحا السػضػع.لمبحث، وىحا محل اىتسامشا، و 
التي  البشائية الشطخية وفي ىحا الإشار يػجج عجيج مغ الشطخيات يجعع ىحا الاتجاه مشيا:

أف التعمع عسمية نذصة تتع مغ خلبؿ تفاعل الصالب مع بيئة التعمع واكتذافو لعشاصخىا  تؤكج
تعمع السيارات في مداعجة  الصلبب الرع إلى   الشطخية أىسيةىحه السختمفة، حيث تػضح 

التي يسكغ تػضيفيا في السػاقف التعميسية السختمفة في ضػء و  الػصػؿ لسعمػمات ججيجة 
القجرة عمى معخفة متى وكيف يدتخجـ تمظ  رعالدابقة، وعشجما يربح لجػ ال عمعمػماتي

 Bull)روبػت الجردشة التفاعمية  الاستغشاء عغالسعمػمات بكفاءة وميارة وبجوف تجخل خارجي يتع 
et al., 2000, p.29.) 

 ويتع الإستفادة مغ ىحه الشطخية مغ خلبؿ الأتي:
، عغ شخيق روبػت الجردشة التفاعميةالسيارات البحثية عمى السعمػمات الأساسية  اشتساؿ

 إعصاء الصالب الػقت الكافي الحؼ يدسح لو بتصبيق ما تع تػجييو إليو.و 
أف التعمع يحجث عشجما نقجـ السادة التعميسية فى  التعمع بالاكتذاؼ يةوقج أشارت نطخ 
 شكل غيخ مكتسل تحثيع وتذػقيع وتجفعيع يذكلبت حكيكية لمصالب فصػرة مياـ وأنذصة وم

لمبحث والاكتذاؼ وإدراؾ العلبقات بيغ ىحه السعمػمات لتشطيسيا وإكساليا وتػضيفيا، لحلظ يختبط 
عمى  كثخ قجرةفالصالب الحؼ يتعخض لسعمػمات كثيخة ومػاقف يكػف أ التعمع بإدراؾ التفاصيل،

تجريب الصالب ومسارستو لمتفكيخ   تكػيغ الترشيفات التي تشطع تمظ السعمػمات، ويخجع ذلظ إلى
فيسكغ  (.٠2٠، ص٠002 )حسجػ ياسيغ، اوإدراؾ العلبقات بيغ الأحجاث وربصيا ببعزيا بعزً 

 خيق تقجيع السادة في صػرة مياـ.الإستفادة مغ ىحه الشطخية عغ ش
 الإحداس بسذكمة البحث:

: خبخة الباحثة:  أولا
، صلبب الرعمغ السيارات اللبزمة والزخورية ل السيارات البحثيةوتخػ الباحثة أف 

استخاتيجية التعمع  فاعميةوبالخغع مغ أىسية ذلظ الإ أنو عمى حج عمع الباحثة لا يػجج دراسات عغ 
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تجاه نحػ التعمع لجػ مية لتشسية السيارات البحثية والاعمى روبػت الجردشة التفاع التشافدي القائسة
 .الصلبب الرع

التعمع ة ا لإستخاتيجيومغ ىشا شعخت الباحثة بأىسية استخجاـ روبػت الجردشة التفاعمية وفقً 
 يسمب مغ متمقغ الرع التشافدي، الأمخ الحػ يداىع فى تصػيخ العسمية التعميسية لتحػيل الصالب
بيئة تعمع قائسة عمى   إلى نذط ايجابي. وىحا ما دفع الباحثة إلى التفكيخ فى محاولة ترسيع

تجاه نحػ البحثية والاسيارات الالتعمع التشافدي لتشسية  ةستخاتيجياروبػت الجردشة التفاعمية وفق 
كتذاؼ والتفكيخ ، باعتبار أف ىحه السيارات لا تكتدب بالتمقيغ، وإنسا تتصمب نػع مغ الاالتعمع

 .الرعصلبب اللجػ  حثيةوالتجريب السدتسخ لمػصػؿ إلى حمػؿ إبجاعية لمسذكلبت الب
 السيمناراتوقج لاحطت الباحثة مغ خلبؿ فتخة إعجادىا بقدع تكشػلػجيا التعميع أثشاء 

أف ىشاؾ عجـ اىتساـ بالسيارات البحثية لمسذكلبت والاتجاه نحػ التعمع لجػ الصلبب  ،العمسية
وىحا ما أكجتو  ،لرع الأمخ الحػ قج يخجع إلى قمة عجد الداعات التجريدية الشطخية والعسميةا

 نتائج السقابمة الغيخ مقششة.
 ثانياا: نتائج الجراسات الدابقة:

 -ا( الجراسات والأدبيات التي اىتست بخوبؾتات الجردشة التفاعمية:
روبػتات الجردشة التفاعمية في وقج أشارت العجيج مغ الجراسات إلى فاعمية استخجاـ 

ودراسة لمػؾ كى فخايخ  ،(Roos, Sofie, 2018مجاؿ التعميع كجراسة روس وصػفى)
 ,Jia & Ruan(، ودراسة حالة لجيػ جيا وماكديكاف رواف )Fyer et al., 2017وآخخوف)
ودراسة سيشى عباسى  ،(Benotti et al., 2014ودراسة لػسيانا بيشػتى وآخخوف ) ،(2017

 Kowalskiودراسة ستيػارت كػالدكى وآخخوف ) ،(Abbasi & Kazi, 2014سيج الله كازؼ )وح
et al., 2013.) 

( عغ نتائج استخجاـ روبػتات 2011).Hoffman et al كسا كذفت دراسة ىػفساف وآخخيغ 
وذلظ بيجؼ محاولة معالجة السذاكل التى يػاجييا الصالبػف  ،التفاعمية لتجريذ صف جامعي

أو  ،ونيػف؛ وقج أتيحت الخيارات لمصلبب بيغ الحجيث مع أداة الحكاء الاصصشاعى الحػاريةالإلكتخ 
وبعج تحميل سجلبت نذاط الصلبب وجج أنيع فزمػا أداة  ،العسل عمى صفحة ويكى تع تعجيميا

ويتزح مسا سبق أف روبػتات الجردشة  ،الحكاء الاصصشاعى الحػارية عغ صفحة الػيكي
كبيخ فى تجريذ السقخرات لسا تتدع بو حل السذكلبت التى تػاجو الصلبب التفاعمية ليا دور 

 وجعل الصالب نذط ايجابى لأنيا تتسخكد حػؿ الصالب.
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 :التعمؼ التشافدي استراتيجيةلتعمؼ الشذط الجراسات والأدبيات التي اىتست باب( 
بالػيب عمى إلي فاعمية التعمع التشافدي ( ٠002) أشخؼ الحشاوػ  وقج تػصمت دراسة

كسا  تشسية التحريل والتفكيخ الشاقج وميارات التعمع الاجتساعي لجػ شمبة جامعة الأقرى بغدة،
إلي فاعمية التعمع التشافدي بالػيب عمى تحريل Cheng et al. (2014 ) تػصمت دراسة

 سبانيا.إشلبب السجارس الثانػية الجولية ب
 الفعاؿ لاستخجاـ التعمع التشافدي برفة عامة،وقج أكجت نتائج عجيج مغ الجراسات التأثيخ 

( ٠002)بػ السجج أياسخ فػزػ وخالج  دراسة عمى نػاتج التعمع السختمفة ومغ ىحه الجراسات؛
 Aleman et al. (2011) دراسةو  Regueras et al. ((2011 ريجارث وآخخوف  دراسةو 
لو تأثيخ عمى تشسية  ويتزح مسا سبق أف التعمع التشافدي  (٠002) دراسة عمى العسجةو 

التحريل والسيارات العميا لمتفكيخ وذلظ مغ خلبؿ الحفاظ عمى القجرة التشافدية عغ شخيق حل 
 السذكلبت البخمجية بذكل ابتكارؼ. 

 :سيارات البحثية والتجاه نحؾ التعمؼالجراسات والأدبيات التي اىتست بالج( 
مذكلبت متعجدة متعمقة تػجج العجيج مغ الأبحاث والجراسات التي تجؿ عمى أف ىشاؾ  

، وفي تحجيج سذكمةبتحجيج وضبط مػضػع البحث والجراسة وفي تحجيج السذكمة وضبط ال
ىجاؼ وعجـ التفخيق بيشيا وبيغ أىسية الجراسة، وفي تحجيج السرصمحات الاصصلبحية الأ

الجراسة السيجانية، وفي عخض الشتائج وتحميميا، وفي  إجراءات والإجخائية. وفي التػثيق وفي
نجاز إغ لشا وجػد تفاوت بيغ الصمبة في مشاقذة الشتائج، وفي وضع التػصيات والسقتخحات وتبي

واكتذف وجػد صعػبات لجييع تختمف باختلبؼ الصمبة  ،بحػثيع وأحيانا يكػف التفاوت معتبخ
( ٠002معسخية )بذيخ ( ودراسة ٠002الذايب )محمد و بغ زاىيمشرػر وىحا ما أكجتو دراسة 

صػلة فيخوز وغيخىسا التي كذفت عغ وجػد عجة نقائز في إجخاء الصمبة لبحػثيع. وأوضحت 
خصاء السشيجية التي يقع فييا الصمبة ىي لأاىع أ ف مغ أ( 42، ص ٠004) ىذاـ وبػخارؼ 

أىسية وأسباب اختيار السػضػع ىجاؼ و أ في تحجيج خصاء ألسذكمة و خصاء في تحجيج وصياغة اأ
 خصاء فيأ ،اخصاء في صياغة فخضيات البحث اخصاء في عخض واستغلبؿ الجراسات الدابقة

تحخيخ البحث  خصاء في اختيار العيشة وإجخاءاتيا، اخصاء اثشاءأاختيار السشيج السشاسب لمجراسة 
 .وكتابتو الشيائية
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وقج أكجت نتائج العجيج مغ الجراسات عمى أثخ الاتجاه نحػ التعمع لجػ الصلبب مشيا دراسة زياد 
اتجاىات شلبب وشالبات الرف الأوؿ الثانػؼ في مجارس مجيخية التخبية ( عغ ٠002الدعبي )

، ػبوالتعميع لسشصقة البادية الذسالية الذخقية في السسمكة الأردنية الياشسية نحػ استخجاـ الحاس
في  (Edmodo) عالية استخجاـ السشرة التعميسية التفاعمية( عغ ف٠0٠0ودراسة حشاف ليكل )

 تشسية ميارات حل السذكلبت والاتجاه نحػ مادة البيػلػجي لجػ شلبب السخحمة الثانػية بسجارس
.(STEM) 

 : تؾصيات السؤتسخات:ثالثاا
تكشػلػجيا التعميع والسعمػمات عمى بشاء أكجت تػصيات الشجوات والسؤتسخات العمسية فى مجاؿ 

قادر عمى استخجاـ الإستخاتيجيات الحجيثة والتقشيات فى  ،جيل متسيد لسػاكبة مدتججات العرخ
مؤىلب لستصمبات القخف الحادؼ والعذخيغ وما يصخأ عميو مغ مدتحجثات  ،مجاؿ التجريب والتعميع

 ومغ أىع ىحه التػصيات ما يمى: ،تكشػلػجية
 ( الحؼ عقج في ٠004سؤتسخ الجولي الخابع لمتعمع الإلكتخوني والتعميع عغ بعج )أوصى ال

 ،الخياض بزخورة تػضيف كافة السدتحجثات التكشػلػجية التى يذيجىا العرخ الحالى
حيث أوصت بعس الجراسات التي عخضت بالسؤتسخ بزخورة تػضيف إستخاتيجيات 

 ريب والتعميع الإلكتخونى بػجو عاـ.وتفعيل دور التج ،التعمع الإلكتخونى بػجو خاص
  وأيزا أوصي السؤتسخ العمسى الخابع عذخ لمجسعية السرخية لتكشػلػجيا التعميع بالتعاوف

( بزخورة الإعتساد عمى مدتحجثات العرخ ٠004مع كمية التخبية جامعة الأزىخ )
 والتى مغ بيشيا الأسصح الحكية وتقشية الػيب السحيصي.،ومدتججاتو 

 ( ٠002السؤتسخ الدابع عذخ لػزراء التعميع العالى فى الػشغ العخبى ) كسا أوصى
وتجريبيع عمى السيارات  ،بتأىيل السعمسيغ لمعسل فى تعميع يقػـ عمى الحكاء الاصصشاعى

الخقسية الججيجة اللبزمة للبستخجامات التعميسية والإدارية لمحكاء الاصصشاعى. وأيزا 
اعى فى مشاىج التعميع بذكل يشاسب كل مخحمة أوصي بزخورة إدخاؿ الحكاء الاصصش

وبخامج تعميسية بالجامعات تلبئع التغيخ الستػقع حجوثو بالػضائف السدتقبمية  ،تعميسية
 نتيجة الحكاء الاصصشاعى.

  ويأتى البحث الحالي استجابة لتػصيات مؤتسخ تكشػلػجيا التخبية دراسات وبحػث
 ،ج إعجاد وتجريب السعمع بالسؤسدات التعميسية( بأىسية ربط البحػث العمسية ببخام٠002)

مع الإىتساـ بذخرية الصالب وإعلبء الجانب الإندانى فى انتاج تصبيقات تكشػلػجيا 
 التعميع.
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  كسا أف تصبيق مثل ىحا الشطاـ التعميسى يتساشى مع السخحمة اليامة التى تسخ بيا مرخ
عة العرخ الحػ نعيذو الآف وما الآف تجاه تصػيخ السشطػمة التعميسية لتتلبئع مع شبي

وتحكيقا لأىجاؼ التشسية السدتجامة فى ضػء رؤية  ،يحسمو مغ ثػرة تقشية وعمسية
حيث نادت بيا وزيخة التخصيط ىالة الدعيج فى ورشة العسل التى تست  ،ـ(٠020مرخ)

ـ( بعشػاف"تخصيط وتشطيع وتصػيخ قصاع التعميع فى ضػء رؤية مرخ ٠002،فى )يشايخ 
 (.٠002،)مرصفى عبجالتػاب " ٠020

  مقابمة شخرية غيخ مقششة:ا: رابعا 
قامت الباحثة بإجخاء مقابمة شخرية غيخ مقششة مع الصلبب الرع لمتعخؼ عمى الرعػبات التى 

 -وكانت الأسباب كالآتي: ،تػاجو الصلبب لحل السذكلبت البحثية
o  كافى.أشار بعزيع أف الػقت السحجد لتجريذ السقخرات البحثية غيخ 
o  أكج معطع الصلبب أنيع لع يتسكشػا مغ إتقاف حل السذكلبت البحثية بدبب عجـ تجريبيع

 الكافى عمييا.
o  ذكخ بعزيع بأنيع ندػا كل ما فى السقخر بسجخد انتياء الفرل الجراسى لأنيع يعتسجوف

 عمى الحفع عغ ضيخ قمب.
o صالب سمبي وقمة قمة تعبيخ الصلبب عغ آرائيع بدبب محجودية الػقت وىحا يجعل ال

 شعػره بالسدؤولية في حل السذكلبت البحثية.
 :أف مسا سبق يتزح

أوصت عجيج مغ الجراسات بأىسية تصبيق السحادثات التفاعمية  -
 فى التعميع وتصبيق السيارات السختمفة.

ىشاؾ نجرة في الجراسات التي أكجت عمى فاعمية استخاتيجية  -
 تفاعمية.التعمع التشافدي مع روبػتات الجردشة ال

لمسذكلبت  البحثيةسيارات الكتداب بعس ىشاؾ حاجة لا -
 .ةعمسيال

 مذكمة البحث:
 يسكغ صياغة مذكمة البحث الحالي مغ خلبؿ الدؤاؿ الخئيذ التالي:

مية لتشسية السيارات استخاتيجية التعمؼ التشافدي القائسة عمى روبؾت الجردشة التفاعما فاعمية 
 لجى الظلاب الرؼ؟تجاه نحؾ التعمؼ البحثية وال 

 ويتفخع مغ ىحا الدؤاؿ الأسئمة الفخعية التالية:
 ؟ الرع صلببال ػلج تشسيتياالػاجب  البحثية والاتجاه نحػ التعمعسيارات الما  -0
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 سياراتاللتشسية  التعمع التشافدي ةا لإستخاتيجيروبػت الجردشة التفاعمية وفقً ترسيع ما معاييخ  -٠
 ؟الرعصلبب اللجػ  بحثية والاتجاه نحػ التعمعال

لتشسية  التعمع التشافدي ةا لإستخاتيجيخوبػت الجردشة التفاعمية وفقً لما الترسيع التعميسي  -2
 ؟الرعصلبب اللجػ  والاتجاه نحػ التعمع البحثية سياراتال

  عمى كل مغ: التعمع التشافدي ةا لإستخاتيجيروبػت الجردشة التفاعمية وفقً  فاعميةما  -4
  البحثية والاتجاه نحػ التعمع لجػ الصلبب  في السختبط بالسياراتالجانب السعخ تشسية

  الرع؟
 البحثية لجػ الصلبب الرع؟ السختبصة بالسيارات الأدائية استبانة السيارات 
 مكياس الاتجاه نحػ التعمع السختبط بالسيارات البحثية لجػ الصلبب الرع؟  

والتأكيج  سقابمةالسؤتسخات والفي ضػء كل مغ نتائج الجراسات الدابقة وتػصيات 
البحثية والاتجاه نحػ التعمع لجػ الصلبب الرع لػجػد ضعف  سياراتالعمى أىسية 

لحلظ ضيخت الحاجة لإستخجاـ روبػت بالجانب السعخفي والأدائي بالسذكلبت البحثية؛ 
غ التعمع التشافدي لتجريذ ىحه السيارات، لحلظ يسكة استخاتيجي وفقالجردشة التفاعمية 

 استخاتيجية  مجػ فاعميةتحجيج مذكمة البحث الحالي في أنو تػجج حاجة إلى تحجيج 
وذلظ فيسا يتعمق بتأثيخه عمى كل مغ الجانبيغ التعمع التشافدي بخوبػت الجردشة التفاعمية 

 .الرعصلبب اللجػ  والاتجاه نحػ التعمع البحثية سياراتالالسعخفي والأدائي حػؿ تشسية 
 أىجاف البحث:

 سعى البحث الحالي إلى تحقيق الأىجاؼ التالية:
التي يشبغي تػافخىا لجػ  والاتجاه نحػ التعمع البحثية سياراتالالتػصل إلى قائسة  -0

 .الصلبب الرع
 سياراتالالتػصل إلى قائسة معاييخ ترسيع روبػت الجردشة التفاعمية حػؿ تشسية  -٠

 الرع.صلبب اللجػ  والاتجاه نحػ التعمع البحثية
خوبػت الجردشة التفاعمية وفق لصل إلى نسػذج الترسيع التعميسي السشاسب التػ  -2

لجػ  والاتجاه نحػ التعمع البحثية سياراتالالتعمع التشافدي حػؿ تشسية ة  استخاتيجي
 .، مغ وجية نطخ الخبخاء والستخرريغالرعصلبب ال

ية لتشسية كلب بخوبػت الجردشة التفاعم التعمع التشافدية استخاتيجي فاعميةالكذف عغ  -4
 مغ:

  الرعصلبب اللجػ  والاتجاه نحػ التعمع البحثية سياراتالالجػانب السعخفية حػؿ تشسية. 
 البحثية لجػ الصلبب الرع. استبانة السيارات السختبصة بالسيارات 
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 .الاتجاه نحػ التعمع السختبط بالسيارات البحثية لجػ الصلبب الرع 
 أىسية البحث:

 تكسغ أىسية البحث الحالى فى: 
  الرعصلبب اللجػ  والاتجاه نحػ التعمع البحثية سياراتالتشسية السيارات. 
  لسجػ والاتجاه نحػ التعمع البحثية سياراتالعمى تشسية الصلبب الرع مداعجة 

 .خوبػت الجردشة التفاعميةبالتعمع التشافدي ة استخاتيجي فاعمية
  والحؼ يشعكذ عمى السشطػمة الرع والعمسى لمصلببالإرتقاء بالسدتػػ التقشى ،

 .التعميسية ككل
 والاتجاه نحػ  البحثية سياراتمداعجة الصلبب الرع عمى تعمع كيفية الػصػؿ لم

 وتحديغ مدتػاىع وزيادة الجافعية للئنجاز. التعمع
 والاتجاه نحػ التعمع  البحثية سياراتتسكيغ الصلبب الرع مغ الػصػؿ لم

 ختمفة.لمسذكلبت الس
  مػاكبة الاتجاىات الحجيثة والتصػرات التكشػلػجية خاصة مع التصػر الدخيع

 لمسيارات البحثية السدتخجمة في العسمية التعميسية.
  السداىسة في معخفة السيارات البحثية والاتجاه نحػ التعمع وكيفية تػضيفيا

 التػضيف الأمثل في الشػاحي التعميسية.
  حجيثة لتصػيخ العسمية التعميسية وتحديغ مدتػػ الصلبب.تبشى استخاتيجيات تعمع 

 يقترخ البحث الحالي عمى السحجدات التالية: حجود البحث:
الفخقة  الرعصلبب المغ  مقرػدة البحث عمى عيشة تع تصبيق :ةبذخيالحجود ال -0

ا وشالبة بكمية التخبية الشػعية ( شالبً 40) قدع تكشػلػجيا التعميع وعجدىع الثالثة
 جامعة الدقازيق.

الجػانب السعخفية والأدائية السختبصة بالسيارات البحثية  :الحجود السؾضؾعية -٠
 والاتجاه نحػ التعمع.

 . ٠0٠4/ ٠0٠2عاـ  الفرل الجراسي الثاني :الحجود الدمشية  -2
جامعة  -كمية التخبية الشػعية -قدع تكشػلػجيا التعميع :الحجود السكانية -4

   الدقازيق.
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 اتبع ىحا البحث: مشيج البحث:
 السشيج الؾصفي التحميمي: -

يدتخجـ في وصف مذكمة البحث وتحجيج السذكمة والتعخؼ عمى أسبابيا والتػصل 
لمسيارات وتحميل أدبيات السجاؿ لإعجاد الإشار الشطخؼ والبحػث والجراسات الدابقة ذات 

ونسػذج ، ووصف وبشاء أدوات البحث ،الرمة بالسػضػع الخاص بسذكمة البحث
 وتفديخ ومشاقذة الشتائج.، وقائسة السعاييخ، الترسيع

 السشيج التجخيبي: -
مية لتشسية السيارات استخاتيجية التعمع التشافدي القائسة عمى روبػت الجردشة التفاعفاعمية 

لمبحث  يفي الجانب التصبيق تع استخجامو تجاه نحػ التعمع لجػ الصلبب الرعالبحثية والا
استخاتيجية التعمع التشافدي القائسة عمى روبػت الجردشة السدتقل )أثخ الستغيخ ودراسة 

. الرعصلبب اللجػ ( تجاه نحػ التعمعالسيارات البحثية والا( عمى الستغيخ التابع )التفاعمية  
 متغيخات البحث:

 يذتسل البحث الحالي عمى الستغيخات التالية:
اشتسل ىحا البحث عمى متغيخ روبػت الجردشة التفاعمية وفق  الستغيخ السدتقل: -0

 التعمع التشافدي.ة استخاتيجي
 وتتسثل فيسا يمي: الستغيخات التابعة: -٠

 لجػ الصلبب الرع. تجاه نحػ التعمعالبحثية والامسيارات الجػانب السعخفية ل -
 لجػ الصلبب الرع. تجاه نحػ التعمعسيارات البحثية والاملالجػانب الأدائية  -

 استخجـ ىحا البحث الأدوات الآتية: أدوات البحث:
 أدوات جسع البيانات: -
استبانة بالسيارات البحثية: لمتػصل إلى قائسة السيارات الشيائية مغ وجية نطخ الخبخاء  -0

 مغ إعجاد الباحثة. ،والسحكسيغ
 التعمع التشافدية استخاتيجياستبانة بسعاييخ ترسيع روبػت الجردشة التفاعمية وفق  -٠

مغ إعجاد  ،لمتػصل إلى قائسة السعاييخ الشيائية مغ وجية نطخ الخبخاء والسحكسيغ
 الباحثة.

استبانة بشساذج الترسيع التعميسي لخوبػت الجردشة التفاعمية: لمتػصل إلى نسػذج  -2
 مغ إعجاد الباحثة. ،الترسيع السشاسب مغ وجية نطخ الخبخاء والسحكسيغ

 تجخيبية: روبػت الجردشة التفاعمية وفق استخاتيجية التعمع التشافدي.أداة السعالجة ال -
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 أدوات الكياس:  -
تجاه نحػ السيارات البحثية والااختبار تحريمي: لكياس الجػانب السعخفية السختبصة ب  -0

 مغ إعجاد الباحثة. التعمع،
مغ  التعمع،تجاه نحػ السيارات البحثية والا: لكياس السيارات السختبصة ببصاقة ملبحطة  -٠

 إعجاد الباحثة.
 لاتجاه نحػ التعمع: لكياس الاتجاه نحػ التعمع، مغ إعجاد الباحثة.مكياس ا -2

  :لمبحث التجخيبي الترسيؼ
في ضػء شبيعة البحث الحالي قامت الباحثة باستخجاـ الترسيع التجخيبي ذو مجسػعة 

( الترسيع التجخيبي 0ؿ )تجخيبية أولى ومجسػعة تجخيبية ثانية بالكياس البعجؼ، ويػضح ججو 
 لمبحث.
 (1)جدول 

 للبحث التصميم التجريبي
 القياس البعدى المعالجة التجريبية القياس القبلي المجموعات

الوجوىعة 

 الحجريبية الأولي

اخحببر الححصيل  -

 .الوعرفي
بطبقة هلاحظة   -

لقيبس الوهبرات 

 .البحثية
هقيبس للاججبه  -

 .نحى الحعلن

على روبىت الدردشة بيئة جعلن قبئوة 

 الحفبعلية

اخحببر الححصيل  -

 .الوعرفي
بطبقة هلاحظة   -

لقيبس الوهبرات 

 .البحثية
هقيبس للاججبه نحى  -

 .الحعلن

الوجوىعة 

 الحجريبية الثبنية
بيئة جعلن قبئوة على روبىت الدردشة 

 الحعلن الحنبفسي ةب لإسحراجيجيالحفبعلية وفق  

 لمبحث وجػد مجسػعتيغ تجخيبيتيغ أولي وثانية عمى الشحػ التالي: يتزح مغ الترسيع  التجخيبي
 مغ خلبؿ بيئة تجاه نحػ التعمع والاالسيارات البحثية تتعمع  الأولي: التجخيبية السجسؾعة

 .مغ الصلبب الرع ( شالبًا٠0تعمع قائسة عمى روبػت الجردشة التعميسية وعجدىع )
 :مغ خلبؿ تجاه نحػ التعمع السيارات البحثية والاتتعمع  السجسؾعة التجخيبية الثانية

استخاتيجية التعمع التشافدي في بيئة تعمع قائسة عمى روبػت الجردشة التعميسية وعجدىع 
 .مغ الصلبب الرع ( شالبًا٠0)

 عيشة البحث:
مقرػدة مغ الصلبب بكمية التخبية الشػعية جامعة   تع تصبيق تجخبة البحث عمى عيشة

 .تجخيبيتيغا حيث تع تقديسيع إلى مجسػعتيغ ( شالبً 40) الدقازيق، قػاميا
 فخوض البحث:

 لتحقق مغ صحة الفخوض التالية:إلى االبحث ىحا سعى 
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( بيغ متػسصي درجات شلبب 0.04عشج مدتػػ )يػجج فخؽ داؿ إحرائياً لا  -0
( وشلبب بيئة تعمع قائسة عمى روبػت الجردشة التفاعميةالتجخيبية الأولي )السجسػعة 

ا بيئة تعمع قائسة عمى روبػت الجردشة التفاعمية وفقً السجسػعة التجخيبية الثانية )
( في التصبيق البعجؼ لاختبار التحريل السعخفي السختبط التعمع التشافدي ةلإستخاتيجي

 البحثية.سيارات بال
( بيغ متػسصي درجات شلبب 0.04عشج مدتػػ )داؿ إحرائياً  يػجج فخؽ لا  -٠

( وشلبب بيئة تعمع قائسة عمى روبػت الجردشة التفاعميةالسجسػعة التجخيبية الأولي )
ا بيئة تعمع قائسة عمى روبػت الجردشة التفاعمية وفقً السجسػعة التجخيبية الثانية )

سيارات لاستبانة السيارات السختبصة بال ( في التصبيق البعجؼالتعمع التشافدي ةلإستخاتيجي
 البحثية.

( بيغ متػسصي درجات شلبب 0.04عشج مدتػػ )يػجج فخؽ داؿ إحرائياً لا  -2
( وشلبب بيئة تعمع قائسة عمى روبػت الجردشة التفاعميةالسجسػعة التجخيبية الأولي )

ا اعمية وفقً بيئة تعمع قائسة عمى روبػت الجردشة التفالسجسػعة التجخيبية الثانية )
 البحثية.سيارات ( في التصبيق البعجؼ لسكياس الاتجاه نحػ الالتعمع التشافدي ةلإستخاتيجي
 إجخاءات البحث:

 تع إجخاء ىحا البحث وفقًا لمخصػات التالية:
 الاشلبع عمى الجراسات والكتابات العخبية والأجشبية ذات الرمة بسػضػع البحث. -0
لجػ الصلبب الرع ثع عخضيا عمى مجسػعة مغ  اشتقاؽ قائسة بالسيارات البحثية -٠

 الخبخاء والستخرريغ وإجخاء التعجيلبت السصمػبة.
اشتقاؽ قائسة بالسعاييخ الترسيسية الخاصة بترسيع بيئة التعمع القائسة عمى روبػت  -2

الجردشة التفاعمية ثع عخضيا عمى مجسػعة مغ الخبخاء والستخرريغ وإجخاء التعجيلبت 
 السصمػبة.

بيئة تعمع القائسة عمى روبػت الجردشة التفاعمية في ضػء السعاييخ ونسػذج ترسيع  -4
 الترسيع التعميسي لمجدار الحؼ تع التػصل إليو مغ وجية نطخ الخبخاء والستخرريغ.

 -بشاء أدوات البحث وضبصيا وتتسثل فى الآتى: -4
لبحثية الإختبار التحريمي السعخفي لكياس الجػانب السعخفية السختبصة بالسيارات ا -

والاتجاه نحػ التعمع وعخضو في صػرتو الأولية عمى مجسػعة مغ السحكسيغ وإجخاء 
 التعجيلبت ثع إعجادىا في صػرتيا الشيائية.
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استبانة السيارات البحثية لكياس السيارات السختبصة بالسيارات البحثية وعخضيا في  -
إعجادىا في صػرتيا صػرتيا الأولية عمى مجسػعة مغ السحكسيغ وإجخاء التعجيلبت ثع 

 الشيائية. 
 مكياس الاتجاه نحػ التعمع: لكياس الاتجاه نحػ التعمع لمسذكلبت البحثية. -
إجخاء التجخبة الإستصلبعية لكياس صجؽ وثبات أدوات البحث والتعخؼ عمى السذكلبت  -2

 التي ستػاجو الباحثة  أثشاء التصبيق.
 أولىع عمى مجسػعتيغ تجخيبية اختيار عيشة مغ البحث الأساسية مغ الصلبب وتػزيعي -2

 وتجخيبية ثانية وفق الترسيع التجخيبي لمبحث.
 .عيشة البحث ىتصبيق أدوات البحث قبميا عم -2
 .إجخاء التجخبة الأساسية -2

 .تصبيق أدوات البحث بعجيا عمى عيشة البحث -00
مغ التصبيقيغ القبمى والبعجػ بالصخؽ الإحرائية السشاسبة  ةمعالجة البيانات السدتقا -00

تع التػصل  يونتائج البحػث الت ؼ شتائج وتفديخىا في ضػء الإشار الشطخ ال تػصل إلىلم
  .إلييا

 .تقجيع مجسػعة مغ التػصيات والسقتخحات في ضػء الشتائج التي تع التػصل إلييا -0٠
 مرظمحات البحث:

نو "نطاـ ذكي ( أBrennan ,2006يعخفو ) chatbot:روبؾت الجردشة التفاعمية  -
السشاقذات مع الصمبة باستخجاـ المغة الصبيعية يعتسج عمى مجخلبت محجدة صسع لإجخاء 

 تختبط بأىجاؼ السقخر ومخخجاتو الستػقعة".
أنيا واجيات تفاعمية حػارية ىادفة تتزسغ قائسة خيارات يسكغ  االباحثة إجخائيا  ووتعخف -

جدة في استخجاميا في التعميع لسداعجة الصلبب عمى إنجاز السياـ لتحقيق أىجاؼ مح
 زمغ قياسي.

Karcher (2005, p.67 )يعخفو  :competitive learningالتعمؼ التشافدي  -
بأنو"السػقف التعميسي الحؼ يعسل فيو الصلبب في مجسػعات تشافدية ضج بعزيع 

والفائجة  ،وتشاضل كل مجسػعة مغ الصلبب لتكػف أفزل مغ السجسػعة الأخخؼ  ،البعس
 تعػد عمى أحج السجسػعات دوف غيخىا".

إلي بحؿ أقرى  شالبأسمػب لمتعمع يجفع كل أف التعمع التشافدي  اوتعخف الباحثة إجخائيا  -
التشافذ  حل لمسذكلبت البحثية مغ خلبؿما لجيو مغ جيج مغ أجل الػصػؿ إلى 

 ت الجردشة التفاعمية. ، ويتع ذلظ ببيئة التعمع القائسة عمى روبػ الذخيف رغبة في الشجاح
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( أف ٠2، ص٠002يعخفيا عسخ نرخالله ) :Research Skillsالسيارات البحثية  -
يكػف الصمبة عمى معخفة بالبحث عمى مدتػػ ميارة الكيفية والتصبيق، واكتداب 

 السيارات والسعارؼ السصمػبة للبستخجاـ مغ قبل الباحث الجيج في الأبحاث التخبػية.
أف السيارات البحثية عبارة عغ مجسػعة مغ السيارات الػاجب ا ائيا وتعخف الباحثة إجخ  -

تػافخىا في الصلبب الرع لإعجاد بحث عمسي جيج قادر عمى حل السذكلبت البحثية 
 بصخيقة بديصة.

ىػ مجػ رغبة الصالب  :Orientation towards learningالتجاه نحؾ التعمؼ  -
التعميسية، والاعتقاد الستكػف لجيو حػؿ مجػ  ةنذصالأتعمع  وميمو للبنخخاط في النحػ 

 ميارة الفخد في السادة التعميسية وتحجيجه لسجػ الفائجة السدتسجة مشيا والتي تذيخ إلى
 ,Mazana et al., 2019) تػجيات الصالب الإيجابية أو الدمبية اتجاه السادة التعميسية

p. 911.) 
لجػ الصالب الرع تجاه  رغبةأف الاتجاه نحػ التعمع ىػ  اوتعخفو الباحثة إجخائيا  -

السذكلبت البحثية ومجػ ميػلو لتعمسيا سػاء كانت ايجابية أو سمبية بشاء عمى الخبخات 
 التعميسية التي اكتدبيا مسا يؤثخ عمى أدائو وكفاءتو التعميسية.

  الإطار الشغخي:
 صلببل في بيئة تشافدية تجفع الالسعارؼ العسيتصمب تعمع أداء بعس السيارات وتحريل بعس 

إلى الدعي الحثيث نحػ التفػؽ والانفخاد، مسا يديع في زيادة السعخفة ونسػ السيارات، فالتعمع 
 .ا الإبتكاريةالتشافدي يعج مصمبا أساسيا عشج محاولة الػصػؿ لحل السذكلبت خرػصً 

: مفيؾم استخاتيجية التعمؼ التشافدي  : أولا
التفاعل بيغ مجتسع التعميع  ىعسمية تعتسج عم( بأنو ٠02، ص٠002 خمف الله )ويعخفو محمد

  .تحقيق أعمى درجات التحريل والأداءلوالتشافذ اليادؼ بقرج التفػؽ عمى الغيخ 
نساط التفاعل أىع أ أف التشافذ مغ  (42، ص۱۰۲4صادؽ )آماؿ ابػ حصب و فؤاد  ػ ويخ 

عسمية التعمع ويعج مغ أىع أساليب التعمع في السؤسدات ثشاء أالاجتساعي بيغ أفخاد الجساعة 
 .التعميسية

ف أسمػب التعمع التشافدي مغ أفزل أ( إلى ٠٠، ص۱۰۲۲العسجة )عمى  وىشا يذيخ
الأساليب الاجخائية ولو فاعمية في حث الستعمسيغ عمى التعمع، ويييئ ليع الفخص التي تدايخ 

 .عمع في السدار الرحيحقجراتيع مسا يداعج عمى اف تديخ عسمية الت
إلي بحؿ أقرى ما لجيو مغ جيج مغ  شالبأسمػب لمتعمع يجفع كل وتعخفو الباحثة بأنو 

 .التشافذ الذخيف رغبة في الشجاح حل لمسذكلبت بصخيقة ابتكارية مغ خلبؿأجل الػصػؿ إلى 
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 الشغخيات السفدخة لإستخاتيجية التعمؼ التشافدي: ثانياا:
التػجو نحػ استخجاـ أسمػب التعمع التشافدي بتأييج عجيج مغ وفي ذات الإشار حطي 

  ا:الشطخيات مشي
وتػليج الجافعية  صلببنطخية )بخنارد( التي تؤكج عمى أىسية التشافذ في إثارة حساس ال

نحػ التعمع وتحجػ الأعزاء لتحقيق مكاسب فخدية، كسا تيتع بالسشاخ التعميسي، وكفاءة الأفخاد 
 .ؿ الدمبي في تحقيق الستعمع ليجفووالاعتساد الستباد

نطخية )تػجدفيمج( حيث تقػـ ىحه الشطخية عمى العشاصخ الأساسية لمتعمع التشافدي، 
، وخمق مشاخ تعميسي يداعج عمى إثارة روح التشافذ وحساس شالبوتػفيخ مرادر التعمع لكل 

لإدارة في نجاح السػاقف ، ويديج مغ دافعية التعمع، ويؤكج تػجدفػلج" عمى حدغ التشطيع واصالبال
الأمخ الحؼ يػلج عجـ الثقة  -التعميسية لمسخخجات التشافدية التي تعتسج عمى الفائديغ والخاسخيغ 

والإحباط لجػ الخاسخيغ، ويديج مغ التحجؼ والرخاعات التي تديج الاستسخارية في العسل وزيادة 
 (.٠002أبػ لبغ،وجيو الإنتاجية )

  التعمؼ التشافدي: ثالثاا: أىسية استخاتيجية
الصلبب مسا يداعج عمى تحقيق نجاحيع  ػيعسل التعمع التشافدي عمى إثارة الجافعية لج

وتفػقيع في كثيخ مغ السيارات والسعارؼ، وفي بعس الأوقات يتعمع الكثيخ مغ الصلبب الشجاح 
جيج والأمل مغ خلبؿ فذل شلبب آخخيغ داخل الرف الجراسي، ومغ خلبؿ مجارسة ومصمعة الع

أىسية التعمع التشافدي في  تمخيزأمكغ   مغ الجراسات والأدبيات ذات العلبقة بػالتعمع التشافدي
)محمد  (Phillips et al., 2017, p. 27);(؛ 02٠، ص ٠002)انترار البياتي،  الشقاط التالية

 : (٠2، ص ٠004بديػني،
 .يداعج عمى زيادة مدتػػ تحريل الصلبب -
 وأثارىا. صلببسخعة التعمع و اكتذاؼ شاقات اليداعج عمى تغييخ معجؿ   -
لو دور فعاؿ في إثارة الجيػد الفخدية . والإنتاجية ويؤدػ إلى التفػؽ والصسػح وزيادة   -

 التحكخ.
يؤدػ إلى زيادة مدتػػ الأداء في السيارات التي يتصمب أداؤىا الدخعة ويعدز الإنجازات  -

 .بيغ الجساعات الستشافدة
فدي مغ خلبؿ التأكيج عمى العسل السدتقل لمصلبب الحؼ يجعمو يتفػؽ يعسل السشاخ التشا  -

 .عمى بكية الدملبء وفي كل مخة يكدب فيو الصلبب ويذعخ بأنو يػلج مغ ججيج
يخمق مدتػػ مغ الإثارة والفخصة حيث الصلبب بإنتاج حمػؿ أعمى مغ تمظ يقػـ التي   -

 .قج يتع تقجيسيا مغ زملبئيع
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 ية التعمؼ التشافدي:رابعاا: أنساط استخاتيج
أنساط التعمع التشافدي الخقسي ىشاؾ ثلبثة أنساط أساسية لمتعمع التشافدي الخقسي تتسثل في 

ياسخ فػزؼ  ;Hosseini  (2014, p. 182) (؛02٠، ص ٠002أحسج عامخ )الآتي:
 (:202، ص ٠002)

أداء  يطيخ ىحا الذكل في )مػضع الجراسة الحالية(التعمع التشافدي الخقسي الفخدؼ -0
السيارات الفخدية والتي يتشافذ فييا أكثخ مغ شالب في آف واحج بذكل فخدؼ ويصمق 
عميو التشافذ داخل السجسػعة، ويقػـ ىحا الشسط عمى تشافذ الصلبب داخل السجسػعة 

تحقيق لالػاحجة، وبحؿ كل شالب أقرى جيج لجراسة السادة التعميسية السحجدة بسفخده، 
اؼ كل شالب مع أىجاؼ الآخخيغ فعشجما يفػز شالب يخدخ أعمى درجة، وتتعارض أىج

الآخخوف، كسا يشتقل الصالب في كل مػضػع دراسي مغ مجسػعة إلى أخخػ تتذابو معو 
في الجرجات، أو السخكد الحؼ حققو الأمخ الحؼ يديج مغ حجة التشافذ التي تديج مغ 

التشافذ يتػلج لجػ الستعمع  إعاقة الصالب للآخخيغ نحػ تحقيق أىجافيع، وفي ىحا الشػع مغ
باعثا ذاتيا لديادة الجيػد لتحقيق الفػز عمى الآخخيغ، حيث يُدفخ التعمع التشافدي الفخدؼ 
عغ فائد واحج، وتكػيغ خبخات فاشمة لجػ الستعمسيغ الآخخيغ، ومغ ثع تحخؾ الستعمع 

)ميارات  الفائد صاحب السخكد الأوؿ إلى مجسػعة ججيجة حقق أفخادىا نفذ السخكد مثل
 الخسع.الترسيع. الألعاب التعميسية الإلكتخونية...(. 

التعمع التشافدي الخقسي الدوجي: وىػ عبارة عغ مشافدة بيغ شالبيغ في أف واحج مثل  -٠
ألعاب الحكاء كالذصخنج ...( وغيخىا مغ السػاقف  -الألعاب الإلكتخونية الدوجية 

  .التعميسية التي تتصمب مشافدة بيغ شالبيغ
عمع التشافدي الجسعي الخقسي وىػ التشافذ الحؼ يحجث بيغ الجساعات، وفي ىحا الت -2

 -الأسمػب يعسل مجسػعة مغ الصلبب معا في عسل واحج مثل: كتابة ورقة بحثية
إنجاز مقاشع فيجيػ،  -إنتاج الرػر والخسػـ التعميسية  -ترسيع العخوض التقجيسية 

الػاحجة، ثع تتشافذ الجساعة مع جساعة ويتعمع الصلبب السادة العمسية في الجساعة 
أخخػ، أو مع جساعات أخخػ، حيث يػضع في بجاية مػضػع التعمع معاييخ عامة 
وشخوط لمسيسة التعميسية، ومغ ثع تتشافذ السجسػعات عمى احتلبؿ مخكد الرجارة في 

 .تحقيق ىحه السعاييخ
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ا: متظمبات تشفيح استخاتيجية التعمؼ التشافدي:  خامدا
ا، ولسا كاف ا مستعً يتلبئع السػقف التشافدي مع قجرات الستشافذ، يربح شيئً عشجما 

التشافذ يحتاج إلى عجد أقل مغ التفاعلبت، وتشديق أقل لمدمػؾ الجساعي، لحا فإف عسمية 
  :التشافذ تحتاج إلى عجد مغ السيارات، ويسكغ أف نػجدىا بسا يأتي

ىحا يعشي فيع الصالب لقػاعج العسل ، و البيئةأف يعسل الصالب الستشافذ بعجؿ داخل  -
فإنو يجب تحجيج قػاعج العسل قبل أف تبجأ السشافدة، حتى يدتصيع لظ وشاعتو ليا، لح

الصالب معخفة ما ىػ عادؿ وما ىػ غيخ عادؿ، حيث يدعى الستشافذ في بعس 
ا تقجـ مشافديو، ولكغ تػضيح قػاعج العسل في بجاية السػاقف التشافدية لمفػز، معتخضً 

لسشافدة يديع بجور كبيخ في مداعجة الصلبب عمى استخجاـ أنساط سمػكية تشافدية ا
ملبئسة. وإذا شعخ الصالب بزخورة كسخ قاعجة العسل فإف السػقف التشافدي سػؼ يربح 

 غيخ مشاسب. 
  .اا متدامحً ا، أو خاسخً ا متػاضعً يربح فائدً  بحيثالتشافذ  صالب عمىتجريب ال -
التستع بالسشافدة بغس الشطخ عغ السكدب أو الخدارة، فالغخض مغ  تػضيح كيفية -

 .السشافدة إكتداب خبخة مستعة. تعتسج عمى التجريب عمى مادة تعميسية
تقػـ عمى أساس تػجيو تقجـ الستشافديغ وإرشادىع أثشاء السشافدة، ولأف الفػز ىػ غخض  -

سعخفة التختيب الحؼ وصل إليو السشافدة، لحا فإف الصخيق الػحيج الحؼ يدتخجمو السعمع ل
  .الستشافذ، ىػ معخفة التختيب الحؼ وصل إليو الستشافدػف الآخخوف 

وتججر الإشارة إلى أنو يجب عمى الصلبب تعسيع نتائج السشافدة، فالصالب الفائد لا يعشي  
أقل في ا في الفػز، والصالب الخاسخ لا يعشي أف لو درجة استحقاؽ وأىمية ا مدتسخً أف لو استحقاقً 

كل السػاقف، وأف نتائج السشافدة تسجنا بالكيع الذخرية التي يتحمى بيا الصلبب الستشافدػف، لحا 
فإف عسمية فرل نتائج السشافدة عغ رؤية الفخد عغ ذاتو، تسثل ميارة ميسة مغ ميارات السشافدة 

 .(44، ص ٠۰۰2، اوؼ قعخ إيشاس )
ا: مخاحل ترسيؼ استخاتيجية التعمؼ   التشافدي:سادسا

، ص ٠000يحكخ كلًب مغ أف السخاحل تتع تبعاً لمخصػات التالية سعج مصخ وازىار اميغ ) 
 (:٠02، ص ٠002(؛ محمد الجيب )22

 تقديع الصلبب الى جساعات، بحيث لا يديج عجد أفخادىا عغ ثلبثة شلبب.  -0
ؿ غيخ متجانديغ في التحريل، ويحجث التشافذ بيغ أعزاء كل مجسػعة، بحيث يحاو  -٠

  .كل عزػ أف يحرل عمى السخكد الأوؿ في السػضػع السخاد دراستو
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ثع بعج ذلظ يشتقل الصالب الحاصل عمى السخكد الأوؿ إلى مجسػعة أخخػ تزع شلبب  -2
  .حرمػا عمى السخكد نفدو، ويكػف بيشيع التشافذ

وتدتسخ السدابقة عمى الصخيقة نفديا حتى تشتيي بفػز احج الستدابقيغ أو مجسػعة مغ  -4
 الستدابقيغ. 

ا وتشطيع الصلبب، وإرشادىع، وإلقاء التعميسات، داء الصمبة فخديً أيقترخ عمى تقػيع  سعمعدور ال
 .وترحيح الإجابات، وتػزيع الصلبب في مجسػعات

 استخاتيجية التعمؼ التشافدي:  يف سعمؼ والظالبدور السابعاا: 
استخجاـ استخاتيجية عشج عمع جب عمى الس( أنو ي٠00، ص ٠004يػضح جاسع محمد )

 اتباع الخصػات التالية : يالتعمع التشافد
عجاده والتخصيط لو وتقديع الصمبة إ يقػـ بتحزيخ السػضػع السخاد تعمسو و  :قبل الجرس -

إلى مجاميع فخدية ثلبثية وتػزيعيع بذكل غيخ متجانذ وتحزيخ الانذصة والػسائل 
 .سئمة لمتقػيعالتعميسية التي يحتاجػنيا أثشاء تعمسيع وتحزيخ أ

لقاء إبعخض الاىجاؼ التعميسية السخاد تعمسيا وارشادىع و  سعمعيقػـ ال :أثشاء تصبيق الجرس -
تدويجىع بالتغحية الخاجعة والسحافطة عمى التحجث بالسػضػع نفدو ليجشبيع و التعميسات 

ا. داء الصالب فخديً أالفيع ويػجييع كيفية التعامل فيسا بيشيع بخوح السشافدة ويقػـ  ءسػ 
ويدسح لمصالب الأوؿ عمى السجسػعة الانتقاؿ الى مجسػعة أخخػ حرمت عمى السخكد 
الأوؿ، حتى يشتيي الجرس بحرػؿ شالب أو مجسػعة واحجة مغ الصمبة عمى السخكد 

  .الأوؿ
 دور الصالب خلبؿ استعساؿ استخاتيجية التعمع التشافدي: 

القخاءة باستخجاـ استخاتيجية عمى الصالب أثشاء درس  Carmen (2000, p. 45)ويحكخ
 :التعمع التشافدي الفخدؼ أف يخاعي ما يمي

 التستع بالشذاط التعميسي والتشافذ مع زملبئو بأقرى جيجه لتحقيق السخكد الأوؿ.  -
ذا إ عمعنسا يصمبيا مغ السإيتكل عمى نفدو ولا يصمب العػف مغ الصلبب في السجسػعة و  -

 لييا. إاحتاج 
إعادة قخاءة السادة جيجاً ومخاجعتيا للبستفادة مغ التعمع الحؼ تعمسو في التعمع اللبحق  -

 الحؼ يخيج أف يتعمسو. 
فكار والسيارات والقجرات ولا يقجميا لأحج مغ احتفاضو داخل السجسػعة بالسعمػمات والأ -

  .فذزملبئو الصلبب مغ أجل التشا
 .يع لسحاولة الحرػؿ عمى الجائدةو بيغ زملبئو، ومجػ تقجـ كل مشبمعخفة تختي -
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 ثامشاا: مسيدات استخاتيجية التعمؼ التشافدي:
يترف أسمػب التعمع التشافدي بسجسػعة مغ السسيدات التي جعمتو في مقجمة أساليب 

إبخاليع  كتابات ودراسات: الاشلبع عمى، وبعج  الالكتخونيةالتعميع في البيئات الاجتساعية و 
  (٠20، ص 0222(؛ ديفيج جػندػف وروجخ جػندػف )٠004الدىيخؼ )

 :أمكغ عخض أىع مسيدات أسمػب التعمع التشافدي في العشاصخ التالية
تعسل مػاقف التعمع التشافدي عمى إثارة الجافعية، مسا  :إثارة الجافعية لجى الظلاب  -

مػاقف تشافدية، ولا يختبصػف  يداعج عمى تحقيق الشجاح، كسا يسيل الصلبب إلى اتخاذ
بسعاييخ السذاركة الانفعالية في الأنذصة التعميسية، وتفيج عسميات التجريب والسخاجعة في 
تفػؽ الصلبب في كثيخ مغ السيارات والسعارؼ، وفى بعس الأوقات يتعمع الكثيخ مغ 

 الصلبب الشجاح والأمل مغ خلبؿ فذل شلبب آخخيغ داخل الرف الجراسي. 
التعمع التشافدي يداعج عمى زيادة مدتػػ تحريل  :مدتؾى تحريل الظلابزيادة  -

الصلبب، الأمخ الحػ يديج مغ تحدغ السدتػػ التعميسي لعجد قميل مغ الصلبب، ونجج أف 
ميل الصلبب لمتشافذ يتشاسب مع قجرتيع عمى التكيف في السػاقف التعميسية، وقج وجج 

 .ىحا الفذل في السخات القادمةأف الصالب الحؼ يجخب الفذل يحاوؿ تجشب 
 صلببيعتسج التعمع التشافدي عمى التدابق السدتسخ بيغ ال في عسمو: ظالباستقلالية ال  -

في عسمو برػرة مدتقمة لا تجعمو اتكاليا  شالبالتفػؽ فيكػف كل  شالبليحقق كل 
 معتسجا عمى ذاتو في العسل.  شالبمعتسجا عمى أداء غيخه، بل تجعل مغ كل 

فالتشافذ أثشاء تعمع السيارات يخمق  :الجوافع الجاخمية والخارجية لتعميؼ الظلابتقؾية  -
وكحلظ دوافع مغ البيئة التشافدية السحيصة والتي  شالبنػعا مغ الجوافع الجاخمية بكل 

 .تجعمو يبحؿ أقرى ما لجيو مغ جيج لتحقيق الإنجاز والتفػؽ 
 تاسعاا: عيؾب استخاتيجية التعمؼ التشافدي:

  :بعس العيػب عمى ىحا الشػع مغ التعمع ومشيا( ٠002يخػ أحسج عامخ )
 . ضخورة وجػد التجانذ بيغ الصلبب مغ حيث العسخ والقجرات لكي يكػف التشافذ عادلاً  -
مخشج  -حكيع قائج  -قج يحتاج ىحا الشػع مغ التعمع إلى معمع ذؼ ميارات خاصة )مخبي  -

 (.مػجو -
 .ـ أدوات التقشية والإلساـ بياضخورة تسكغ الصلبب مغ استخجا -
 .يجب تحجيج معاييخ وقػاعج لمعسل التشافدي  -
قج يتدبب الفذل في السشافدة إلى الذعػر بالشقز والفذل والدمبية التعمع التشافدي عكذ  -

 .التعمع التعاوني قج يقمل مغ قيسة العسل الجساعي وأىسيتو
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 :chatbotروبؾت الجردشة التفاعمية 
: تاريخ   نذأة وتظؾر روبؾت الجردشة التفاعمية:أولا

 ;Radford et al. (2019); Vinyals and Le (2015, p.6)يخؼ كلًب مغ  
Shawar and Atwell (2007, p.30); Colby (1981, p.517); Weizenbaum 

(1966, p.36:أف تاريخ نذأة وتصػر روبػتات الجردشة التفاعمية شبقًا ليحا التدمدل كسا يمي ) 
 البجايات الأولى لخوبػتات الجردشة: -0

بجأت فكخة روبػتات الجردشة في الدتيشات مغ القخف العذخيغ، عشجما قاـ جػزيف فايشبػـ 
يدتخجـ تقشيات بديصة لسعالجة المغة  ELIZA. كاف 0222في عاـ  ELIZAبتصػيخ بخنامج 

إنذاء بخنامج يسكشو  الصبيعية لسحاكاة محادثة مع معالج نفدي، وكاف يعتبخ مغ أولى محاولات
 التفاعل مع السدتخجميغ بالمغة الصبيعية.

 التصػر في الثسانيشات والتدعيشات: -٠
شيجت الثسانيشات والتدعيشات تصػرات ممحػضة في تقشيات الحكاء الاصصشاعي ومعالجة 

الحؼ شػره كيشيث كػلبي، والحؼ كاف  PARRYالمغة الصبيعية. أحج الأمثمة البارزة ىػ بخنامج 
كي مخيزًا يعاني مغ جشػف الارتياب. تصػرت قجرات السعالجة والخدود التفاعمية، ولكغ ىحه يحا

 البخامج كانت لا تداؿ تعتسج عمى قػاعج محجدة مدبقًا ولا تسمظ القجرة عمى التعمع الحاتي.
 الألفية الججيجة وتحديشات التعمع الآلي:  -2

مع بجاية الألفية الججيجة، تحدشت تقشيات التعمع الآلي ومعالجة البيانات الزخسة بذكل 
كبيخ، مسا أدػ إلى تصػيخ روبػتات دردشة أكثخ تعقيجًا وذكاءً. عمى سبيل السثاؿ، تع إشلبؽ 

 AOL Instant Messengerعمى مشرات مثل  ٠000في عاـ  SmarterChildروبػت 
درًا عمى إجخاء محادثات أكثخ تعقيجًا بفزل قجرتو عمى الػصػؿ ، وكاف قاMSN Messengerو

 إلى قػاعج بيانات ضخسة وتقجيع معمػمات متشػعة لمسدتخجميغ.
 الحكاء الاصصشاعي العسيق وتحػؿ الخوبػتات التفاعمية: -4

، شيجت روبػتات الجردشة تقجمًا كبيخًا بفزل تقشيات التعمع العسيق والذبكات ٠000مشح عاـ 
 GPTنسػذج  OpenAIالاصصشاعية. عمى سبيل السثاؿ، شػرت شخكة  العربية

(Generative Pre-trained Transformer الحؼ يتستع بقجرات فائقة عمى فيع وتػليج المغة )
الصبيعية. ىحه التصػرات جعمت روبػتات الجردشة أكثخ فعالية في التفاعل مع السدتخجميغ في 

 سياقات متعجدة ومعقجة.
 لحجيثة والتصبيقات الػاسعة:الخوبػتات ا -4
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في الدشػات الأخيخة، أصبحت روبػتات الجردشة جدءًا لا يتجدأ مغ خجمات العسلبء عبخ 
، Google ،Amazonالإنتخنت والتصبيقات التجارية والتعميسية. تدتخجـ الذخكات الكبخػ مثل 

قجيع خجمات تقشيات متقجمة في الحكاء الاصصشاعي لتحديغ تجخبة السدتخجـ وت Facebookو
مخررة بذكل أكبخ. تتجو التصػرات الحالية نحػ جعل الخوبػتات أكثخ تفيسًا وسياقية، مسا 

 يديج مغ قجرتيا عمى إجخاء محادثات شبيعية وشخرية.
 :chatbotثانياا: مفيؾم روبؾت الجردشة التفاعمية 

أو "البػت" ببداشة  "البػتذروبػتات الجردشة التفاعمية أو ما يصمق عمييا أحيانا "الذات بػت" أو 
شجيجة عبارة عغ ذكاء اصصشاعي، فيػ يدتصيع تحميل الخسائل التي تخسميا لو، والخد عمى 
أساسيا بخدود محفػضة سمفًا في قاعجة البيانات الخاصة بو .)إبخاليع الفار وياسسيغ شاىيغ، 

 (. 444، ص ٠002
 .chatbotدشة التفاعمية وسػؼ تتبشى الباحثة في ىحه الجراسة مرصمح روبػت الجر 

( أف روبػتات الجردشة ىي تصبيقات مرغخة 022، ص ٠0٠٠ذكخ أسامة ىشجاوؼ )
تعسل في الغالب مع مػاقع التػاصل الاجتساعي أو السػاقع التي تحتاج الى دعع وتفاعل مع 
العسلبء أو زوار السػقع بجوف الحاجة إلى تػاجج أشخاص عمى مجار الداعة، وتقجـ السداعجة 

لفػرية لخاغبي الدؤاؿ أو الحرػؿ عمى معمػمة وفقًا لسا يدود بيا مقجمي الخجمة مغ بيانات ا
 ومعمػمات.

روبػتات السحادثة التفاعمية  ىي إحجػ الػسائل الحجيثة التي يسكغ استخجاميا في 
الجامعات ومجالات التعميع الأخخػ حيث يسكغ استخجاميا لتقجيع محتػػ عمسي لمصلبب بصخيقة 

ة وجحابة حتى يتسكغ السعمع أو السػضفػف مغ إرساؿ ما يعجه لو )عبجالشاصخ عبج البخ، مستع
 (.242، ص ٠0٠0

( بأنو بخنامج إلكتخوني 442، ص ٠002وعخفو كلًب مغ إبخاليع الفار وياسسيغ شاىيغ )
يجخؼ محادثة مع السدتخجـ عغ شخيق وسائل سسعية أو نرية بذكل يحاكي السحادثة بيغ 

 شخريغ.
زًا ىػ عبارة عغ بخنامج معمػماتي يدسح بالتػاصل مع الصالب تمقائيا مغ خلبؿ عجة وأي

سيشاريػىات محجدة مدبقاَ، ويعتسج عمى مشرات الخسائل الفػرية لمكياـ بعسميا مثل: الفيدبػؾ 
والتيميجخاـ وغيخىا، فيي اليػـ تقػـ بجور السداعج الذخري في حياتشا اليػمية كسا ىػ الحاؿ مع 

Google Assistant  وSiri  ،(.٠002)محمد عمى 
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أنيا واجيات تفاعمية حػارية ىادفة وتخػ الباحثة أف روبػت الجردشة التفاعمية عبارة عغ 
تتزسغ قائسة خيارات يسكغ استخجاميا في التعميع لسداعجة الصلبب عمى إنجاز السياـ لتحقيق 

 .أىجاؼ محجدة في زمغ قياسي
 الجردشة التفاعمية:ثالثاا: أشكال وأنؾاع روبؾت 

 ,Radford et al. (2019); Jain et al. (2018, p.901); Hoy (2018صشف كلًب مغ 
p.84);  Serban et al. (2016, p.3778); AbuShawar and Atwell ((2015, 

p.626. :أشكاؿ وأنػاع روبػتات الجردشة إلى أشكاؿ متعجدة كسا يمي 
 القؾاعج:روبؾتات الجردشة القائسة عمى  -1

روبػتات الجردشة القائسة عمى القػاعج تدتخجـ مجسػعة مغ القػاعج والبخامج الشرية السحجدة 
يع ردود لمتعامل مع استفدارات محجدة تتبع نسصًا معيشًا وتقجع ترسيسيا مدبقًا لتػليج الخدود. يت

 مبشية عمى قػاعج مشصكية.
 روبؾتات الجردشة السجعؾمة بالتعمؼ الآلي: -9

تعتسج عمى و خوبػتات خػارزميات التعمع الآلي لتحميل وفيع الشرػص البذخية. ىحه التدتخجـ 
 مغ خلبؿ التفاعل مع السدتخجميغ. الشساذج الإحرائية لتحديغ أدائيا بسخور الػقت

 روبؾتات الجردشة السجعؾمة بالتعمؼ العسيق: -1
ػص بذكل أفزل. خوبػتات عمى الذبكات العربية العسيقة لتحميل وفيع الشرىحه التعتسج 

نرػص شبيعية  ( لتػليجGPTتدتخجـ نساذج مثل التحػيلبت التػليجية السجربة مدبقًا )حيث 
 ومفيػمة بذكل أكبخ.

 روبؾتات الجردشة اليجيشة: -2
خوبػتات بيغ الشيج القائع عمى القػاعج والتعمع الآلي، مسا يتيح ليا الاستفادة مغ ىحه التجسع 

بقًا تعسل عمى تحديغ تجخبتيا مغ خلبؿ الجسع بيغ القػاعج السحجدة مد يا كلب الشػعيغ، حيثمدا
 وقجرات التعمع مغ البيانات.

 روبؾتات الجردشة القائسة عمى الشرؾص والرؾت: -3
بعس روبػتات الجردشة تتػاصل فقط مغ خلبؿ الشرػص، بيشسا يدتخجـ البعس الآخخ الرػت 

تدتخجـ  Google Assistantو Amazon Alexaلإجخاء السحادثات. الخوبػتات الرػتية مثل 
 تقشيات التعخؼ عمى الرػت وتػليج الكلبـ لتػفيخ تجخبة تفاعمية أكثخ شسػلية. 
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 رابعاا: أساليب عخض روبؾت الجردشة التفاعمية:
 Lu et al. (2019); ;(2018, p.87) Hoy Brandtzaeg and Følstadيػضح كلًب 

(2017, p.382); Klopfenstein et al. (2017, p. 562 مغ أساليب عخض روبػتات )
 الجردشة التفاعمية أنيا تحتػؼ عمى:

تدتخجـ روبػتات الجردشة التفاعمية الشرػص البديصة كأحج أكثخ  الشص البديط: -1
الأساليب التقميجية والأساسية لمتفاعل. يعخض ىحا الأسمػب الشرػص كخسائل نرية في 

قخاءة الخدود والخد عمييا بشفذ الصخيقة. ىحا واجية الجردشة، مسا يدسح لمسدتخجميغ ب
 الأسمػب مشاسب لمسياـ البديصة والاستفدارات السباشخة.

تتسيد الشرػص الغشية باستخجاـ عشاصخ واجية السدتخجـ التفاعمية  الشرؾص الغشية: -9
مثل الأزرار، القػائع السشدجلة، والبصاقات لإرشاد السدتخجميغ خلبؿ السحادثة. ىحه 

تداعج في تبديط التفاعل وتقجيع خيارات محجدة مدبقًا، مسا يديل عمى  الأساليب
 السدتخجميغ التشقل والحرػؿ عمى السعمػمات بدخعة.

تدتخجـ بعس روبػتات الجردشة الخسػمات والسخصصات لعخض  الخسؾمات والسخظظات: -1
شاصخ البيانات السعقجة والسعمػمات بصخيقة برخية سيمة الفيع. يسكغ أف تذسل ىحه الع

الخسػـ البيانية، الججاوؿ، والسخصصات التػضيحية التي تداعج في تػضيح السعمػمات 
 وتقجيسيا بصخيقة أكثخ تفاعمية وجاذبية.

تذسل الػسائط الستعجدة استخجاـ الرػر، الفيجيػىات، والسمفات  الؾسائط الستعجدة: -2
 .الرػتية في عخض السحتػػ التفاعمي

يعج التفاعل الرػتي أحج الأساليب الحجيثة والسبتكخة في عخض  التفاعل الرؾتي: -3
روبػتات الجردشة. تتيح ىحه التقشية لمسدتخجميغ التفاعل مع الخوبػتات باستخجاـ الأوامخ 
الرػتية، مسا يػفخ تجخبة أكثخ سيػلة وشبيعية خاصة للؤشخاص الحيغ يفزمػف 

 Amazon Alexaتصبيقات مثل  التحجث بجلًا مغ الكتابة. تدتخجـ ىحه الأساليب في
 .Google Assistantو

تدتخجـ العجيج مغ روبػتات الجردشة مشرات الخسائل  التفاعل عبخ الخسائل الفؾرية: -4
لمتفاعل مع  WeChat، وFacebook Messenger ،WhatsAppالفػرية مثل 

، مسا السدتخجميغ. يػفخ ىحا الأسمػب إمكانية التػاصل السباشخ والفػرؼ مع السدتخجميغ
 يعدز مغ سخعة وكفاءة التفاعل.
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ا: خرائص روبؾت الجردشة التفاعمية:  خامدا
إلى خرائز وسسات روبػتات الجردشة   kerly et al. (2007, p.181) أشارت

 التفاعمية الجيجة فيسا يمي:
 تعييغ سسات السمف لمدساح بالػصػؿ لمقخاءة/ لمكتابة إلى ممف قاعجة البيانات. -0
البيانات، السحافطة عمى سخية البيانات التي تع جسعيا عغ شخيق روبػت الجردشة سخية  -٠

 التفاعمية.
 اتراؿ جسيع رسائل الخوبػت بقاعجة البيانات. -2
 تكامل الػيب، عغ شخيق الػصػؿ لأكبخ عجد مغ السدتخجميغ. -4
 ثة.استيعاب أجداء السحادثة، أؼ القجرة لمػصػؿ لميجؼ الشيائي مغ ىحه السحاد -4
 تقجيع محادثات فعالة، بحيث تيجؼ لمػصػؿ بالصالب إلى التعمع العسيق. -2
 التغحية الخاجعة التمقائية، وذلظ لزساف التحديغ السدتسخ لعسمية التعمع. -2

ا: مسيدات استخجام روبؾتات الجردشة التفاعمية في التعميؼ:  سادسا
 في التعميع، ومشيا ىشاؾ عجة مدايا لاستخجاـ روبػتات الجردشة التفاعمية  

Farkash(2018); Radziwill and Benton (2017, p.6); Kerly et al. 2007, 
p.183):) 

 .الجراسيةتػفيخ السديج مغ الػقت لمعسل مع الصلبب والتأكج مغ مجػ استيعابيع لمسقخرات  -
 الحفاظ عمى سخية البيانات التي تع جسعيا عغ شخيق روبػتات الجردشة التفاعمية.   -
إتاحة تغحية راجعة ذكية حيث تتفاوت قجرات الصلبب ومياراتيع في حجخة الجراسة  -

الػاحجة، ليحا الدبب قج يحتاج كل شالب إلى معمع خرػصي لكي يقجـ لو محاضخة 
فخدية، ولا يسكغ تػفيخ ذلظ داخل الجامعة، وىحا ما جعل روبػتات الجردشة التفاعمية ىي 

 قػلة مقارنة بالتعمع الذخري.البجيل الأكثخ مشصكية وبأسعار مع
تذجيع الصلبب عمى التعمع الحاتي بجوف قيػد حيث تداعج الخوبػتات في تػجييع   -

 لمبحث عغ مػضػعات محجدة غيخ مختبصة بالتعميع الخسسي داخل السؤسدة التعميسية. 
 تقجيع محادثات فعالة لمػصػؿ بالصالب لمتعمع العسيق أو الستعسق لمسقخر الجراسي.  -
مداعجة السعمسيغ وأعزاء ىيئة التجريذ في ترسيع مشتجيات الكتخونية مجانية، وتقجيع  -

 إشعارات مدبقة بذأف الجروس القائسة أو الجروس التي تع شخحيا. 
 فقا لاحتياجاتيع وججوليا الدمشي.مداعجة الصلبب عمى تكييف وتيخة التعمع الخاصة بيع و  -
لبخنامج السقجـ وكحلظ نتائج التقػيع إتاحة الػصػؿ إلى جسيع مػضػعات محتػػ ا -

 .الخاصة بو في أؼ وقت ومغ أؼ مكاف، وفقا لطخوؼ وإمكانات كل شالب
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 سابعاا: معاييخ روبؾت الجردشة التفاعمية في العسمية التعميسية:
أشارت عجة دراسات إلى أف ىشاؾ عجة معاييخ لترسيع روبػت السحادثة التفاعمية في  

، ٠002(؛ إبخاليع الفار وياسسيغ شاىيغ )220، ص ٠0٠0التعميع ومشيا عبجالشاصخ عبجالبخ )
 ,Bii et al. (2018, p. 7); Freedman (2017) Sameera ;(2015(؛ 022ص 
p.73:أف ) 
تكػف الخسالة أقخب لمسحادثة الإندانية، ويديل فيسيا  بحيث استخجام نرؾص قريخة: -0

 لمقارغ.
وذلظ للببتعاد عغ الأسمػب الخوتيشي لمجراسة والسمل،  تجشب استخجام الخسائل الخسسية: -٠

 مغ خلبؿ استخجاـ لغة أقل رسسية.
أو البخيج السدعج، كالتخويج لذخاء  SPAMوىػ ما يعخؼ بإسع  تجشب الخسائل السدعجة: -2

 أو الإعلبنات الغيخ مخغػب فييا. مشتج معيغ
بحيث لا تخخج الخسائل عغ الدياؽ العاـ لمسػضػع بأؼ شكل مغ  تخريص الخسائل: -4

 الأشكاؿ فتربح ىادفة.
مغ خلبؿ استخجاـ بعس مقاشع الفيجيػ القريخة أو الخسػـ  الستعانة بالؾسائط الستعجدة: -4

 بجو شبيعية.التػضيحية أو الكختػنية، وذلظ لجعل السحادثة مستعة وت
أىع ما يسيد روبػت الجردشة سخعة ارساؿ الخدود أو التغحية الخاجعة  سخعة التفاعل: -2

 الفػرية والتي مغ شأنيا مداعجة الصالب عمى تعجيل سمػكو.
 ثامشاا: آلية عسل روبؾت الجردشة التفاعمية:

Radford (2019); Goodfellow (2016); Mikolov (2013,p.3115 )ناقر كلًب مغ 
أف آلية عسل روبػتات الجردشة التفاعمية تعتسج عمى تقشيات الحكاء الاصصشاعي وتعمع الآلة، 
وىي مرسسة لفيع المغة الصبيعية والاستجابة ليا بصخؽ مذابية لمتفاعل البذخؼ. فيسا يمي شخح 

 مفرل لآلية عسل روبػتات الجردشة: 
اعمية بذكل كبيخ عمى معالجة المغة تعتسج روبػتات الجردشة التفمعالجة المغة الظبيعية:  -1

تذسل  NLP( لفيع الشرػص السجخمة مغ قبل السدتخجميغ. تقشيات NLPالصبيعية )
تجدئة الشز، التحميل الشحػؼ، واستخخاج الكيانات. ىحه العسميات تسكغ الخوبػت مغ فيع 

 الدياؽ والسعشى الكامغ خمف الكمسات والجسل.
تدتخجـ روبػتات الجردشة الذبكات العربية العسيقة  التعمؼ العسيق والذبكات العربية: -9

لتعمع أنساط المغة البذخية. ىحه الذبكات تتجرب عمى مجسػعات كبيخة مغ البيانات 
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-GPTالشرية، مسا يدسح ليا بتػليج ردود متشاسقة وسميسة نحػيًا. تدتخجـ نساذج مثل 
 )التي يعتسج عمييا ىحا الخوبػت( مميارات السعاملبت لتػليج ردود ذكية وملبئسة. 4

تدتخجـ روبػتات الجردشة واجيات بخمجة  واجيات بخمجة التظبيقات والتكامل: -1
( لمتكامل مع أنطسة وقػاعج بيانات أخخػ، مسا يتيح ليا استخجاع APIsالتصبيقات )

سبيل السثاؿ، يسكغ لمخوبػت استخجاع  معمػمات محجثة وتشفيح مياـ معقجة. عمى
 السعمػمات مغ قاعجة بيانات العسلبء لتقجيع خجمة مخررة.

لتقجيع ردود دقيقة، تقػـ روبػتات الجردشة بتحميل  التحميل الدياقي والفيؼ الدياقي: -2
الدياؽ الكامل لمحػارات. ىحا يذسل تحميل الأسئمة الدابقة والأجػبة السقجمة لتكػيغ فكخة 

 عغ السػضػع الستشاوؿ. شاممة
بعج تحميل وفيع الشز السجخل، تدتخجـ روبػتات الجردشة نساذج التػليج  التؾليج المغؾي: -3

المغػؼ لإنتاج الخدود. ىحه الشساذج تعتسج عمى تقشيات التعمع الآلي لمتشبؤ بالكمسات 
 والجسل الأكثخ ملبءمة استشادًا إلى السجخلبت الدابقة.

تتزسغ عسمية تصػيخ روبػتات الجردشة تقييع الأداء بذكل  تسخ:التقييؼ والتحديؽ السد -4
مدتسخ وتحديغ الشساذج بشاءً عمى التفاعل مع السدتخجميغ. يتع جسع البيانات وتحميميا 

 لتحديغ جػدة الخدود وتقميل الأخصاء.
 تاسعاا: مكؾنات روبؾت الجردشة التفاعمية:

( في الشقاط Chatbotsالتفاعمية ) ( مكػنات روبػتات الجردشة2023) Dilmeganiذكخ  
 الآتية:
تسكغ معالجة المغة الصبيعية روبػتات الجردشة مغ تحػيل  معالجة المغة الظبيعية: -0

تداؤلات السدتخجميغ سػاء الشرية أو كلبميع إلى بيانات مشطسة لكي تفيسيا الآلة، 
 وتتكػف ىحه العسمية مغ الآتي: 

الجسمة مغ خلبؿ فيع معشى كل كمسة  التحميل الجلالي: عسمية استشتاج معشى -
 وعلبقتيا بالبشية الكمية.

التعخؼ عمى الكيانات: عسمية البحث عغ كمسات مفتاحية لتحجيج مػضػع  -
 السحادثة.

: يدسى أيزاً التحميل الشحػػ وىي عسمية فحز الكمسات بحثاً عغ التصبيع -
 الأخصاء السصبعية وتغييخىا إلى شكل قياسي.
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التخميد: يدسى أيزاً التحميل السعجسي وىي عسمية تقديع الكمسات السكػنة  -
بشاءاً عمى معشاىا  tokensلمجسل إلى أجداء أصغخ، تعخؼ باسع الخمػز السسيدة 

 وعلبقتيا بالجسمة بأكسميا.
ىػ حقل فخعى مغ معالجة المغة الصبيعية والحػ يخكد عمى فيع  فيؼ المغة الظبيعية: -٠

بذخػ مغ خلبؿ التعخؼ عمى الأنساط في الكلبـ السجخل غيخ السشطع، معشى الكلبـ ال
وإنذاء  intentsوتسكغ ىحه الخصػة روبػتات الجردشة مغ ترشيف نػايا السدتخجميغ 

وتتكػف ىحه العسمية مغ  training dataاستجابة مشاسبة بشاءًا عمى بيانات التجريب 
 ثلبث مكػنات ىع كالآتي:

- Dictionary لتحجيج معشى الكمسات.: قامػس 
- Parser.السحمل المغػػ لتحجيج ما إذا كاف بشاء الجسمة الشرية يتػافق مع قػاعج المغة: 
-   Grammar rules القػاعج الشحػية لتقديع السجخلبت بشاءاً عمى بشية الجسمة وعلبمات :

 التخقيع.
عمييا  وىي بسثابة العقل الحكي خمف روبػت الجردشة فيػ يعتسج قاعجة السعخفة: -2

لاستخخاج البيانات السشاسبة لمخد عمى السدتخجميغ، وتختمف قػاعج السعخفة بشاءًا عمى 
 الغخض الحؼ مغ أجمو شػر الخوبػت.

الاستخجامات السدتفيجيغ يختار مصػروف روبػتات الجردشة التفاعمية  تخديؽ البيانات: -4
ديغ محادثات لتخديغ السحادثات وأغخاض تجريب الخوبػتات والاختبار، ويسكغ تخ

 عمى سحابة أو بذكل داخمي. SQLالخوبػتات في نسػذج 
ىػ السكػف السدؤوؿ عغ تجفق السحادثة بيغ السدتخجـ وروبػت الجردشة  مجيخ الحؾار: -4

التفاعمية ويقػـ مجيخ الحػارات بالاحتفاظ بدجلبت التفاعلبت داخل السحادثة الػاحجة 
 لتغييخ بعس الخدود.

ىي عسمية تحػيل البيانات السييكمة السشتجة آلياً إلى نز يسكغ  تؾليج المغة الظبيعية: -2
لمبذخ قخاءتو بعج فيع نية السدتخجميغ وتحتػؼ ىحه السخحمة عمى خصػات ستة لتػليج 

 استجابة مشاسبة:
- Content determination ترفية البيانات السػجػدة في قاعجة السعخفة لاختيار ما :

 يجب تزسيشو في الاستجابة.
- Data interpretation تفديخ البيانات لفيع الأنساط والإجابات الستػفخة في قاعجة :

 السعخفة.
- Document planning.تخصيط الػثائق لييكمة الإجابة بصخيقة سخدية : 



 

- 1191 - 
  م9292 أكتؾبخ – (95مدمدل العجد ) – الثانيالجدء  –الخابع العجد  –العاشخ السجمج 

 مجمة دراسات وبحؾث التخبية الشؾعية

- Sentence aggregation تجسيع الجسل تجسيع التعبيخات والكمسات لكل جسمة :
 مكػنة للئجابة. 

- Grammaticalizationلشحػية تصبيق القػاعج الشحػية مثل علبمات التخقيع : القػاعج ا
 والتجقيق الإملبئي.

- Language implementations تصبيقات المغة إدخاؿ البيانات في قػالب المغة :
 الصبيعية لزساف التسثيل الصبيعي للبستجابة.

ىي الػاجية الأمامية لخوبػت الجردشة والتي يقػـ مغ خلبليا  :واجيات السدتخجم -2
 -Slack السدتخجـ بالتفاعل مع الخوبػت، ويسكغ دمجيع في مشرات مختمفة 

WhatsAPP- Facebook Messenger- Google Teams . 
أف روبػتات الجردشة Radziwill and Benton    (2017,p.15)وأوضح أيزاً كلًب مغ 

، غ خلبؿ بخنامج التعخؼ عمى الكلبـتتمقى مجخلبت لغة شبيعية، يتع تفديخىا أحيانًا مالتفاعمية 
وتشفح أمخًا أو أكثخ مغ الأوامخ ذات الرمة للبنخخاط في سمػؾ مػجو نحػ اليجؼ غالبًا نيابة عغ 
مدتخجـ بذخؼ، برفتيع وكلبء أذكياء، فإنيع عادة ما يكػنػف مدتقميغ، وتفاعمييغ، واستباقييغ، 

اجتساعييغ، وتدتخجـ الأنطسة الأكثخ تقجماً التعمع الآلي )غالبًا( سلبسل ماركػؼ أو الذبكات و 
العربية العسيقة بحيث يسكشيا أيزًا التكيف مع السعمػمات الججيجة أو الصمبات الججيجة، 

، وأنطسة بخمجية تحاكي ىي فئة واحجة مغ وكلبء السحادثة وروبػتات الجردشة التفاعمية
، وأنطسة الاستجابة مع أناس حكيقييغ، ووكلبء محادثة، وفئة مغ أنطسة الجردشة تالتفاعلب

 . (IVRالرػتية التفاعمية )
 عاشخاا: تؾعيف واستخجام روبؾت الجردشة التفاعمية في العسمية التعميسية:

وأشارت مجسػعة مغ الجراسات إلى أنو يسكغ استخجاـ وتػضيف روبػتات الجردشة  
، ص ٠002سمية التعميسية عمى الشحػ التالي: إبخاليع الفار و ياسسيغ شاىيغ )التفاعمية في الع

 ;Mohan et al. (2019, p. 114); Molnar and Szuts (2018,p.200)(؛ 442
Freedman (2017); Radziwill and Benton (2017,p.5); Smith (2010, p.97 )

 أف:
يقػـ روبػت الجردشة التفاعمية بتػفيخ عسمية ترسيع محادثة وفقاَ  استظلاعات الخأي: -0

لذخرية الصالب واستجابتو، والكياـ بصخح عجة أسئمة متتابعة، ومعخفة سبب الآراء 
 ووجيات الشطخ الذخرية.
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يسكغ لمصالب استخجاـ روبػت الجردشة التفاعمية متابعة أخخ الأخبار والسدتججات: -٠
ي مجالاتو السفزمة مغ خلبؿ ارساؿ الخسائل الإلكتخونية لامجاده بأحجث الأخبار ف

 والتشبييات.
حيث يقػـ الخوبػت بتحػيل السحاضخة إلي سمدمة مغ  وسيمة تعميسية مستعة وجحابة: -2

الخسائل مسا يجعميا تبجو كأنيا محادثة مترمة، مسا يجعل العسمية التعميسية مستعة 
 وبديصة لمصلبب.

أشارت العجيج مغ الأبحاث والجراسات الشفدية أف تقجيع كسية  التعمؼ بالتكخار الستباعج: -4
كبيخة مغ السعمػمات في وقت قريخ يقمل مغ كفاءة التعمع، مقارنة بشيج التػزيع، وىحا 
أيزا يشصبق عمى كافة أنػاع السيارات، حيث أف ذلظ يداعج عمى تحكخ الأفكار 

نتقاؿ السعخفة مغ الحاكخة قريخة والسفاليع التي يخاجعيا الصالب بذكل مشتطع، حتى يتع ا
 السجػ إلى الحاكخة شػيمة السجػ فيقل العبء السعخفي.

يقػـ الخوبػت بتقجيع السداعجة والإرشاد لمصلبب بالإجابة عسا يحتاجػف  الجعؼ التعميسي: -4
معخفتو، دوف الحاجة إلى مداعجة السعمع شػاؿ الػقت، ويسكغ أيزا تعديد عسمية التعمع 

التصبيقات التي يتفاعل معيا الصلبب في أؼ وقت، وذلظ لسداعجتيع وجعميا جدء مغ 
في زيادة التحريل الجراسي، وبالإضافة إلى ذلظ يتيح سيػلة فى التػاصل بيجؼ تحديغ 

 استفادة الصلبب مغ بعزيع لبعس.
تختمف قجرات وميارات الصلبب في الفرل الػاحج مسا يؤدؼ  التغحية الخاجعة الحكية: -2

شالب إلى معمع خرػصي لتقجيع السحاضخة بذكل فخدؼ، ولكغ يقػـ  إلى احتياج كل
 الخوبػت بيحا الجور فيقجـ ما يحتاجو الصالب بذكل فخدؼ.

تدتخجـ التغحية الخاجعة في تحديغ عسمية التعمع، ويتيح  تقييؼ أداء الظالب والسعمؼ: -2
نقاط الزعف التعمع عبخ روبػت الجردشة التغحية الخاجعة لكل شالب بحيث يديل تحجيج 

لجيو والأجداء السصمػب مخاجعتيا مخة أخخػ لإتقاف تعمسيا، ويتيح الفخصة لمصلبب لإبخاز 
 تعميقاتيع وآرائيع حػؿ أداء السعمع مسا يداعج في معخفة الفجػات وإعصاء أداء أفزل.

 أحج عذخ: أىسية روبؾت الجردشة التفاعمية في السؤسدات التعميسية:
Robinson (2021, p. 91); Zhang (2021, p.632); Yang (2020 )مغ  ناقر كلًب 

 أف روبػتات الجردشة التفاعمية تمعب دورًا ميسًا في العسمية التعميسية بفزل عجة جػانب أساسية: 
روبػتات الجردشة تعدز التفاعل والسذاركة الصلببية  تعديد التفاعل والسذاركة الظلابية: -0

مغ خلبؿ إمكانية تػفيخ ردود فػرية وشخرية عمى استفدارات الصلبب واستجابة 
 لاحتياجاتيع التعميسية.
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تداعج الخوبػتات في دعع التعمع الفخدؼ والستكيف مغ  دعؼ التعمؼ الفخدي والستكيف: -٠
 ة بشاءً عمى احتياجات كل شالب عمى حجة.خلبؿ تػفيخ مػارد تعميسية متشػعة ومخرر

تداعج الخوبػتات الصلبب عمى تحديغ ميارات  تعديد ميارات التفاوض والتؾاصل: -2
 التفاوض والتػاصل مغ خلبؿ محادثات ىادفة وبشاء الثقة في التعبيخ عغ الأفكار.

 تدتخجـ الجامعات والسؤسدات التعميسية دعؼ الجعؼ الفشي والسداعجة الأكاديسية: -4
الخوبػتات لتقجيع الجعع الفشي والسداعجة الأكاديسية لمصلبب في حل السذكلبت التقشية 

 والاستفدارات الأكاديسية.
تػفخ الخوبػتات إمكانية الػصػؿ الديل تعديد الؾصؾل إلى السعمؾمات والخجمات:  -4

 ة.والفػرؼ إلى السعمػمات والخجمات التعميسية، مسا يعدز مغ فعالية العسمية التعميسي
تدتخجـ الخوبػتات لجعع الصلبب في التػجيو  دعؼ التؾجيو الأكاديسي والسيشي: -2

الأكاديسي والسيشي مغ خلبؿ تقجيع نرائح حػؿ السدارات الجراسية والػضائف السدتقبمية 
 بشاءً عمى تحميل البيانات الذخرية والاىتسامات.

عسًا لمصلبب في المغات تقجـ الخوبػتات د دعؼ المغات الستعجدة والتعمؼ عبخ الحجود: -2
الستعجدة وتعدز التعمع عبخ الحجود مغ خلبؿ تػفيخ محتػػ تعميسي متخجع بذكل فػرؼ 

 وفقًا لاحتياجات الصلبب.
تداىع الخوبػتات في تحديغ إدارة الػقت والكفاءة  تحديؽ إدارة الؾقت والكفاءة الإدارية: -2

 الإدارية لمسعمسيغ والسجراء التعميسييغ مغ خلبؿ تػفيخ أدوات لمججولة والإدارة الإدارية.
  اثشي عذخ: نساذج لخوبؾتات الجردشة التفاعمية في العسمية التعميسية:

في معيج جػرجيا لمتكشػلػجيا، تع  مداعج السعمؼ:-روبؾت الجردشة التفاعمي واتدؾن  -0
تػفيخ مداعج السعمع "واتدػف" لمخد عمى استفدارات الصلبب بصخيقة دقيقة 

 (Debecker, 2017وسخيعة.)
والحؼ يتع استخجامو في جامعة "ديكيشد" في  روبؾت الجردشة التفاعمي كامبيذ جشي: -٠

ئ يحتاجو الصالب لسعخفة أستخاليا، ويتسكغ مغ الإجابة عغ جسيع الأسئمة الستعمقة بكل ش
الحياة في الحخـ الجامعي مثل: كيفية الحرػؿ عمى قاعة السحاضخات؟ كيفية التقجيع 

 (.Bii, 2018لمفرل الجراسي التالي؟ كيفية تقجيع الػاجبات؟)
ثالث عذخ: دراسات أوضحت فاعمية استخجام روبؾتات الجردشة التفاعمية في العسمية 

 التعميسية:
( مغ أولى الجراسات العخبية 442، ص ٠002يع الفار وياسسيغ شاىيغ )تعج دراسة إبخال -

لى التعخؼ عمى فاعمية روبات الجردشة التفاعمية في جاؿ حيث ىجفت إفي ىحا الس
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اكداب السفاليع الخياضية واستبقائيا لجػ تلبميح الرف الأوؿ الإعجادؼ. وأشارت 
في تجريذ الخياضيات يديع بجرجة  الشتائج إلى أف استخجاـ روبػتات الجردشة التفاعمية

 كبيخة في اكتداب السفاليع الخياضية واستبقائيا لجػ التلبميح .
( ىجفت الجراسة الى 2018, p.49)  Roos and Soficودراسة روس وصػفي  -

تصػيخ الخجمات التي تقجميا روبػتات الجردشة التفاعمية في التعميع حتى يتدشى تحقيق 
ستخجاـ الذائع لخوبػتات الجردشة في التعميع ىػ كسعمع يقػـ أكبخ قيسة التخبػية فالا

بالتػاصل مع تلبميحه بالاسئمة والاجػبة، يسكغ تػسيعيا عغ شخيق إدراجو في أنطسة 
أخخػ مثل أنطسة التعمع الالكتخوني، وبيئات التعمع الافتخاضية او نطاـ السكتبات ) أو 

غ شخيق إضافة تقشية مثل تقشية تحػيل غيخىا مغ أنطسة قػاعج البيانات الثقيمة( او ع
  الشز مغ أنطسة الى كلبـ،أو أدوات لغػية أو رسػـ متحخكة.

عغ تكامل  jia and Ruan  (2017, p.24)ودراسة حالة لجيػ جيا وماكديكاف رواف  -
( ػ محاكاة الحاسػب في الاترالات التعميسي ػ في ترسيع CSIECوضائف الشطاـ )

( 40في السجرسة الستػسصة وفعاليتيا التخبػية عمى عيشة قجرىا )مشاىج المغة الإنجميدية 
تمسيح، وتع تصبيق اختبار تحريمي عمييا قبميا وبعجيا واستصلبع رأؼ ورصج الشتائج، 
أسفخت نتائج الجراسة عغ وجػد تحدغ كبيخ لجػ تلبميح السجسػعة التجخيبية في التصبيق 

ارت نتائج الاستصلبع الى تفزيل الصلبب البعجؼ في ميارات المغة الإنجميدية، كسا أش
 ليحا الشطاـ.

 رابع عذخ: الشغخيات التي تجعؼ بيئة تعمؼ إلكتخونية قائسة عمى روبؾت الجردشة التفاعمية:
ويػجج العجيج مغ نطخيات التعمع التي تجعع استخجاـ روبػت الجردشة التفاعمية داخل بيئات 

  خونية ومشيا:التعمع الإلكت
   Motivation Theory:  الجافعيةنغخية 

وأشارت ىحه الشطخية إلى أف مغ أىع شخوط نجاح عسمية التعمع، ىػ تػفخ الجافعية لجػ 
يق الصالب، والجافع ىػ حالة تغيخ في نذاط الصالب تتسيد بالاستثارة والدمػؾ السػجو نحػ تحق

 (.۱۰۰۲ليو.)نبيل عدمي،ىجؼ معيغ يخيج الصالب الػصػؿ إ
وروبػت الجردشة التفاعمي بسا يسمكو مغ إمكانيات لمتعبيخ والتفاعل يسكغ أف يثيخ دافعية 
التعمع لجػ الصلبب وذلظ مغ خلبؿ جحب انتباىيع عغ شخيق استخجاـ السحادثة الفػرية وبحلظ 

ه مقارنة بغيخ تؤيج ىحه الشطخية نجاح روبػت الجردشة التفاعمية في استثارة دافعية الصلبب لمتعمع، 
  مغ الػسائط الستعجدة.
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 : Social Agency Theory ونغخية الؾكالة الجتساعية
والتي تذيخ إلى أف روبػت الجردشة التفاعمي كجردشة مخئية في بيئات التعمع الإلكتخوني 
مرسسة لتدييل التعمع. فالأفخاد يتعاممػف مع الحاسػب كسا يتعاممػف مع البذخ، وتفتخض أف 
التمسيحات الاجتساعية في رسائل روبػت الجردشة التفاعمي، يسكغ أف تكػف أولى درجات 

 (Schroder & Adesope, 2012, p.43). اعي لمصلبب التػاصل الاجتس
وبالتالي، ووفقًا لسعصيات ىحه الشطخية، يدتصيع روبػت الجردشة التفاعمي الحؼ يطيخ عمى 
واجية التفاعل ببيئات التعمع الإلكتخونية، ويقجـ لمصلبب تمسيحات لمتعمع؛ وإدارة نطاـ التفاعل 

الصلبب مع أقخانيع، أو مع السعمع في الفرل  الاجتساعي بشفذ الصخيقة التي يتفاعل بيا
 الجراسي.

 A Cognitive Theory of Multimedia والشغخية السعخفية التعمؼ بالؾسائط الستعجدة
Learning : 

والتي أشارت إلى دور روبػت الجردشة التفاعمي في تحديغ التعمع ببيئات التعمع الإلكتخوني، 
يغ الحاسػب والصالب والسحتػػ، وذلظ عشج حاجة الصالب مغ خلبؿ تدييل التفاعل الاجتساعي ب

لسعخفة السعمػمات الزسشية بأسمػب ممفت يجحب انتباه الصالب، مسا يجفعو للبستسخار في عسمية 
 & Colak التعمع لفتخة أشػؿ مغ خلبؿ تػفيخ التػجيو والإرشاد اللبزـ خلبؿ عسمية التعمع 

Ozan, 2012, p.98).) 
ستخجاـ روبػتات الجردشة تفاعمية في عسميتي التعميع والتعمع يديع في يتزح مسا سبق أف ا

إثخاء معخفة الصلبب واثارة دافعيتيع نحػ التعمع مغ خلبؿ تقجيع نطاـ تعميسي قائع عمى الػيب، 
يسكغ مغ خلبلو عخض السحتػػ العمسي وفقًا لسدتػػ أداء كل مشيع، وتػفيخ بيئة تعميسية مذػقة 

مخ الحؼ قج يداعج تشسية نػاتج التعمع السختمفة لجييع، وتحقيق الأىجاؼ ومحببة لشفديع، الأ
السشذػدة، وىحا ما دفع الباحثة الى الذخوع في مثل ىحا البحث بالإضافة الى عجـ تػافخ دراسات 

 عخبية.
 ميارات البحث العمسي

البحث العمسي محاولة دقيقة ناقجة فاحرة لمتػصل إلى حمػؿ لمسذكلبت الفخد أو البذخية 
ا عمى التفكيخ الشقجؼ التحميمي لاكتذاؼ ( أف البحث يعتسج أساسً ۱، ص۲۱۱۱ ،فاف داليغ)

الحكيقة ويقػـ ىحا السشيج بتحجيج وصياغة السذكلبت العمسية، وفخض الفخوض، وجسع 
لمفخوض  ستيائاقتخاح الحمػؿ، ثع استخلبص الشتائج، والتأكج مغ مجػ ملبالسعمػمات وتشطيسيا، و 

 .(002ص ،0224 محمد، السبجئية )محمد
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ولمبحث العمسي عجد مغ الأسذ يجب عمى الباحث الالتداـ بيا وإلا خخج مغ نصاؽ 
ػاف البحث العمسي مثل الأصالة والابتكار، الأمانة العمسية والتػثيق العمسي الرحيح، سلبمة عش

البحث، سلبمة عخض السذكمة وتحجيجىا، وضػح أىجاؼ البحث، سلبمة صياغة الفخضيات، 
جخاءات عيشة والبيانات وعسق التحميل والإشسػؿ ودقة عخض الجراسات الدابقة، سلبمة حجع ال

وأساليب التحميل الاحرائي، سلبمة الشتائج والتػصيات، دقة المغة واستيفاء الجػانب الذكمية، 
 ؛۲۲ص ،۱۰۰۲ عيشاسامى  ؛44ص ،٠004زيتػف، )كساؿ لسخاجع وارتباشيا بالبحث حجاثة ا

 .(0ص ،۱۰۲2فخاج،  خالج
إف البحث العمسي الجاد وامتلبؾ الباحثيغ لسياراتو السختمفة بعج أحج أىع السعاييخ العالسية 

فإف إعجاد (، ولحا ۱۰۰2 ،محمدنادية كي تحتل أؼ جامعة مكانة مخمػقة بيغ الجامعات العالسية )
ا الإحجاث التغييخ والتصػيخ في السجتسع بعامة ومغ عشاصخ بذخية مؤىمة ومجربة تجريباً جيجً 

مختمف جػانبو يعج مغ أىع وضائف ومدؤوليات الجامعات في مختمف الجوؿ، ولسا كانت بخامج 
تكدب الجراسات العميا في الجامعة ىي نػاة البحث العمسي، لسا تذتسل عميو مغ مقخرات عمسية 

دارسييا ميارات بحثية، لحا فإف وضيفة الجامعة تكػف مشقػصة أو غيخ مكتسمة ما لع يتػفخ فييا 
 بخامج فعالة لمجراسات العميا تسارس خلبليا ميارات البحث العمسي في مجالات السعخفة السختمفة.

ا اتفاقً في ترشيف ميارات البحث العمسي، إلا ىشاؾ  اا كبيخً وعمى الخغع مغ أف ىشاؾ تشػعً 
عمى معطع السيارات السيسة التي يجب عمى الباحثيغ الإلساـ بيا واكتدابيا، فيخػ كل مغ 

 أف الباحثيغ يجب أف يتػفخ لجيو السيارات الآتية: Kerlinger & Lee (2000 )كيخلشجخ ولي  
ميارات التفكيخ الشاقج التي تتصمب ميارات أساسية مثل السشصق والخياؿ،  -0

 خ، والتفكيخ الترػرؼ، والتغحية الخاجعة.والإبجاع والتفكي
ميارات حل السذكلبت التي تتصمب القجرة عمى تحجيج وتعخيف وتحميل  -٠

 السذكلبت لإيجاد حمػؿ مبتكخة ليا.
البيانات، مثل  القجرة عمى التحميل العمسي الحؼ يتصمب أساليب رياضية لسعالجة -2

 ػعات مغ البيانات.الخسػـ والاختبارات الإحرائية لجراسة الفخوؽ بيغ مجس
ميارات الاتراؿ التي تعشي التػاصل مع الآخخيغ فيسا يتعمق بأىجاؼ ونتائج  -4

البحػث ىحا يتصمب القجرة عمى تمخيز السعمػمات، وشخح الأىجاؼ والجوافع 
والاستشتاجات التي تػصل إلييا البحث، وتكييف الاترالات مع احتياجات 

 ومدتػػ السعخفة لجسيػر معيغ.
اتجاىات حجيثة لأدبيات البحث في ميارات البحث إلى أىسية السيارات  وقج أشارت

السصمػبة لدػؽ العسل مثل التخصيط والتشطيع السخونة والتفاوض والعسل  Soft Skillsالشاعسة 
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الجساعي والتػاصل والتفكيخ الشاقج وإدارة الأزمات وحل السذكلبت وضخورة إكدابيا لصمبة البخامج 
 (.Ramesh & Ramesh; 2015; Rao, 2015)وخاصة الجراسات العميا  الجراسية السختمفة

( إلى أف السيارات البحثية اللبزمة لصمبة ۱۰۲۲المػح )حسج أدحلبف و عسخ كسا أشار  
كسا  ،اور ىي التشطيع والتحجيج والتقجيع السشصقي والتػضيححلجراسات العميا تتسثل في أربعة ما

إلى فاعمية السداقات الجراسية في بخامج الجراسات العميا في ( ۱۰۰۱الجيظ )سامية أشارت دراسة 
 تشسية السيارات البحثية لجػ شمبة الجراسات العميا.

وبالخغع مغ الاىتساـ الستدايج مغ قبل الجامعات بتصػيخ بخامج الجراسات العميا بكافة 
ي الدشػات عشاصخىا، إلا أف ىشاؾ العجيج مغ الرعػبات التي تعتخض مديختيا بذكل واضح ف

الاخيخة حجث مغ قجرتيا عمى التكػيغ والتأىيل الأكاديسي لمباحثيغ في مخحمة التسييج لمحرػؿ 
درجاتيع العمسية نتيجة ضعف السيارات السشيجية والشطخية لمباحثيغ وقمة المقاءات العمسية  عمى

ب الحايذ، ؛ عبجالػىا٠00٠، عديخؼ عبجالله وقمة حزػر السؤتسخات وحمقات الشقاش العمسية )
 (. Naz et al., 2011؛٠000

وقج كذف نتائج الجراسات العمسية عغ بعس جػانب القرػر الحؼ يػاجو شمبة الجراسات 
العميا مثل اختيار مػضػع الجراسة، وضعف القجرة عمى بمػرة إعجاد الخصة البحثية بالذكل 

ار الأساليب الاحرائية الرحيح، وعجـ القجرة عمى تحجيج مذكمة البحث، وعجـ القجرة عمى اختي
السشاسبة وضعف السعخفة بيا ودلالتيا الاحرائية، وضعف القجرة عمى ترسيع أدوات البحث 

) عبجالله واجخاءاتو وتقشيغ الأدوات وضعف ميارات تفديخ الشتائج وتػضيف مشاىج البحث العمسي
 ,Vehvilainen ؛٠00٠، السغخبي أحلبـ ؛۱۰۲۱نرخ، حشاف شعباف و أماني ؛ ۱۰۲۱عديخؼ، 

2009; Plakhotnik & Roceo, 2012 .) 
ومغ خلبؿ الاشلبع عمى أدبيات البحث والجراسات الدابقة ذات الرمة تع تحجيج 
السيارات البحثية التي ييتع البحث بجراستيا في ستة أبعاد ىي ميارات استخجاـ السكتبة وقػاعج 

صة البحث ميارات صياغة أدب البيانات الخقسية ميارات تحجيج السذكمة البحثية ومػضػع وخ
جخاءات الجراسة، ميارات تحميل الشتائج إطخية ميارات اختيار مشيج البحث و البحث والخمفية الش

 العسل. والتفديخ والسشاقذة والتػثيق العمسي، السيارات الشاعسة السصمػبة لدػؽ 
  دراسات سابقة:

إلى تقجيخ مدتػػ السذاكل والرعػبات التي  Naz et al (2011)كسا ىجفت دراسة  .
يػاجييا الباحثػف مغ شلبب الجراسات العميا مغ مختمف إدارات العمػـ الاجتساعية في الجامعة، 

( خخيج جامعي وشالب دراسات عميا، وأشارت الشتائج إلى أف الباحثيغ ۲۰واستخجمت العيشة )
لاجتساعية خلبؿ عسمية البحث، والجيل بػجو خاص يػاجيػف الرعػبات والتحجيات في العمػـ ا
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بالأدوات الإحرائية وعخض السعمػمات في ججاوؿ وعجـ القجرة عمى شخح البيانات وصعػبة 
جسع السعمػمات وأف الزعف يعػد إلى نقز التػجيو الدميع ليع والبيئة البحثية السلبئسة في 

( إلى تحجيج ۱۰۲۲ت )الفميجساؿ  عصػاف وأسعج مؤسدات التعميع العالي، وىجفت دراسة 
يا إلى كفايات ميا وحجدت الكفايات اللبزمة وصشفكفايات البحث العمسي لجػ شمبة الجراسات الع

( شالب 24( أستاذ جامعي، )24شخرية أو عسمية وفشية إجخائية ولغػية، وتكػنت العيشة مغ )
مية بغدة، وتػصمت وشالبة مغ شمبة الجراسات العميا في كمية التخبية بجامعتي الأزىخ والإسلب

الشتائج إلى أف درجة تػافخ كفايات البحث العمسي كانت متػسصة وحرمت معطع محاور الكفايات 
البحثية عمى ندب متقاربة بفخوؽ بديصة وجاءت عمى التختيب الكفايات المغػية، الذخرية، 

 الفشية ثع الإجخائية.
ات التي تػاجو شلبب ( إلى التعخؼ عمى الرعػب۱۰۲۱عديخؼ )عبجالله ىجفت دراسة 

الجراسات العميا بكمية التخبية جامعة أـ القخػ مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ، وتػصمت 
الشتائج إلى أف الستػسط الحدابي لمرعػبات البحثية الصلبب الساجدتيخ في كل مغ السحاور 

لسحاور الإشار السجخل لمجراسة، الخلبصة، الشتائج السخاجع التػثيق كاف بجرجة متػسصة أما ا
الشطخؼ بجرجة كبيخة إجخاءات الجراسة، تفديخ الشتائج( كانت أما شلبب الجكتػراه فقج كانت أعمى 

 الرعػبات في السحػر الستعمق بتفديخ الشتائج.
( إلى الكذف عغ السيارات البحثية التي تعاني ۱۰۲۲القحصاني )نػرة وىجفت دراسة 

ية بجامعة السمظ سعػد الزعف في تصبيقيا مغ وجية شالبات الجراسات العميا في كمية التخب
نطخىع، والكذف عغ أسباب ضعف السيارات البحثية لجييغ، والكذف عغ سبل تشسية وتصػيخ 

( شالبة دكتػراه في كمية التخبية بجامعة السمظ ۲۲۱السيارات البحثية لجييغ، تكػنت العيشة مغ )
العميا بالكمية تعانيغ الزعف بجرجة متػسصة سعػد وتػصمت الشتائج إلى أف شالبات الجراسات 

( إلى التعخؼ ۱۰۲۲الياسيغ )وفاء في تصبيق السيارات البحثية برػرة عامة، كسا ىجفت دراسة 
عمى السيارات البحثية لجػ شمبة الجراسات العميا في كمية التخبية بجامعة الكػيت، وتكػنت العيشة 

لبعس  لشتائج أف الصلبب لجييع احتياجات( مغ شمبة الجراسات العميا، وكذفت ا22مغ )
حرائية السشاسبة وتفديخ الشتائج ساليب الإأدوات البحث واختيار الأ عالسيارات البحثية مثل ترسي

 حتى يتسكشػا مغ إجخاء البحػث بذكل صحيح.
( ىجفت إلى التعخؼ عمى السيارات البحثية ۱۰۲۲المػح )احسج دحلبف و عسخ أما دراسة 

السكتدبة لجػ شمبة الجراسات العميا مغ خلبؿ بخنامج الجراسات العميا والكذف عغ مجػ إسياـ 
بخنامج الجراسات العميا في كمية التخبية بالجامعة الإسلبمية في إكداب الصمبة السيارات البحثية، 

لتخرز في آراء شمبة الجراسات العميا نحػ السيارات البحثية والكذف عغ أثخ متغيخؼ الجشذ وا
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التي اكتدبػىا لأغخاض البحث التخبػؼ، واستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، تكػنت 
( شالباً وشالبة مغ شمبة الجراسات العميا وأشارت الشتائج إلى أف السيارات البحثية 24العيشة مغ )

ػؼ لجػ شمبة الجراسات العميا كانت بجرجة كبيخة ولا تػجج فخوؽ السكتدبة لأغخاض البحث التخب
ذات دلالة إحرائية في درجة اكتداب السيارات البحثية لجػ شمبة الجراسات العميا تعدػ 

حدغ عمى الرغيخ الخياشي و حسدة الستغيخؼ الجشذ والتخرز الجراسي، كسا ىجفت دراسة 
تجريب شلبب الجراسات العميا بجامعة السمظ  ( إلى التعخؼ عمى أثخ بخنامج مقتخح في۱۰۲4)

( شالب واسفخت 24خالج عمى تشسية بعس ميارات البحث العمسي، تكػنت عيشة الجراسة مغ )
الشتائج عغ استفادة شلبب الجراسات العميا بجرجة كبيخة مغ البخنامج التجريبي في تشسية مياراتيع 

 التجريبي في تحقيق الأىجاؼ السشذػدة.  في مجاؿ البحث العمسي مسا يؤكج فعالية البخنامج
( إلى قياس أثخ بخنامج تجريبي في ميارات البحث عغ ۱۰۲4العمي ) ميا وىجفت دراسة

والسعمسات السخشحات مغ قبل إدارة  ( مغ السذخفات التخبػيات۲۲-۱۱السعمػمات عمى عيشتيغ )
وأضيخت نتائج اختبار "ت" لجلالة الإشخاؼ التخبػؼ بالسشصقة الذخقية بالسسمكة العخبية الدعػدية، 

دلالة  الفخوؽ بيغ الستػسصات بيغ التصبيقيغ القبمي والبعجؼ في ميارات البحث عغ السعمػمات
 إحرائية لرالح التصبيق البعجؼ مسا يجؿ عمى فعالية البخنامج.

 مغ خلبؿ عخض الجراسات الدابقة يتزح ما يمي:
ميارات البحث  بسػضػع السيارات البحثية أوتشػع أىجاؼ الجراسات الدابقة في اىتساميا  -

 العمسي.
ميارات البحث العمسي وأوجو القرػر فييا  غ اولت بعس الجراسات الكذف عغ مداو تش -

 مثل دراسة مغ كل لجػ الصمبة أو الأخصاء الاجخائية في مشيجية البحث العمسي
(Plotnikoff, 1995; Baun,   ،٠002؛ نػرة القحصاني .) 

جراسات تشسية وتحديغ ميارات البحث العمسي وفاعمية البخامج والسقخرات تشاولت بعس ال -
المػح، احسج دحلبف و )عسخ أو السداقات السختمفة في تحديشيا مثل دراسة كل مغ 

 .(٠004العمي، ميا ؛ ٠004حدغ عمى الرغيخ و  الخياشيحدغ ؛ ۱۰۲۲
البحثية لجػ  معطع الجراسات الدابقة ركدت إما عمى الكذف عغ مدتػػ السيارات -

ناحية، أو الكذف عغ  الصمبة أو السعػقات والرعػبات والقرػر الحؼ واجييع مغ
تحديغ السيارات البحثية لجػ الصمبة مغ  قات السختمفة فيبفاعمية البخامج التجريبية والسدا

الجراسات عمى تشاوؿ ىحه السيارات مغ وجية نطخ  ناحية أخخػ، كسا ركدت معطع
 الصمبة أنفديع.
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 تجاه نحؾ التعمؼ:ال 
الاتجاه نحػ استخجاـ التعمع السجمج تؤدػ الاتجاىات دوراً كبيخاً في حياة الإنداف كجافع 

، ولقج لقي مػضػعيا عشاية كبيخة مغ عمساء الشفذ والتخبػييغ، اتو السختمفةلدمػكو في أوجو حي
اؼ العامة فى صجارة الأىجحيث أجخوا حػليا دراسات وبحػث كثيخة ، وبخاصة أنيا تأتى 

 .لمتخبية
الاتجاه بأنو: تشطيع لعجد مغ السعتقجات تجاه شئ  Rokeach (1982)ويعخؼ روكيتر 

 .أو السػقف ىءبػؿ أو رفس ىحا الذأو مػقف ما تجعل الفخد ميالًا إلى ق ما
بأنو : ميل ثابت أو تييؤ للبستجابة  (2٠0، ص0222) وعلبء الجيغ كفافي جابخجابخ  وويعخف

 .بصخيقة معيشة تجاه فخد أو جساعة أو فكخة ، وىػ عسمية مخكبة لمتعمع والخبخة والعسميات الانفعالية
بأنو : مجسػع استجابات الفخد بالقبػؿ أو الخفس إزاء  (٠02، ص0220) ويعخفو محسػد مشدي
 يخ ىحه الاستجابات.ما أو شئ ما في البيئة التي تث مػضػع ما أو مػقف

فت التي استيج (٠002عبجالعاشي )، مشيا دراسة حدغ وىحا ما أكجتو بعس الجراسات
انتخنت مغ السشطػر البشائي والسػضػعي في تشسية التحريل لإالتعخؼ عمى فاعمية مقخر عبخ 

تباشية لى وجػد علبقة ار إنتخنت، وتػصمت تجاه نحػ التعميع القائع عمى الإوالتفكيخ الشاقج والا
نتخنت، وبيغ قجرتيع الصلبب نحػ التعمع القائع عمى الإاتجاىات ايجابية لجػ  مػجبة بيغ وجػد

، سذكلبت واتخاذ القخار والتحميل(عمى اكتداب السعخفة وخبخات التعمع والسيارات السعخفية حل ال
 .السذاركة في البيئة التعميسية وبيغ قجراتيع عمى

لكتخوني عمى تشسية ثخ استخجاـ التعميع الإأتي استيجفت تحجيج ال (٠002فخخؼ )ودراسة احسج  
تحريل تلبميح الرف الثالث الاعجادؼ بسادة الحاسب الآلي وعمى تشسية الاتجاه التكشػلػجي 

يراؿ إغيخ شخيقة تعمع التلبميح وشخيقة لجييع، وتػصمت الجراسة الى استخجاـ الانتخنت قج 
 يجابية نحػ التكشػلػجيا.جاىات التلبميح الإلاتلجييع، كسا حجث نسػ  السعمػمات

 إجخاءات البحث:
، وتع مخاجعة الأدبيات التخبػية البحثية سياراتالتسثمت أدوات البحث في اختبار تحريمي لبعس 

السشيج وكاف وفق الخصػات  التي تشاولت بشاء الاختبارات التحريمية وتحميل نتائجيا و اتباع نفذ
 التالية:

 :الختبار التحريمي : بشاء أولا 
لجػ  لمسيارات البحثية تحجيج اليجؼ مغ الاختبار وتع تحجيجه بكياس الجانب السعخفي  -0

 والتجخيبية الأولىتجخيبية ) عيشة البحث وتع تصبيقو عمى السجسػعتيغ ال رعصلبب الال
 ا.ا وبعجيً قبميً  الثانية
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التي تزسشيا البحث وقج ىجؼ الاختبار: وقج صسع الاختبار لكياس الشػاتج التعميسية  -٠
 درجة. 40اسئمتو جسيع عشاصخ السحتػػ السحجدة وكانت الجرجة الكمية للبختبار  غصت

 تحجيج نػع الأسئمة وصياغتيا وتع ذلظ مغ خلبؿ بشاء أسئمة مغ نسصي الرػاب والخصأ -2
والاختيار مغ متعجد، وتع التخكيد عمى الأسئمة السػضػعية لكػنيا أكثخ حيادية في 

اغة الأسئمة شسػليا لمسحتػػ ووضػح العبارات التقييع وقج روعي في صيعسمية 
 سؤاؿ. 40ومشاسبتيا لسدتػػ الصلبب وقج جاء الاختبار في صػرتو الأولية في 

وضػح التعميسات ومشاسبتيا قبل البجء في الإجابة تع تػضيح التعميسات بذكل واضح  -4
 سة لكل مػديػؿ.لمعيشة مغ خلبؿ فيجيػ تعخيفي وشخح في بجاية الجرا

 تقشيغ الاختبار وتع ضبط الاختبار مغ خلبؿ التالي: -4
  الرجؽ الطاىخؼ: تع عخض الاختبار في صػرتو الأولية عمى عجد مغ الأساتحة

لمتأكج مغ وضػح  تكشػلػجيا التعميع( في مجاؿ 00السحكسيغ وكاف عجدىع )
الأسئمة وسلبمة الرياغة والمغة واقتخاح الإضافة أو الححؼ أو التعجيل. وقج 

مغ أسئمة الرػاب ٠2 بعجد )سؤالاً  40وصل الاختبار في صػرتو الشيائية الى 
 مغ أسئمة الاختيار مغ متعجد(. 04والخصأ وعجد 

 لسخاد قياسيا، ارتباط الاختبار بالأىجاؼ ا ػصجؽ محتػػ الاختبار: ويعشي مج
البشج صجؽ محتػػ الاختبار عغ شخيق التصابق بيغ اليجؼ و  وتع تحجيج

تصابق الدمػؾ والسحتػػ في كل ىجؼ بالدمػؾ  ػالاختبارؼ، وذلظ لسعخفة مج
عجاد إ اليجؼ في الاختبار التحريمي وتع والسحتػػ في بشج الاختبار الحؼ يكيذ 

السدتػيات السعخفية  عمى ةاحثالب تججوؿ مػاصفات الاختبار التحريمي اقترخ 
 تصبيق(. - فيع - تحكخ)الثلبث 

  ثبات درجات الاختبار والسقرػد بو ىػ دقة ىحا الاختبار في الكياس
يعصي نفذ الشتائج إذا شبق أكثخ مغ مخة تحت ر والسلبحطة، أو أف الاختبا

نفذ الطخوؼ، وتع استخجاـ شخيقة التجدئة الشرفية، وتع حداب معاملبت 
لكل مغ )سبيخماف وجتساف لإيجاد معامل الاتداؽ الجاخمي للبختبار  الثبات

 .ويػضح الججوؿ التالي نتائج ثبات الاختبار
تع رصج درجة واحجة لكل مفخدة مغ مفخدات الاختبار، وبشاء عمى ذلظ كاف مجسػع   -2

( درجة يحرل عمييا كل دارس إذا كانت إجابتو صحيحة عمى جسيع 40ىػ )ت  الجرجا
 كحلظ تع إعجاد مفتاح ترحيح الاختبار.       لاختبار.مفخدات ا
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 (1ججول )
 معاملات ثبات درجات اختبار التحريل لمسيارات البحثية

 معامل الثبات عؽ طخيق التجدئة الشرفية
 سبيخمان

22,0 
 جتسان

22,0 
حداب معامل الديػلة والرعػبة السفخدات الاختبار تع حداب معاملبت الديػلة والرعػبة * 

لبشػد الاختبار لمتعخؼ عمى مجػ سيػلة وصعػبة البشػد مغ خلبؿ معخفة عجد الصلبب الحيغ 
- ۰۱۲۱أجابػا إجابة صحيحة عمى كل بشج، وتخاوحت معاملبت الديػلة لبشػد الاختبار ما بيغ )

وعمى  (0۱20 - 0۱٠4( ، بيشسا تخاوحت معاملبت الرعػبة السفخدات الاختبار ما بيغ )24,0
 ػد الاختبار متفاوتة في ندبة الديػلة والرعػبة.ىحا تعج بش

 ميارات البحث: ثانياا بظاقة ملاحغة
 ميارة رئيدية. 00ميارة فخعية، وتكيذ  20أعجتيا الباحثة، وتتكػف مغ 

وقج حدبت معاملبت ثبات وصجؽ استبانة ميارات البحث باتباع شخيقتي )معامل ألفا كخونباخ، 
 بخاوف( -لدبيخمافوشخيقة التجدئة الشرفية 

 (9ججول )
 معاملات ثبات وصجق استبانة ميارات البحث

 الأسئمة

 جتسان معامل ألفا
2220,0 

معامل الثبات بظخيقة التجدئة الشرفية 
 لدبيخمان/بخاون 

2224,0 

 يتزح  مغ الججوؿ:
كميا في حالة غياب أؼ ميارة فخعية أقل مغ  وع معاملبت ألفا كخونباخ للبستبانأف جسي -

كميا في حالة وجػد جسيع مياراتيا، أؼ: أف تجخل أؼ  ومعامل ألفا للبستبان أو يداوؼ 
، وىحا يذيخ إلى أف واض معامل الثبات الكمي للبستبانميارة فخعية لا يؤدؼ إلى انخف

 .ومعقػلة في الثبات الكمي للبستبانفخعية تديع بجرجة  كل ميارة
) في  وة والجرجة الكمية للبستبانأف جسيع معاملبت الارتباط بيغ درجة كل ميارة فخعي -

دالة إحرائيا عشج  وخعية ضسغ الجرجة الكمية للبستباندرجة السيارة الف حالة وجػد
ت جسيع السيارات الفخعية (؛ مسا يجؿ عمى الاتداؽ الجاخمي، وثبا00,0مدتػػ )

 ميارات البحث. ولاستبان
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) في  ووالجرجة الكمية للبستبانع معاملبت الارتباط بيغ درجة كل ميارة فخعية أف جسي -
 دالة إحرائيا عشج مدتػػ  وفخعية مغ الجرجة الكمية للبستبانحالة ححؼ درجة السيارة ال

 ميارات البحث. وؽ جسيع السيارات الفخعية لاستبانمسا يجؿ عمى صج( 00,0)
معامل ألفا كخونباخ، وشخيقة )ات البحث بصخيقتي ميار  وي لاستبانأف معامل الثبات الكم -

ميارات  وسا يجؿ عمى الثبات الكمي لاستبانم ؛مختفعة (بخاوف  -الشرفية لدبيخماف التجدئة
 البحث.

 ثالثاا مكياس التجاه نحؾ السيارات البحثية:
 السيارات البحثية:لقج اتبعت الباحثة الخصػات التالية لإعجاد مكياس الإتجاه نحػ 

 سيارات البحثيةتسثل اليجؼ مغ السكياس إلى قياس إتجاه ال :تحجيج اليجؼ مغ السكياس -0
 .الصلبب الرعلجػ 

 السيارات البحثيةتع تحجيج عبارات مكياس الإتجاه نحػ  تحجيج وصياغة عبارات السكياس: -٠
مغ خلبؿ الإشلبع عمى الأدبيات والبحػث والجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع 

في  السيارات البحثيةوتع وضع مكياس الإتجاه نحػ  السيارات البحثية،نحػ الإتجاه 
( عبارة، وقج استخجمت الباحثة مكياس ليكخت الثلبثي ۲۱صػرتو الأولية ويحتػؼ عمى )

)مػافق محايج غيخ مػافق (، كسا تع صياغة عبارات السكياس صياغة مشاسبة مقدسة 
 عبارات سمبية.و  إلى عبارات إيجابية

تع ترحيح عبارات مكياس الإتجاه نحػ التعمع الإلكتخوني  ج شخيقة تدجيل الجرجات:تحجي -2
 (2ججوؿ )ي كسا ىػ مػضح ف

 (1ججول )
 ستجابة عمى السكياستؾزيع الجرجات التي تعظى للا

 غيخ مؾافق محايج مؾافق نؾع العبارة
 0 ٠ 2 مؾجبة
 2 ٠ 0 سالبة

 ( أماـ العبارة√)( درجة في حالة وضع علبمة ۲) صالب( يعصى ال2وفي ضػء ججوؿ )
 ( أماـ العبارة√)( درجة في حالة وضع علبمة ۱) صالبالسػجبة في العسػد مػافق ويعصى ال
 ( أماـ العبارة السػجبة في√)( في حالة وضع علبمة ۲السػجبة في العسػد محايج، ويعصى )

 دالبة.العسػد غيخ مػافق، والعكذ صحيح بالشدبة لمعبارات ال
وضػح التعميسات ومشاسبتيا: قبل البجء في الإجابة تع تػضيح التعميسات بذكل واضح  -4

 لمعيشة في تعميسات السكياس.
 : وتع ضبط السكياس مغ خلبؿ التالي:تقشيؽ السكياس -4
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  تع عخض الاختبار في صػرتو الأولية عمى عجد مغ الأساتحة : الرجق الغاىخي
وسلبمة  عباراتلمتأكج مغ وضػح ال التعميعتكشػلػجيا السحكسيغ في مجاؿ 

في  سكياسالرياغة والمغة واقتخاح الإضافة أو الححؼ أو التعجيل. وقج وصل ال
مغ  00وعجد  مغ العبارات السػجبة٠4بعجد ) عبارة 24صػرتو الشيائية الى 

 (.العبارات الدالبة
 لسكياس صجؽ الاتداؽ الجاخمي " تع التحكع مغ صجؽ البشاء ": صجق البشاء

تصبيقو عمى مجسػعة استصلبعية  ؿمغ خلب السيارات البحثيةتجاه نحػ الا
الفعمية، مغ خلبؿ حداب  مغ خارج مجسػعة الجراسة شالبًا( ۲۰مكػنة مغ )

تداؽ الجاخمي لو بحداب معامل الإرتباط بيغ درجات كل عبارة معامل الا
 (:4)يػضحو ججوؿ  وذلظ كسا

 (2)ججول
 درجات كل عبارة مؽ عبارات السكياس مع الجرجة الكمية لمسكياس معاملات الرتباط بيؽ
 2 4 4 2 ٠ 0 السيارة الفخعية
 **424,0 **422,0 **422,0 *402,0 *422,0 *444,0 معامل الرتباط
 0٠ 00 00 2 2 2 السيارة الفخعية
 *402,0 *422,0 *442,0 *222,0 *442,0 **404,0 معامل الرتباط
 02 02 02 04 04 02 السيارة الفخعية
 *222,0 *442,0 **442,0 *442,0 **42٠,0 **420,0 معامل الرتباط
 ٠4 ٠2 ٠٠ ٠0 ٠0 02 السيارة الفخعية
 *42٠,0 *440,0 *440,0 *420,0 *220,0 *22٠,0 معامل الرتباط
 20 ٠2 ٠2 ٠2 ٠2 ٠4 السيارة الفخعية
 *444,0 *222,0 *44٠,0 **222,0 *424,0 **424,0 معامل الرتباط
 24 22 2٠ 20 السيارة الفخعية
 *444,0 *222,0 *44٠,0 *222,0 معامل الرتباط

 04,0)*( داؿ عشج  
 00,0)*( داؿ عشج 

مغ خلبؿ الشتائج التي أسفخت عشيا معاملبت الارتباط، يتزح أف جسيع معاملبت 
؛ وبالتالي  (00,0، 04,0) ػ دالة عشج مدتػ  ا( وىي جسيعً ۰۱2۲۲،۰۱۲۱۲الارتباط تتخاوح بيغ )

 السيارات البحثية.فإف العبارات تتجو لكياس مكياس الإتجاه نحػ 
 يقرج بثبات السكياس أف يعصي السكياس نفذ الشتائج  :حداب ثبات السكياس

ا إذا ما أعيج تصبيقو أكثخ مغ مخة عمي نفذ الأفخاد تحت نفذ الطخوؼ، تقخيبً 
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تجاه، وىي لامكياس اثبات  معامل شخيقة ألفا كخونباخ لحداب وقج تع استخجاـ
 كسا يمي: 

 بعج تصبيق مكياس الإتجاه عمى مجسػعة التجخبة  :شخيقة ألفا كخونباخ
الاستصلبعية، تع حداب معامل الثبات باستخجاـ معادلة ألفا كخونباخ، ووجج 

السعادلة عمى الشحػ الحؼ  أف معامل الثبات لمسكياس ككل كسا يحجدىا تصبيق
 (4يػضحو ججوؿ )

 (3ججول )
 معامل ثبات )ألفا كخونباخ( لسكياس التجاه

 معامل ثبات ألفا كخونباخ التبايؽ ع م ن السكياس
مكياس الاتجاه نحػ 

 السيارات  البحثية
٠4 22,24 ٠4,00 42,0٠2 2٠2,0 

( أف قيسة معامل الثبات لسكياس الإتجاه كسا أسفخ عشيا تصبيق معادلة )ألفا 4مغ ججوؿ ) يتزح
 ( وىي قيسة مختفعة، وىحا يعج ثبات مكياس قيج البحث.2٠2,0كخونباخ( بمغت )

 نسؾذج الترسيؼ التعميسي السدتخجم في تجخبة البحث:
البحث الحؼ يعتبخ مغ نساذج اتبعت الباحثة نسػذج الترسيع العاـ في الديخ في إجخاءات 

الترسيع التعميسي السذيػر، وفيو يسخ ترسيع التعميع بخسذ مخاحل أساسية وىي: التحميل، 
 والترسيع، والتصػيخ، والتشفيح، ثع التقػيع.

: مخحمة التحميل     Analysisأولا
بشي جسيع مخاحل وخصػات وعمييا يُ وىي السخحمة الأولى لمسخاحل التالية في عسمية الترسيع، 

معاييخ الترسيع الشسػذج الأخخػ، حيث يتع في ىحه السخحمة تعخيف ما يشبغي تعخيفو، مغ حيث 
، وغيخ ذلظ؛ ولحلظ تتزسغ جيج الاستخاتيجيات وشخؽ التجريذتح ،صلبب، وخرائز الالتعميسي

 ىحه السخحمة الخصػات التالية:
 الرع بيعة وخرائز العيشة وىع شلببوفييا تع مخاعاة ش :تحميل خرائص الستعمسيؽ 0-0

وىي عيشة ميسة ييجؼ البحث الى تشسية قجراتيع ورفع مياراتيع في الشػعية   التخبية بكمية
 .نتاجوتع مخاعاة خرػصية العيشة في الإ البحثيةسيارات ال

تبيغ مغ خلبؿ الجراسات والبحػث الدابقة ومعجلات الصلبب  :تحجيج السذكمة التعميسية ٠-0
 .مصلببالبحثية ل لى تشسية ميارات إنتائج الاختبارات الدابقة أنو تػجج حاجة  في

 وتع تحجيج السحتػػ التعميسي والحؼ يجرسو الصلبب في مقخر :تحجيج السحتؾى التعميسي 0-2
 خلبؿ فتخة دراستيع بالكمية ومخحمة الجراسات العميا. تخبػؼ ال
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 في ىحه الخصػة تع تحجيج السيسات التعميسية :تحجيج السيسات التعميسية والأىجاف العامة 0-4
الشيائية وىي مخخجات خصػة تحميل السذكمة وتقجيخ الحاجات وىي إلساـ الصلبب 

عمى ترػرات  ةبتحجيج اليجؼ العاـ لمبخنامج معتسج ةالباحث تكسا قامالبحثية  سياراتالب
 سياراتالالخبخاء والستخرريغ، حيث يتسثل اليجؼ العاـ في إكداب الصلبب بعس 

 البحثية.
مغ خلبؿ معخفة اليجؼ الإجخائي يديل فيع السصمػب  :تحميل أىجاف السقخر الإلكتخوني 0-4

تحكيقو بذكل دقيق كسا يديل قياس مجػ تحققو وما يتختب عميو مغ عسميات أخخػ، 
 برياغة الأىجاؼ الإجخائية وفقا لسدتػيات بمػـ لمسجاؿ السعخفي ةالباحث توقج قام

(Bloom) (التصبيق –الفيع  -كخ التح) في عبارات محجدة. 
وفييا تع تحجيج التقشية السدتخجمة لإنذاء البخنامج التجريبي  :تحميل التقشية السظمؾبة 0-2

  وتػضيف وسائل التػاصل الاجتساعي مغ خلبؿ ربصيا بخوبػتات الجردشة التفاعمية
Chatbots 

 Design  ا : مخحمة الترسيؼثانيا 
نتاج البخنامج إترسيع و وتع فييا وضع السخصط الدمشي لتحجيج الفتخة اللبزمة للبنتياء مغ 

وتفعيمو وذلظ مغ خلبؿ السعمػمات التي تع جسعيا عغ السقخر في مخحمة التحميل إضافة الى 
 .العسل السصمػبة لإنجاز السياـ السػضػعة وضع خصط

الخئيدة والفخعية إلى  اراتالسي حجيجفي ىحه الخصػة تست ت :تحجيج الأىجاف التعميسية 0-٠
تكشػلػجيا التعميع ب الرع بصلبالشة، وكاف اليجؼ العاـ: تدويج أىجاؼ نيائية ومسك

لجييع، ثع تع الإتجاه نحػ التعمع ، و البحثية  سياراتالبالسعارؼ والأداءات السختبصة ب
 ججوؿاشتقاؽ الأىجاؼ الدمػكية في ضػء ترشيف بمػـ لكل مػديػؿ، وتع إعجاد 

 .السػاصفات
ا في الجدء الخاص وسيتع التصخؽ لتمظ الخصػة تفريميً  :ترسيؼ اختبارات ومقايذ الأداء ٠-٠

 .بحلظ
 ويقرج بيا تحجيج :ترسيؼ استخاتيجية تشغيؼ السحتؾى الإلكتخوني وتتابع عخضو 2-٠

تدمدل ىخمي مغ العاـ لمخاص )السحتػػ، ووضعيا في تدمدل وتشطيع مشاسب  عشاصخ
حدب تختيب  (تكشػلػجيا التعميعب الرع ، وخرائز شمبةاراتشبيعة السيمع  اتسذيً 

خلبؿ فتخة زمشية محجدة، تع تشطيع عخض السحتػػ وفق تمظ الأىجاؼ  الأىجاؼ لتحقيق
ا مع مخاعاة خرائز ا مشصكيً تختيب السػضػعات تختيبً  التتابع السشصقى واليخمي، تع
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حقيق الأىجاؼ وتختيبيا في تدمدل محجد لتوتشطيسيا  الصمبة، تع تحجيج عشاصخ السحتػػ 
 :مػديػلات كالتالي أربع(، وتع تقديع السحتػػ إلى 0ممحق )التعميسية السحجدة 

 ميارات البحث العمسي.السػديػؿ الأوؿ:  -
 .ترشيف ميارات البحث العمسيالسػديػؿ الثاني :  -
 .أدوات ميارات البحث العمسيالسػديػؿ الثالث :  -
  .تصػيخ ميارات البحث العمسيالسػديػؿ الخابع:  -

 وتع تشطيع عشاصخ السحتػػ بكل مػديػؿ في شكل عشاصخ تعمع رقسية متشػعة مختبصة بيا،
، البحثيةسيارات اليتجػؿ فييا الصمبة مغ خلبؿ بيئة السعالجة التجخيبية ويتابع تقجميا لتشسية 

 .الإتجاه نحػ التعمعوتحفيدىا لسديج مغ 
 :وفق ما يمي الجردشة التفاعميةروبؾت كسا تؼ ترسيؼ 

مجسػعة روبػت الجردشة  إلى مجسػعتيغ الجردشة التفاعمية  تع تقديع مجسػعات -
الب وشالبة مغ الصلبب الرع ومجسػعة روبػت الجردشة ش( ۱۰وتتكػف مغ )التفاعمية 

الب وشالبة مغ الصلبب ش( ٠0وتتكػف مغ ) التفاعمية وفق استخاتيجية التعمع التشافدي
 الرع.

وقج تع ضبط السشاقذة بيغ الصمبة في كل مجسػعة مغ السجسػعات وذلظ بتحجيج  -
 تيغ.تجخيبي مجسػعتيغالسجسػعة الخاصة بكل شالب، فقج تع ترسيع 

بعج دخػؿ الصمبة لمسجسػعة تع التعخؼ عمى أىجاؼ السػديػؿ ودراسة السحتػػ التعميسي  -
الخاص بكل مػديػؿ بذكل فخدؼ، وأداء أنذصة التعمع وإمكانية إجخاء السشاقذة مع 
روبػت الجردشة بسجخد الزغط عمى رابط الخوبػت سػؼ يشقميع لخوبػتات الجردشة مغ 

 .Telegramخلبؿ تصبيق 
سالة تخحيبية بالصمبة في البجاية بعج ذلظ يشجمجػف في السشاقذة، وبعج ذلظ تع ضيػر ر  -

يتع عخض كافة السعمػمات التي تع تغحية ربػتات السحادثة بيا وذلظ عشج تحدذ 
 .الكمسات الجلالية في نقاشات الصمبة داخل مجسػعات السشاقذة
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 (1شكل )
 رسالة تخحيبية بخوبؾت الجردشة

 
استخاتيجيات التعميع ىي عسميات إجخائية  :واستخاتيجيات التعميؼتحجيج طخق  4-٠

، ولسا كانت مادة السعالجة التجخيبية تتسثل في ربػتات صالبتػجييية تحجث خارج عقل ال
تكشػلػجيا التعميع؛ لحا ب الرع صمبةاللجػ  البحثية الإتجاه نحػ التعمع سياراتاللتشسية  جردشةال

وفق نسػذج التعمع حيث يديخ كل شالب في التعمع وفق  الجردشةروبػت فقج تع اختيار 
واقترخ  خوبػت الجردشةا لمعشاصخ السقجمة لو والسعخوضو أمامو بخرائرو وفخديتو تبعً 

وأثشاءىا عخض تػجييات عامة تحقق ىجفيغ  خوبػتدور الباحثة عمى متابعة الصمبة قبل ال
ة، وتذجيع الصمبة والعسل عمى زيادة أساسييغ: عجـ خخوج الصمبة عغ مػضػعات السشاقذ

دافعيتيع للبستسخار بفاعمية في السشاقذة، أما فيسا يخز استخاتيجيات التعمع فقج تع الارتكاز 
يسكغ أف  ية، وىي استخاتيجاستخاتيجية التعمع التشافدي في السجسػعة التجخيبية الثانيةعمى 

 اتجاىيع نحػ التعمع.لجػ الصمبة وتشسية  البحثية سياراتالتديع في تشسية 

 تحجيج أساليب التفاعل ومدتؾياتو يتؼ التفاعل وفقاا للآتي: 4-٠

 يتع تفاعل الصمبة وبيئة التعمع مغ خلبؿ التجػؿ التفاعل بيؽ الظالبة وبيئة التعمؼ : -
 والإبحار ببيئة السعالجة التجخيبية وتعمع السحتػػ وفق خرائز الصمبة وكحلظ التسكغ

 مغ الاشلبع عمى السحتػػ التعميسي في أػ وقت يحتاج إليو الصالب. 

يتع تفاعل الصمبة مع الباحثة مغ خلبؿ ما يقجمو السعمع مغ  التفاعل بيؽ الظمبة والسعمؼ: -
السيسات، وذلظ لتحقيق الأىجاؼ  متابعة أداء الصمبة، والتػجيو والسخاجعة، لاستكساؿ أداء

 .بفاعمية وكفاءة

ع البعس يتع التفاعل ما بيغ الصمبة وبعزي :الظمبة وبعزيؼ البعضالتفاعل بيؽ  -
 حادثة.باستخجاـ ربػتات الس
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يتع التفاعل بيغ الصالب والسحتػػ خلبؿ التقجـ في  لتفاعل بيؽ الظالبة والسحتؾى :ا -
 .السػديػلات السكػنة لمسحتػػ والتفاعل مع عشاصخ التعمع السعخوضة

فقج  التفاعل بخوبػت الجردشةساليب في ضػء تحجيج أ :ترسيؼ نسط التعميؼ وأساليبو 2-٠
 اعتسج تحقيق الأىجاؼ التعميسية في بيئة التعمع بالبحث الحالي عمى نسط التعميع الفخدؼ

 .والسشاقذات الجامعية لتػليج الأفكار

روبػت سعاييخ ترسيع تع اشتقاؽ قائسة ب تحجيج معاييخ ترسيؼ بيئة السعالجة التجخيبية: 2-٠
 بيات وذلظ وفق الخصػات التالية:خلبؿ الجراسات والأد مغالجردشة 

ىجفت ىحه القائسة إلى التػصل إلى السعاييخالترسيسية  :تحجيج اليجف العام مؽ القائسة -
 خوبػت الجردشة.ل

لجراسات ا تع بشاء قائسة السعاييخ مغ خلبؿ تحميل إعجاد وبشاء وتشغيؼ السعاييخ بالقائسة: -
 بسعاييخ الترسيع التعميسي ونطخيات التعميع والتعمع والبحػث الدابقة ذات الرمة

( ۲4ومتغيخات البحث، والتي تع عخضيا، وقج تزست القائسة في صػرتيا السبجئية )
 ر، وقج اشتسل كل معيار عمى مجسػعة مغ مؤشخات الأداء، وذلظ في ضػء مكياسايمع
 .لعخضيا عمى الدادة السحكسيغ اثي لجرجة الأىسية، وذلظ تسييجً ثلب

لمتحكيع  بعج إعجاد القائسة في صػرتيا السبجئية أصبحت قابمة :التحقق مؽ صجق القائسة -
الأساتحة في  عمييا، وذلظ لمتػصل إلى الرػرة الشيائية، وتع استصلبع رأؼ السحكسيغ مغ

التعجيلبت، وعميو تع  مجاؿ تكشػلػجيا التعميع وبعج تحميل أراء السحكسيغ تع إجخاء بعس
 .القائسة التحقق مغ صجؽ

( 0٠)فقج تزسشت القائسة في صػرتيا الشيائية  إعجاد الرؾرة الشيائية لقائسة السعاييخ : -
، وتتسثل السعاييخ الأساسية في مجالات: الأىجاؼ، خرائز ا( مؤشخً 4٠ر تذتسل )ايمع

 (.2ممحق ) الأنذصة ،الصمبة، السحتػػ 

تع تحجيج مرادر التعمع السشاسبة  اختيار وتحجيج مرادر ووسائط التعمؼ السشاسبة: 2-٠
 تشتيي الأولى بإعجاد قائسة ببجائل ،لسخحمتيغ رئيديتيغلأىجاؼ البحث والتي تشقدع 

العامة، وشبيعة الخبخة، ونػعية  ارات البحثيةدر السبجئية في ضػء شبيعة السيالسرا
نيائي  ل القخارالسثيخات التعميسية، وكحلظ السػارد، بيشسا تيجؼ السخحمة الثانية إلى التػص

بذأف اختيار السرادر الأكثخ مشاسبة مغ بيغ قائسة بجائل السرادر السبجئية التي يسكغ 
 .بيئة السعالجة التجخيبيةأنت تجرج ب

ببشاء روبػت الجردشة التعميسي الخاص  ةالباحث تقام :بؾت الجردشة التفاعميةو ترسيؼ ر  2-٠
 داعج في ترسيع روبػت دردشةحيث ي  الحكاء الاصصشاعي بالتميجخاـبالبحث بسداعجة 
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، ثع الجخػؿ عميو مغ تفاعمي متخرز بكل سيػلة دوف الحاجة لكتابة الأكػاد البخمجية
 خلبؿ الخابط الخاص بو.

والػسائط  تع في ىحه الخصػة تقجيع مرادر التعمع وصف السرادر والؾسائط الإلكتخونية: 00-٠
 التي تزسشتيا ببيئة السعالجة التجخيبيةالتعميسية السشاسبة لخرائز الصمبة عيشة البحث، 

  Edmodo   ىحا وقج تع استخجاـ  روبػت الجردشةوكحلظ كافة العشاصخ السجرجة في
 : ومشيا سؤشخاتالو  مرادر التعمع تمظ وتػضيفيا داخل البيئة في ضػء السعاييخ

 بعس أف تدسح البيئة لمصمبة بالتجػؿ عبخ محتػياتيا، والتفاعل معيا والتحكع في -
 . عشاصخىا

 الانخخاط في بيئة التعمع.أف تعصي البيئة الصالب إحداسا ب -

 .لمسحتػػ  أف تتزسغ البيئة تعميسات حػؿ كيفية الإبحار والاستكذاؼ وسيػلة الػصػؿ -

 أف تتزسغ إشارات واضحة العشاويغ وأيزا لسا تحتػيو مغ عشاصخ تعمع.  -

فى ضػء ما سبق يسكغ اتخاذ  :ن الحرؾل عمى السرادر أو إنتاجياإتخاذ القخار بذأ 00-٠
القخار بذأف الحرػؿ عمى مرادر التعمع ووسائمو كتحجيج مجسػعة مغ مرادر التعمع 

وبعس ىحه السرادر  شافديالتي يجب أف تتػافخ حتى يسكغ تصبيق استخاتيجية التعمع الت
 التي https://abser.orgابرخ جاىدة ومتاحة عمى شبكة الإنتخنت مغ خلبؿ مػقع 

مع شبيعة البحث ومتغيخاتو مع إجخاء بعس السعالجات ليا، وبعج التأكج مغ مجػ  تتػافق
مشاسبة ىحه السرادر لمحاجات التعميسية والأىجاؼ والسحتػػ والعيشة واستيفاء الذخوط 

لشدبة لبكية التخبػية والفشية بيا تع الحرػؿ عمى السرادر وتػضيفيا واستخجاميا، أما با
لترػيخ شاشة الحاسػب  Camtsia السرادر غيخ الستاحة تع إنتاجيا بإستخجاـ بخنامج

 .لمصمبةلمسيارات البحثية وتصػيخىا لترسيع فيجيػىات تعميسية 
ىػ عبارة عغ خخيصة لخصة إجخائية تذسل  :ترسيؼ سيشاريؾ بيئة السعالجة التجخيبية  0٠-٠

الخصػات التشفيحية لإنتاج مرجر تعميسي معيغ تتزسغ كل الذخوط والسػاصفات 
السدسػعة والسخئية  التعميسية والتكشػلػجية، والتفاصيل الخاصة بيحا السرجر، وعشاصخه

 : وترف الذكل الشيائي لمسرجر عمى الػرؽ، وىػ يتكػف مغ عشرخيغ ىسا
تذسل وصف تفريمي دقيق، ورسػـ كخوكية لكل العشاصخ البرخية  :البرخية العشاصخ -

  .السدتخجمة

وتذسل التعميقات المفطية السكتػبة والسدسػعة، والسػسيقى والسؤثخات  :العشاصخ الرؾتية -
 .الرػتية السراحبة لمعخوض البرخية

https://abser.org/
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السحكسيغ والستخرريغ وتع عخض الرػرة الأولية لمديشاريػ الخاص بالتصبيق عمى الدادة 
في مجاؿ تكشػلػجيا التعميع لإبجاء الخأػ حػؿ مجػ صلبحيتة لمتصبيق ووضع أؼ مقتخحات أو 

 .لمرػرة الشيائية لمديشاريػ لآراء السحكسيغ وتع التػصل اجيلبت، وتع إجخاء التعجيلبت وفقً تع
  Development نتاج والتظؾيخا : مخحمة الإ ثالثا 

 :مجسػعة مغ الخصػات كالتاليوتتزسغ ىحه السخحمة 
 .  الحكاء الاصصشاعي بالتميجخاـنتاج روبػت الجردشة التعميسي الخاص بسداعجة ا 2-0
بتصبيقو عمى عيشة  ةالباحث تبعج الانتياء مغ ترسيع روبػت الجردشة التفاعمي، قام ٠-2

وذلظ لمتحقق مغ الشػعية بالدقازيق  تخبيةبكمية المغ  رعصلبب الالاستصلبعية مغ 
ضيػر رسائل الخوبػت لجسيع أفخاد العيشة السدتيجفة، وضػح السحتػػ سيػلة التشقل عبخ 

افخ ميدة الخد التمقائي لجسيع الخسائل، تحجيج بعس السذكلبت أو الرعػبات ػ الخوبػت ت
 التي يسكغ أف تػاجو الصلبب.

 (9شكل )
 Chatbotروبؾت الجردشة التفاعمية 

 
 Implementation التظبيقا: مخحمة رابعا 

 :مخت عسمية تصبيق البحث بعجة مخاحل ىي
الرع بكمية التخبية الشػعية جامعة الدقازيق صلبب الاختيار عيشة البحث تع اختيار العيشة مغ  ٠

، مجسػعتيغ تجخيبيتيغإلى  يا( شالب، وتع تقديسيع عذػائ40وقج بمغ عجد أفخاد العيشة )
 .شالب( ٠0) ، قػاـ كل مجسػعةتجخيبية ثانيةو  أولى تجخيبيةة  أحجاىسا مجسػع

عمى  بحثيةسيارات الالا: تع التصبيق القبمي لأدوات البحث اختبار تصبيق أدوات البحث قبميً  2
 .الزابصة السجسػعةو  تيغالتجخيبي تيغالعيشة الأساسية لمبحث السجسػع

 / ٠0في الفتخة مغ تشفيح التجخبة الأساسية: تع تشفيح التجخبة الأساسية الخاصة بالبحث  4
 :وفق الإجخاءات التالية 20/2/٠0٠4إلى  ٠/٠0٠4
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عبخ روبػت  البحثيةسيارات ال: تع شخح مػضػعات الأولي بالشدبة لمسجسػعة التجخيبية 4
 الجردشة التفاعمية مغ خلبؿ التميجخاـ.

عبخ روبػت  البحثيةسيارات ال: تع شخح مػضػعات الثانية بالشدبة لمسجسػعة التجخيبية 2
 الجردشة التفاعمية مغ خلبؿ التميجخاـ وفق استخاتيجية التعمع التشافدي.

 نتائج البحث وتفديخىا والتؾصيات
عخضًا لمشتائج التي تع التػصل إلييا عغ شخيق إجخاء التجخبة الأساسية  ىحا الجدءتشاوؿ 

فية الإفادة لمبحث، متبػعة بتحميل تمظ الشتائج وتفديخىا، والتعخؼ عمى متزسشات الشتائج، وكي
مشيا عمى السدتػػ التصبيقي، بالإضافة إلى تقجيع التػصيات، والبحػث والجراسات السدتقبمية 

في ضػء تصبيق و  ا،لسعالجة نتائج البحث الحالي إحرائيً ا تفريميً  االسقتخحة، وفيسا يمي عخضً 
، الحػ يكيذ الاختبار التحريميالتجخبة الأساسية، وترحيح ورصج درجات الصلبب في 

كيذ تى تال وبصاقة السلبحطة، السيارات البحثيةالسختبط بالتحريل السختبط بالجانب السعخفي 
قامت  ،الصلبب الرعلجػ  الإتجاه نحػ التعمعمكياس و ، البحثيةلمسيارات أداء الصلبب  مدتػػ 

 الباحثة بسا يمي:
  والحؼ نز عمى:الدؤال الأول: عمى بة جاالإ .1
البحثية سيارات البتع التػصل إلى قائسة ، ؟"ؼلجى الظلاب الر تشسيتياالسيارات البحثية الؾاجب "

، وذلظ مغ خلبؿ دراسة الأشخ الشطخية والأدبيات والجراسات عالصلبب الرلجػ  تشسيتياالػاجب 
الأساتحة في ، وأيزًا مغ خلبؿ استصلبع رأؼ السحكسيغ مغ البحثيةسيارات الالدابقة التي تشاولت 

 .الإجخاءاتب ذلظوقج تع عخض  ،مجاؿ تكشػلػجيا التعميع
  والحؼ نز عمى:الدؤال الثاني: عمى بة جاالإ .9

قائسة عمى استخاتيجية التعمؼ التشافدي القائسة عمى اللكتخونية الإ بيئة التعمؼ ترسيؼ معاييخ "ما 
تع ، ؟"نحؾ التعمؼ لجى الظلاب الرؼ روبؾت الجردشة التفاعمية لتشسية السيارات البحثية والإتجاه

استخاتيجية التعمع التشافدي قائسة عمى اللكتخونية الإبيئة التعمع ترسيع بسعاييخ التػصل إلى قائسة 
القائسة عمى روبػت الجردشة التفاعمية لتشسية السيارات البحثية والإتجاه نحػ التعمع لجػ الصلبب 

ترسيع الدابقة التي تشاولت معاييخ  والأدبيات والجراساتوذلظ مغ خلبؿ الأشخ الشطخية ، الرع
، وأيزًا مغ خلبؿ استصلبع رأؼ السحكسيغ مغ الأساتحة في مجاؿ التعمع الإلكتخونية اتبيئ

 .الإجخاءاتب ذلظوقج تع عخض تكشػلػجيا التعميع، 
  الحػ نز عمى: جابة عمى الدؤال الثالث:الإ .1

التعمؼ الإلكتخونية القائسة عمى استخاتيجية التعمؼ التشافدي القائسة الترسيؼ التعميسي لبيئة "ما 
عمى روبؾت الجردشة التفاعمية لتشسية السيارات البحثية والإتجاه نحؾ التعمؼ لجى الظلاب 
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تع دراسة وتحميل مجسػعة مغ نساذج الترسيع التعميسي، وفي ضػء نتائج ذلظ التحميل "؟، الرؼ
سا يتشاسب مع شبيعة البحث الحالي، وقج تع اختيار نسػذج الترسيع تع اختيار أحج الشساذج ب

 .بالإجخاءاتالعاـ وذلظ بعج إعجاد الديشاريػ اللبزـ لحلظ، وتع تػضيح مبخرات ذلظ 
  والحؼ نز عمى:إجابة الدؤال الخابع: . 2
شسية ما فاعمية استخاتيجية التعمؼ التشافدي القائسة عمى روبؾت الجردشة التفاعمية عمى ت"

تع اختبار صحة الفخوض ؟"، الجانب السعخفي السختبط بالسيارات البحثية لجى الظلاب الرؼ
 الأوؿ السختبط بيحا الدؤاؿ لتقجيع الإجابة عشو، كسا يمي:

  عشج مدتػؼ يػجج فخؽ داؿ إحرائياً  والحؼ نز عمى أنو: "اختبار صحة الفخض الأول
(0.04 بيغ متػسصي درجات شلبب عيشة البحث في التصبيق القبمي/ البعجؼ لاختبار )

"، ولمتحقق مغ صحة ىحا بالسيارات البحثية لجػ الصلبب الرعالتحريل السعخفي السختبط 
الفخض تع تحميل نتائج السجسػعة التجخيبية بالشدبة لمتصبيق القبمي/ البعجؼ لاختبار 

، وذلظ مغ خلبؿ تصبيق اختبار )ت( لمعيشات السيارات البحثيةبالتحريل السعخفي السختبط 
 :( يػضح نتائج ىحا التحميل2، وججوؿ )(Paired-Sample T Test)السختبصة وىػ 

 (4ججول )
نتائج اختبار )ت( لمسقارنة بيؽ متؾسظي درجات طلاب السجسؾعة التجخيبية في التظبيق القبمي/ البعجي 

 بالسيارات البحثيةلختبار التحريل السعخفي السختبط 

 العجد الكياس
الستؾسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

درجات 
 الحخية

 قيسة "ت"
 السحدؾبة

مدتؾي 
 الجللة

 الكياس القبمي
22 

29.73 6.61 
116 91.469 2.222 

 11.19 61.12 الكياس البعجي
أف قيسة )ت( السحدػبة والتي تع الحرػؿ عمييا (، يتزح 2وباستقخاء الشتائج في ججوؿ )

(، وىحا يجؿ عمى أف 0.04( عشج مدتػؼ )0.000( وىي دالة إحرائيًا )91.469تداوؼ )
في التصبيق شلبب السجسػعة التجخيبية ىشاؾ فخؽ داؿ إحرائيًا فيسا بيغ متػسصات درجات 

، ليتبيغ أف الستػسط الأعمى لبحثيةبالسيارات الاختبار التحريل السعخفي السختبط القبمي/ البعجؼ 
(، أما التصبيق القبمي جاء 61.12جاء لرالح التصبيق البعجؼ حيث جاء متػسط الجرجات لو )

 (.29.73متػسط الجرجات لو )
السجسػعة التجخيبية في التصبيق درجات شلبب الفخؽ بيغ متػسصات  (2ويػضح شكل )

 :بالسيارات البحثيةالقبمي/ البعجؼ لاختبار التحريل السعخفي السختبط 
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 (1شكل )
السجسؾعة التجخيبية في التظبيق القبمي/ البعجي لختبار التحريل درجات طلاب الفخق بيؽ متؾسظات 

 بالسيارات البحثيةالسعخفي السختبط 

 
 

ا عميو تؼ قبؾل  عشج مدتػؼ يػجج فخؽ داؿ إحرائياً الفخض البحثي الأول، أي أنو "وبشاءا
(0.04 بيغ متػسصي درجات شلبب عيشة البحث في التصبيق القبمي/ البعجؼ لاختبار )

وبيحا التصبيق البعجؼ"، لرالح  بالسيارات البحثية لجػ الصلبب الرعالتحريل السعخفي السختبط 
ما فاعمية استخاتيجية التعمع التشافدي القائسة عمى تؼ الإجابة عؽ الدؤال البحثي الخابع وىؾ: 

روبػت الجردشة التفاعمية عمى تشسية الجانب السعخفي السختبط بالسيارات البحثية لجػ الصلبب 
 ؟الرع

  والحؼ نز عمى:إجابة الدؤال الخامذ: . 3
لتشافدي القائسة عمى روبؾت الجردشة التفاعمية عمى تشسية ما فاعمية استخاتيجية التعمؼ ا"

تع اختبار صحة الفخوض ؟"، الجانب السياري السختبط بالسيارات البحثية لجى الظلاب الرؼ
 الثاني السختبط بيحا الدؤاؿ لتقجيع الإجابة عشو، كسا يمي:

  عشج مدتػؼ يػجج فخؽ داؿ إحرائياً  والحؼ نز عمى أنو: "اختبار صحة الفخض الثاني
(0.04 بيغ متػسصي درجات شلبب عيشة البحث في التصبيق القبمي/ البعجؼ لبصاقة )

"، ولمتحقق مغ بالسيارات البحثية لجػ الصلبب الرعملبحطة الجانب الأدائي السختبصة 
البعجؼ  صحة ىحا الفخض تع تحميل نتائج السجسػعة التجخيبية بالشدبة لمتصبيق القبمي/

، وذلظ مغ خلبؿ تصبيق اختبار بالسيارات البحثيةلبصاقة ملبحطة الجانب الأدائي السختبصة 
( يػضح نتائج ىحا 2، وججوؿ )(Paired-Sample T Test))ت( لمعيشات السختبصة وىػ 

 :التحميل
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 (5ججول )
نتائج اختبار )ت( لمسقارنة بيؽ متؾسظي درجات طلاب السجسؾعة التجخيبية في التظبيق القبمي/ البعجي 

 بالسيارات البحثيةلبظاقة ملاحغة الجانب الأدائي السختبظة 

الستؾسط  العجد الكياس
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

درجات 
 الحخية

 قيسة "ت"
 السحدؾبة

مدتؾي 
 الجللة

 الكياس القبمي
22 

114.62 12.61 
116 91.235 2.222 

 11.96 923.91 الكياس البعجي
(، يتزح أف قيسة )ت( السحدػبة والتي تع الحرػؿ عمييا 2وباستقخاء الشتائج في ججوؿ )

(، وىحا يجؿ عمى أف 0.04( عشج مدتػؼ )0.000( وىي دالة إحرائيًا )91.235تداوؼ )
في التصبيق شلبب السجسػعة التجخيبية ىشاؾ فخؽ داؿ إحرائيًا فيسا بيغ متػسصات درجات 

، ليتبيغ أف الستػسط الأعمى بالسيارات البحثيةلاختبار التحريل السعخفي السختبط القبمي/ البعجؼ 
(، أما التصبيق القبمي جاء 923.91ؼ حيث جاء متػسط الجرجات لو )جاء لرالح التصبيق البعج

 (.114.62متػسط الجرجات لو )

السجسػعة التجخيبية في التصبيق درجات شلبب الفخؽ بيغ متػسصات  (4ويػضح شكل )
 :بالسيارات البحثيةالقبمي/ البعجؼ لبصاقة ملبحطة الجانب الأدائي السختبصة 

 (2شكل )
لبظاقة ملاحغة الجانب الفخوق بيؽ متؾسظات درجات طلاب السجسؾعة التجخيبية في التظبيق القبمي/ البعجي 

 بالسيارات البحثيةالأدائي السختبظة 

 
ا عميو تؼ قبؾل الفخض البحثي الثاني، أي أنو " عشج يػجج فخؽ داؿ إحرائيًا  وبشاءا

( بيغ متػسصي درجات شلبب عيشة البحث في التصبيق القبمي/ البعجؼ لبصاقة 0.04مدتػؼ )
الالتصبيق لرالح  بالسيارات البحثية لجػ الصلبب الرعملبحطة الجانب الأدائي السختبصة 

ما فاعمية استخاتيجية التعمع وبيحا تؼ الإجابة عؽ الدؤال البحثي الخامذ وىؾ: البعجؼ"، 
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روبػت الجردشة التفاعمية عمى تشسية الجانب السيارؼ السختبط بالسيارات  التشافدي القائسة عمى
 ؟البحثية لجػ الصلبب الرع

  والحؼ نز عمى:إجابة الدؤال الخامذ: . 4
ما فاعمية استخاتيجية التعمؼ التشافدي القائسة عمى روبؾت الجردشة التفاعمية عمى تشسية "

اختبار صحة الفخوض الثالث السختبط بيحا الدؤاؿ  تع؟"، الإتجاه نحؾ التعمؼ لجى الظلاب الرؼ
 لتقجيع الإجابة عشو، كسا يمي:

  عشج مدتػؼ يػجج فخؽ داؿ إحرائياً والحؼ نز عمى أنو: "اختبار صحة الفخض الثالث
(0.04 بيغ متػسصي درجات شلبب عيشة البحث في التصبيق القبمي/ البعجؼ لسكياس )

"، ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض تع تحميل نتائج الرعالإتجاه نحػ التعمع لجػ الصلبب 
، وذلظ مغ الإتجاه نحػ التعمعالسجسػعة التجخيبية بالشدبة لمتصبيق القبمي/ البعجؼ لسكياس 

، وججوؿ (Paired-Sample T Test)خلبؿ تصبيق اختبار )ت( لمعيشات السختبصة وىػ 
 :( يػضح نتائج ىحا التحميل2)

 (6ججول )
نتائج اختبار )ت( لمسقارنة بيؽ متؾسظي درجات طلاب السجسؾعة التجخيبية في التظبيق القبمي/ البعجي 

 لسكياس الإتجاه نحؾ التعمؼ

 العجد الكياس
الستؾسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

درجات 
 الحخية

 قيسة "ت"
 السحدؾبة

مدتؾي 
 الجللة

 الكياس القبمي
42 

97.61 5.49 
116 99.132 2.222 

 6.27 49.23 الكياس البعجي
(، يتزح أف قيسة )ت( السحدػبة والتي تع الحرػؿ عمييا 2وباستقخاء الشتائج في ججوؿ )

(، وىحا يجؿ عمى أف 0.04( عشج مدتػؼ )0.000( وىي دالة إحرائيًا )99.132تداوؼ )
في التصبيق شلبب السجسػعة التجخيبية ىشاؾ فخؽ داؿ إحرائيًا فيسا بيغ متػسصات درجات 

، ليتبيغ أف الستػسط الأعمى بالسيارات البحثيةلاختبار التحريل السعخفي السختبط القبمي/ البعجؼ 
(، أما التصبيق القبمي جاء 49.23جاء لرالح التصبيق البعجؼ حيث جاء متػسط الجرجات لو )

 (.97.61متػسط الجرجات لو )

جسػعة التجخيبية في التصبيق السدرجات شلبب الفخؽ بيغ متػسصات  (4ويػضح شكل )
 :الإتجاه نحػ التعمعالقبمي/ البعجؼ لسكياس 
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 (3شكل )
لسكياس الإتجاه نحؾ الفخوق بيؽ متؾسظات درجات طلاب السجسؾعة التجخيبية في التظبيق القبمي/ البعجي 

 التعمؼ

 
ا عميو تؼ قبؾل الفخض البحثي الثالث، أي أنو " مدتػؼ  عشجيػجج فخؽ داؿ إحرائياً وبشاءا

(0.04 بيغ متػسصي درجات شلبب عيشة البحث في التصبيق القبمي/ البعجؼ لسكياس ) الإتجاه
وبيحا تؼ الإجابة عؽ الدؤال البحثي التصبيق البعجؼ"، لرالح  نحػ التعمع لجػ الصلبب الرع

التفاعمية عمى ما فاعمية استخاتيجية التعمع التشافدي القائسة عمى روبػت الجردشة الدادس وىؾ: 
 ؟تشسية الإتجاه نحػ التعمع لجػ الصلبب الرع

فاعمية استخاتيجية التعمؼ التشافدي القائسة عمى روبؾت مشاقذة وتفديخ الشتائج الخاصة ب
 الجردشة التفاعمية(

 :بالشدبة لمجانب السعخفي 
الصلبب  التحفيد الأكبخ لاستخاتيجية التعمع التشافدي بخوبػت الجردشة التفاعمية، حيث أف -

يكػف لجييع دافع أكبخ لمتسيد لأنيع يتشافدػف ضج زملبئيع، فيحا الجافع يعدز الجيػد الفخدية 
 ويذجع الصلبب عمى بحؿ قرارػ جيػدىع في التحريل السعخفي.

تحديغ التخكيد والانتباه باستخاتيجية التعمع التشافدي بخوبػت الجردشة التفاعمية، حيث أف  -
عمى التخكيد والانتباه بذكل أكبخ لزساف عجـ انفلبت أؼ معمػمة قج التشافذ يحفد الصلبب 

 تكػف ميسة لتحقيق التفػؽ.
زيادة الاتجاه نحػ التعمع باستخاتيجية التعمع التشافدي بخوبػت الجردشة التفاعمية، بدبب الخغبة  -

ج في التفػؽ عمى الصلبب فيسكغ أف يعدز مغ دافعية الصلبب لمتعمع وبحؿ السديج مغ الجي
 في الجراسة يشتج عشو فيع أعسق لمسحتػؼ التعميسي.

تحقيق الأداء الأكاديسي الأفزل لاستخاتيجية التعمع التشافدي بخوبػت الجردشة التفاعمية، مغ  -
 خلبؿ حخص الصلبب عمى التسييد رغبة في الػصػؿ لأعمى ىجؼ بالعسمية التعميسية.  
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 :بالشدبة لمجانب الأدائي 
كة لاستخاتيجية التعمع التشافدي بخوبػت الجردشة التفاعمية، حيث أف زيادة التفاعل والسذار  -

التعمع التشافدي يذجع عمى التفاعل والسذاركة الشذصة مغ جسيع الصلبب، حيث يدعػف 
 جسيعًا لمتفػؽ وتحقيق الشجاح، مسا يعدز التفاعل الجساعي.

فاعمية عمى أسمػب خصػات اعتساد استخاتيجية التعمع التشافدي التشافدي بخوبػت الجردشة الت -
 حل السذكمة، مسا يحػؿ السيارات إلى مذكلبت يقػـ الصالب بحميا.

احتػاء الجروس التعميسية عمى أنذصة تعميسية ميارية باستخاتيجية التعمع التشافدي  متدقة  -
تساما مع السحتػػ التعميسي الحؼ تع تقجيسو بالجرس التعميسي، مسا ساعج بذكل كبيخ عمى 

 .جانب الأدائي ليحه السيارات لجػ الصالبتشسية ال
التشافدي بخوبػت الجردشة التفاعمية، تجعل الصالب يخغب في أف يخؼ استخاتيجية التعمع   -

 نفدو وىػ يؤدؼ الأداء التعميسي السصمػب مشو عمى أفزل وجو.
 :بالشدبة لسكياس الإتجاه نحؾ التعمؼ 
يؤدؼ إلى  دي بخوبػت الجردشة التفاعمية،التشافستخاتيجية التعمع  تعديد الثقة بالشفذ لا -

الشجاح في بيئة تشافدية الحؼ يعدز ثقة الصلبب الرع بأنفديع، حيث يذعخوف بالفخخ 
 والإنجاز عشج تحكيقيع نتائج متسيدة.

بخوبػت الجردشة قجرة الصلبب  الرع عمى إدارة الػقت لإستخاتيجية التعمع التشافدي  -
ع إدارة وقتيع بذكل فعاؿ لزساف تقجيع أفزل أداء ، فيجب عمى الصلبب الرالتفاعمية

 ضسغ الإشار الدمشي السحجد، مسا يعدز مغ ميارات إدارة الػقت لجييع.
لمذعػر بالخضا  التشافدي بخوبػت الجردشة التفاعمية،استخاتيجية التعمع  الخغبة في التسييد ب -

 عغ الجيج السبحوؿ في التعمع.
 :تؾصيات البحث

البحث ومشاقذتيا وتفديخىا؛ تع وضع بعس التػصيات، ومغ ىحه في ضػء نتائج 
 :التػصيات

الاستفادة مغ نتائج البحث الحالي في استخجاـ روبػت الجردشة التفاعمية لتشسية السيارات  .0
 السختمفة في التعمع لمصلبب الرع.

ميسية الإىتساـ بتػضيف روبػت الجردشة التفاعمية، والاستفادة مشو في تػصيل الخجمة التع .٠
 إلى الصالب، وذلظ في أؼ مكاف وأؼ زماف يشاسبو.

تػجيو القائسيغ عمى العسمية التعميسية بتكشػلػجيا التعميع بأىسية تػضيف روبػت الجردشة  .2
 التفاعمية في العسمية التعميسية لتشسية بعس الجػانب السختمفة.
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التعميع نحػ ضخورة تػجيو أنطار القائسيغ عمى إعجاد السقخرات الجراسية في تكشػلػجيا  .4
بشاء وتشطيع ىحه السقخرات وفق أسذ ترسيع وتشطيع السحتػػ التعميسي، مع مخاعاة تقجيع 

 السداعجات والإرشادات التي يحتاجيا الصلبب الرع في العسمية التعميسية.
تػضيف استخاتيجيات التعمع الشذط )التعمع التشافدي( في تشسية السيارات العمسية لمصلبب  .4

 الرع.
ورة الإىتساـ بتشسية السيارات البحثية، وأف تؤخح في الاعتبار عشج إعجاد المػائح ضخ  .2

 والبخامج الجراسية بكميات التخبية.
 تجريب الصلبب الرع عمى السيارات البحثية والاستفادة مغ كل عشاصخىا. .2

 مقتخحات ببحؾث ودراسات مدتقبمية أخخى:
لجػانب البحث يسكغ إجخاء مديج مغ مغ خلبؿ ما أضيختو نتائج الجراسة واستكسالًا 

 :الجراسات والبحػث، ومشيا
إجخاء مديج مغ الجراسات والبحػث حػؿ فاعمية استخاتيجية التعمع التشافدي القائسة عمى  -0

 روبػت الجردشة التفاعمية لتشسية بعس الجػانب السختمفة لجػ الصلبب.
اسات العميا وأثخ ذلظ عمى إجخاء دراسة تيتع بتشسية السيارات البحثية لجػ شلبب الجر  -٠

 تجريذ السقخرات الجراسية.
اىتع البحث الحالي بتشسية السيارات البحثية، وتقتخح الباحثة تشاوؿ نفذ الستغيخات  -2

 السدتقمة لتشسية ميارات إستخجاـ إحجؼ التقشيات الحجيثة الأخخػ لجػ الصلبب الرع.
الشذط بخوبػت الجردشة  دراسة فاعمية استخاتيجيات آخخؼ مغ استخاتيجيات التعمع -4

 التفاعمية في تشسية نػاتج التعمع السختمفة.
 السخاجع

 جامعة الجػدة ضساف مخكد والتعمع.  التعميع لاستخاتيجيات خصة (.٠004) الدىيخؼ. عباس إبخاليع
 حمػاف.

http://www.helwan/edu.eg/university/edu/edu/Com/CVZohiry.pdf 
فاعمية روبػتات الجردشة التفاعمية (. ٠002الفار، وياسسيغ محمد شاىيغ. ) إبخاليع عبج الػكيل

مجمة لإكداب السفاليع الخياضية واستبقائيا لجػ تلبميح الرف الأوؿ الإعجادؼ. 
 .420 -440، 0ج ، 22ع  تكشػلػجيا التخبية،

فاعمية روبػتات الجردشة التفاعمية (. ٠002الفار، وياسسيغ محمد شاىيغ. ) إبخاليع عبج الػكيل
مجمة لإكداب السفاليع الخياضية واستبقائيا لجػ تلبميح الرف الأوؿ الإعجادؼ. 

 .420 -440، 0ج ، 22ع  تكشػلػجيا التخبية،

http://www.helwan/edu.eg/university/edu/edu/Com/CVZohiry.pdf
http://www.helwan/edu.eg/university/edu/edu/Com/CVZohiry.pdf
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فاعمية روبػتات الجردشة التفاعمية (. ٠002)الفار، وياسسيغ محمد شاىيغ.  إبخاليع عبج الػكيل
مجمة لإكداب السفاليع الخياضية واستبقائيا لجػ تلبميح الرف الأوؿ الإعجادؼ. 

 .420 -440، 0ج ، 22ع  تكشػلػجيا التخبية،
فاعمية روبػتات الجردشة التفاعمية (. ٠002الفار، وياسسيغ محمد شاىيغ. ) إبخاليع عبج الػكيل

مجمة الخياضية واستبقائيا لجػ تلبميح الرف الأوؿ الإعجادؼ.  لإكداب السفاليع
 .420 -440، 0ج ، 22ع  تكشػلػجيا التخبية،

فاعمية روبػتات الجردشة التفاعمية (. ٠002الفار، وياسسيغ محمد شاىيغ. ) إبخاليع عبج الػكيل
ة مجملإكداب السفاليع الخياضية واستبقائيا لجػ تلبميح الرف الأوؿ الإعجادؼ. 

 .420 -440، 0ج ، 22ع  تكشػلػجيا التخبية،
فاعمية روبػتات الجردشة التفاعمية (. ٠002الفار، وياسسيغ محمد شاىيغ. ) إبخاليع عبج الػكيل

مجمة لإكداب السفاليع الخياضية واستبقائيا لجػ تلبميح الرف الأوؿ الإعجادؼ. 
 .420 -440، 0ج ، 22ع  تكشػلػجيا التخبية،

السذكلبت التي تػاجو الصمبة في الأبحاث السيجانية بقدع (. ۱۰۲۱ي السغخبي. )أحلبـ عبج الغش
 غيخ ماجدتيخ رسالة[التخبية الاسلبمية والسقارنة في كمية التخبية بجامعة أـ القخػ 

 كمية التخبية جامعة أـ القخػ السسمكة العخبية الدعػدية.  ]. مشذػرة
 ججيج. تعميع الخقسي. التشافدي التعمع . يشايخ( ،۱۰۲۲) عامخ. محسػد أحسج

educ.com-https://www.new 
 ججيج. تعميع الخقسي. التشافدي التعمع . يشايخ( ،۱۰۲۲) عامخ. محسػد أحسج

educ.com-https://www.new 
(. اثخ التعميع الالكتخوني عمى التحريل الجراسي والاداء السيارؼ ٠002احسج محسػد فخخؼ. )

والاتجاه التكشػلػجي في مادة الحاسب الالي لجػ تلبميح الرف الثالث الاعجادؼ  
 كمية التخبية ، جامعة السشػفية. ]. مشذػرة غيخ ماجدتيخ رسالة[

ة بخنامج قائع عمى روبػتات الجردشة التفاعمية فاعمي(. ٠0٠٠أسامة محدغ محسػد ىشجاوؼ. )
chatbots   لجػ شلبب  ٠0لتشسية بعس ميارات الفيخسة السقخوءة آليا مارؾ

، ٠ع  السجمة السرخية لعمػـ السعمػمات،السكتبات وتكشػلػجيا التعميع بجامعة الأزىخ. 
 .022 -020 ،2ج 

العمسي لجػ شمبة الجراسات العميا في كفايات البحث (. ۱۰۲۲أسعج عصػاف، وجساؿ الفميت. )
مؤتسخ البحث العمسي مفاليسو أخلبقياتو تػضيفو  كميات التخبية بالجامعات الفمدصيشية

 مايػ، الجامعة الإسلبمية غدة.( ۲۲-۲۰في الفتخة مغ )

https://www.new-educ.com/
https://www.new-educ.com/
https://www.new-educ.com/
https://www.new-educ.com/
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الديشاريػىات السقتخحة لجور الحكاء الاصصشاعي في دعع (. ۱۰۱۰أسساء احسج خمف حدغ. )
ثية والسعمػماتية بالجامعات السرخية السخكد العخبي لمتعميع والتشسية. السجالات البح

 .٠24-٠02، ٠2، ج 0٠4، ع  مدتقبل التخبية العخبية
فاعمية استخاتيجيات التعمع التعاونى والتشافدي والتػليفي عبخ (. ٠002أشخؼ اكخـ الحشاوػ. )

الاجتساعى لجػ شمبة جامعة الػيب عمى تشسية التحريل والتفكيخ الشاقج وميارات التعمع 
، كمية البشات للآداب والعمػـ والتخبية، جامعة ] مشذػرة غيخ دكتػراه  رسالة[  الأقرى بغدة
 عيغ شسذ.

السذكلبت التي تػاجو شالبات (. ۱۰۲۱أماني عبج القادر شعباف، وحشاف حدغ نرخ )
لبمية دراسة الساجدتيخ السػازؼ بسخكد الصالبات بجامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإس

مؤتسخ التعميع السػازؼ الحاضخ والسدتقبل والحؼ تشطسو كمية العمػـ  ميجانية.
الاجتساعية بالتعاوف مع عسادة الجراسات العميا بجامعة الاماـ محمد بغ سعػد الاسلبمية 

 ىػ .0422ربيع   22خلبؿ الفتخة 
 الرف شالبات لجػ التحريل يف التشافدي التعمع استخاتيجية أثخ (.٠002) البياتي. زيغ انترار

 ج ،42ع  والشفدية، التخبػية البحػث مجمة الإسلبمية. التخبية مادة في الأدبي الخامذ
04، 042- 022. 

(. بحػث العمػـ الاجتساعية السبادغ والسشاىج والسسارسات )تخجسة خالج ٠004أنػؿ باتذيخجي. )
 بغ ناصخ آؿ حياف، الأردف، عساف، دار اليازورؼ.

 الجراسي التحريل في والتشافدي التعاوني التعمع أثخ(. ٠002عخقاوؼ. ) محمد إبخاليع إيشاس
 رسالة[ الأساسي العاشخ الرف شمبة لجػ العخبي لمذعخ القخائي الفيع بسيارات والاحتفاظ

 فمدصيغ. الػششية الشجاح جامعة ]. مشذػرة غيخ ماجدتيخ
عمع الشفذ )الجدء الثاني(. الجدائخ: (. بحػث ودراسات متخررة في ٠002بذيخ معسخية. )

 مشذػرات الخبخ.
(. عػائق البحث العمسي ومتصمبات الشيػض ٠002بذيخ ىادؼ عػدة، وعجناف فخحاف الجػاريغ. )

 .02ج  ،22، ع مجمة الغخؼ لمعمػـ الاقترادية والإداريةبو في الجوؿ العخبية. 
دار جع عمع الشفذ والصب الشفدي، مع(. 0222جابخ عبج الحسيج جابخ.، وعلبء الجيغ كفافي )

 الشيزة العخبية .
 .والتػزيع والشذخ الثقافة دار العاـ. الشفذ عمع الى السجخل(. ٠004محمد. ) محمد جاسع
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(. ترسيع مقخر عبخ الانتخنت مغ مشطػريغ مختمفيغ ٠002حدغ البائع محمد عبج العاشي. )
والتفكيخ الشاقج والاتجاه نحػ  البشائي والسػضػعي وقياس فاعميتو في تشسية التحريل

كمية  ]. مشذػرة غيخ دكتػراه  رسالة[التعمع القائع عمى الانتخنت لجػ شلبب كمية التخبية 
 التخبية، جامعة الاسكشجرية.

 ، مكتبة جامعة عيغ شسذ.التعميع –سيكػلػجية التعمع (. ٠002حسجؼ محمد ياسيغ. )
(. بخنامج تجريبي مقتخح لتشسية ميارات البحث ۱۰۲4حسدة الخياشي، وعمي الرغيخ حدغ. )

السجمة الجولية التخبػية العمسي لجػ شلبب الجراسات العميا بجامعة السمظ خالج. 
 .۲۲۲ -۲۱۰ ،0ج ، ۲ع  الستخررة،

(. بخنامج تجريبي مقتخح لتشسية ميارات البحث ۱۰۲4حسدة الخياشي، وعمي الرغيخ حدغ. )
السجمة الجولية التخبػية ميا بجامعة السمظ خالج. العمسي لجػ شلبب الجراسات الع

 .۲۲۲ -۲۱۰ ،0ج ، ۲ع  الستخررة،
في  (Edmodo) (. فعالية استخجاـ السشرة التعميسية التفاعمية٠0٠0حشاف محمد احسج ليكل. )

تشسية ميارات حل السذكلبت والاتجاه نحػ مادة البيػلػجي لجػ شلبب السخحمة الثانػية 
 .222 -224، ٠، ج 004مجمة كمية التخبية بالسشرػرة، ع (STEM). بسجارس 

 البحث العمسي لمسجارس والجامعات.(. ٠002خالج خسيذ فخاج. )
www.angelfire.lycos.com 

(، آخخوف تخجسة: محمد نبيل نػفل و (. مشاىج البحث في التخبية وعمع الشفذ. )0222داليغ فاف. )
 الأنجمػ السرخية.

 والفخدية والتشافذ والتعاوف  والفخدؼ الجساعي التعميع (.0222) جػندػف. وروجخ جػندػف، ديفيج

 والشذخ. لمصباعة الكتب عالع متخجع(. بيجت، )محسػد
(. اتجاىات شلبب وشالبات الرف الأوؿ الثانػؼ في مجارس ٠002زياد فلبح سميع الدعبي. )

التعميع لسشصقة البادية الذسالية الذخقية في السسمكة الأردنية الياشسية نحػ مجيخية التخبية و 
 .0٠2 -22، 2ع  السجمة الجولية لمعمػـ التخبػية والشفدية،استخجاـ الحاسػب. 

مشاىج البحث وكتابة السذخوع السقتخح لمبحث مخكد تصػيخ الجراسات (. ۱۰۰۲سامی شايع. )
 ، جامعة القاىخة.العميا والبحػث

مجػ فاعمية مداقات الجراسات العميا في تشسية السيارات والكيع (. ۱۰۰۱سامية عسخ الجيظ. )
ورشة عسل مقجمة إلى  البحثية لجػ شمبة الجراسات العميا في جامعة الشجاح الػششية.
 يػليػ. 02مؤتسخ استذخاؼ مدتقبل الجراسات العميا في فمدصيغ في الفتخة 

http://www.angelfire.lycos.com/
http://www.angelfire.lycos.com/
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فاعمية مداقات الجراسات العميا في تشسية السيارات والكيع  مجػ(. ۱۰۰۱سامية عسخ الجيظ. )
ورشة عسل مقجمة إلى  البحثية لجػ شمبة الجراسات العميا في جامعة الشجاح الػششية.
 يػليػ. 02مؤتسخ استذخاؼ مدتقبل الجراسات العميا في فمدصيغ في الفتخة 

 .حدغال دار تجرس. كيف(. ٠000سعج مصخ، وازىار محمد قاسع اميغ. )
صعػبات البحث العمسي )السشيجية الإحرائية( لجػ شلبب (. ۱۰۲۱عبج الله عمى عديخؼ. )

كمية  ]. مشذػرة غيخ ماجدتيخ رسالة[الجراسات العميا بكمية التخبية بجامعة أـ القخػ. 
 التخبية جامعة أـ القخػ السسمكة العخبية الدعػدية.

صعػبات البحث العمسي )السشيجية الإحرائية( لجػ شلبب (. ۱۰۲۱عبج الله عمى عديخؼ. )
كمية  ]. مشذػرة غيخ ماجدتيخ رسالة[الجراسات العميا بكمية التخبية بجامعة أـ القخػ 
 التخبية جامعة أـ القخػ السسمكة العخبية الدعػدية.

صعػبات البحث العمسي )السشيجية الإحرائية( لجػ شلبب (. ۱۰۲۱عبج الله عمى عديخؼ. )
كمية  ]. مشذػرة غيخ ماجدتيخ رسالة[الجراسات العميا بكمية التخبية بجامعة أـ القخػ. 
 التخبية جامعة أـ القخػ السسمكة العخبية الدعػدية.

 بشظ رحلبتو  التفاعمية الجردشة روبػتات عمى قائع بخنامج (.٠0٠0) عبجالبخ. محمد الشاصخ عبج

 شمبة لجػ الاكاديسية الحات وفعالية التخبػؼ  البحث ميارات التشسية السرخؼ  السعخفة
 .402 -242 ،20 ج ،0٠0 ع ،التخبية كمية مجمة التخبية. بكمية العميا الجراسات

 بشظ ورحلبت التفاعمية الجردشة روبػتات عمى قائع بخنامج (.٠0٠0) عبجالبخ. محمد الشاصخ عبج

 شمبة لجػ الاكاديسية الحات وفعالية التخبػؼ  البحث ميارات التشسية السرخؼ  السعخفة
 .402 -242 ،20 ج ،0٠0 ع ،التخبية كمية مجمة التخبية. بكمية العميا الجراسات

واكتدابيا لجػ شالبات الجراسات  محجدات إنتاج السعخفة(. ۱۰۲۰عبج الػىاب جػدة الحايذ. )
العميا بجامعة الدمصاف قابػس الػاقع والتحجيات نجوة التعميع العالي لمفتاة الأبعاد 

يشايخ، جامعة شيبة بالسجيشة السشػرة السسمكة العخبية  2-4ورشة عسل مغ والتصمعات. 
 الدعػدية.

ثلبثى البعاد(  –ائى البعاد (. أثخ اختلبؼ نسط السحاكاة )ثش٠002عمى عبجالتػاب العسجة. )
تشافدي( فى ألعاب الفيجيػ عمى التحريل الخياضي وتشسية  -وأسمػب التعمع )تعاونى 

، دراسات عخبية فى التخبية وعمع الشفذبعس السيارات الاجتساعية لجػ أشفاؿ الخوضة. 
 .42-0٠، 22ع 
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ثلبثى البعاد(  –لبعاد (. أثخ اختلبؼ نسط السحاكاة )ثشائى ا٠002عمى عبجالتػاب العسجة. )
تشافدي( فى ألعاب الفيجيػ عمى التحريل الخياضي وتشسية  -وأسمػب التعمع )تعاونى 

مجمة دراسات عخبية فى التخبية وعمع بعس السيارات الاجتساعية لجػ أشفاؿ الخوضة، 
 .42-0٠، 22ع  الشفذ،

بة الأغخاض البحث السيارات البحثية السكتد(. ۱۰۲۲عسخ عمي دحلبف واحسج حدغ المػح. )
مؤتسخ  التخبػؼ لجػ شمبة الجراسات العميا بكمية التخبية في الجامعة الإسلبمية.

 -غدة  -الجامعة الإسلبمية  -الجراسات العميا بيغ الػاقع وأفاؽ الإصلبح والتصػيخ 
 .44-0فمدصيغ ، 

الأغخاض البحث السيارات البحثية السكتدبة (. ۱۰۲۲عسخ عمي دحلبف واحسج حدغ المػح. )
مؤتسخ  التخبػؼ لجػ شمبة الجراسات العميا بكمية التخبية في الجامعة الإسلبمية.

 -غدة  -الجامعة الإسلبمية  -الجراسات العميا بيغ الػاقع وأفاؽ الإصلبح والتصػيخ 
 .44-0فمدصيغ ، 

لبحث السيارات البحثية السكتدبة الأغخاض ا(. ۱۰۲۲عسخ عمي دحلبف واحسج حدغ المػح. )
مؤتسخ  التخبػؼ لجػ شمبة الجراسات العميا بكمية التخبية في الجامعة الإسلبمية.

 -غدة  -الجامعة الإسلبمية  -الجراسات العميا بيغ الػاقع وأفاؽ الإصلبح والتصػيخ 
 .44-0فمدصيغ ، 
(. أساسيات مشاىج البحث العمسي وتصبيقاتيا، دار وائل لمصباعة ٠002عسخ نرخ الله.  )

 ذخ.والش
، الإسكشجرية : دار الػفاء شخؽ تجريذ الألعاب الجساعية(. ٠002فاشسة صابخ عػض. )

 لمشذخ.
 السرخية. الأنجمػ مكتبة .التخبػؼ  الشفذ عمع (.٠004) الرادؽ. أماؿ و حصب، ابػ فؤاد

(. الأخصاء السشيجية الذائعة في محكخات التخخج عمػـ ٠004فيخوز صػلة، وبػخارؼ ىذاـ. )
ة لجػ شمبة الجامعة الصػر الأوؿ والثاني: تستيغ أدبيات البحث العمسي. في الاجتساعي

أعساؿ السمتقى العمسي السذتخؾ الأوؿ مع السكتبة الػششية الجدائخية، لبشاف، شخابمذ. 
 مخكد جيل البحث العمسي.

. والكيفيمشيجية البحث التخبػؼ والشفدي مغ السشطػر الكسي (. ٠004كساؿ عبج الحسيج زيتػف. )
 عالع الكتب.
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السيارات البحثية السكتدبة لجػ شلبب وشالبات الجراسات (. ۱۰۰۲محمد بغ معيس الػذيشاني. )
 ،2ج ، ٠2ع مجمة عالع التخبية، العميا بكمية التخبية بجامعة أـ القخػ بسكة السكخمة ، 

022-0٠24 
لتشافدي عبخ السجونات (. فاعمية استخجاـ التعمع التذاركي وا٠002محمد جابخ خمف الله )

معتسجيغ( ميارات  -الالكتخونية في اكداب شلبب شعبة تكشػلػجيا التعميع )مدتقميغ 
، تػضيف تصبيقات الجيل الثاني لمػيب في التعميع، دراسات عخبية في التخبية وعمع الشفذ

 .204-٠04، 20ع 
 الإلكتخونية السجونات عبخ شافديوالت التذاركي التعمع استخجاـ فاعمية (.٠002) الله. خمف جابخ محمد

 تػضيف ميارات معتسجيغ - )مدتقميغ التعميع تكشػلػجيا شعبة شلبب إكداب في
 ع الشفذ. وعمع التخبية في عخبية دراسات مجمة التعميع. في لمػيب الثاني الجيل تصبيقات

 .204 -٠02 ،0 ج ،20
 الشاقجة القخاءة ميارات تحديغ يف التشافدي التعمع اسمػب أثخ (.(. ٠004محمد حدغ بديػني. )
 جامعة ]. ماجدتيخ رسالة[ .الاردف في الأساسي الدابع الرف شمبة لجؼ والابجاعية
 .اليخمػؾ

دار  دراسة في شخائق البحث وأساليبو. -عمع الاجتساع والسشيج العمسي (. ۲۱۱4محمد عمى محمد. )
 السعخفة الجامعية.

 الجردشة روبػتات العالع؟: في التعميع مدتقبل بػت الذات ستغيخ كيف(. يشايخ ،٠002محمد عمى. )

 بالعخبي. بػتذ مجونة الإلكتخوني. التعميع مجاؿ في شفخة تقػد التفاعمية
http://botsbelarabi.com  

 الكتاب. عالع التعاوني. التعميع في معاصخة استخاتيجيات (.٠002) الجيب. مرصفی محمد
 دار السعخفة الجامعية.  عمع الشفذ التخبػؼ لمسعمسيغ،(. 0220محسػد عبج الحميع مشدي. )

(. ميارات البحث العمسي. غدة، فمدصيغ: اكاديسية الجراسات ٠002مرصفى فؤاد عبيج. )
 العالسية.

(. الجػانب التي يجب مخاعاتيا في محكخات التخخج ٠002)مشرػر بغ زاىي، و محمد الذايب 
الخاصة بصمبة عمع الشفذ وعمػـ التخبية. في السمتقى الػششي: التقػيع التخبػؼ في 

 ديدسبخ، الجدائخ(. جامعة الأغػاط. 2و  2السشطػمة الجامعية واقعو وسيمو )
سػاقع الإلكتخونية كيف ستقزي روبػتات الجردشة التفاعمية عمى ال(. ٠002مشو حسجػ )

   us/-http://botsbelarabi.com/aboutوالتصبيقات؟  

http://botsbelarabi.com./
http://botsbelarabi.com./
http://botsbelarabi.com/about-us/
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فاعمية بخنامج تجريبي مقتخح في تشسية السيارات البحثية الأساسية لجػ (. ۱۰۲4ميا محمد العمي. )
بحث  مغ السسمكة العخبية الدعػدية. مشدػبات إدارة التخبية والتعميع في السشصقة الذخقية

 ۲۲۲مرخ،  -إجخائي تجخيبي دراسات تخبػية ونفدية مجمة كمية التخبية بالدقازيق 
۲۲۲. 

(. أثخ تسصى إستخاتيجية الػيب كػيدت في ٠004مي الديج خميفة، ونيفيغ محمد عبجالله الجباس. )
لتجريذ في ضػء الشطخية التػجيات الأكاديسية لجػ الصلبب السعمسيغ واتجاىاتيع نحػ ا

 .٠20 - 020، 4٠، ع دراسات عخبية في التخبية وعمع الشفذالبشائية. 
 اجتيادات في البحث التخبػؼ محاولة لمخخوج عغ السألػؼ.(. ٠002نادية جساؿ الجيغ محمد. )

 العخبية لمشذخ والتػزيع.
 .دار اليجػ لمشذخ والتػزيع الترسيع التعميسى لمػسائط الستعجدة. (.٠000) عدمي. جاد نبيل

السيارات البحثية لجػ شالبات الخاسات العميا في كمية التخبية (. ۱۰۲۲نػرة سعج القحصاني. )
 .222-٠22 ،4ج ، ٠0ع  مجمة العمػـ التخبػية،بجامعة السمظ سعػد ، 

خبية السيارات البحثية لجػ شالبات الخاسات العميا في كمية الت(. ۱۰۲۲نػرة سعج القحصاني. )
 .222-٠22 ،4ج ، ٠0ع  مجمة العمػـ التخبػية،بجامعة السمظ سعػد ، 

 بػابات . COMPETITIVE LEARNING التشافدي التعمع يشايخ(. ،۱۰۲2) لبغ. أبػ السخسي وجيو
 لايغ. أوف  كشانة

http://kenanaonline.com/users/%20wagechelmorssi/posts/2699
965 

السيارات البحثية لصمبة الجراسات العميا في مخحمة الساجدتيخ (. ۱۰۲۲وفاء سالع الياسيغ. )
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