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س أساليب مهاجة الزغهط الشفدية لدى طلاب الخرائص الديكهمترية لسقيا
 التعميم الشهعي

 ا.د/ عبـــدالله جــاد محســهد عبدالله
ــــــاذ الرحة الشفدية وعسيث كمية التحبية  أست

 الشغعية جامعة السشرغرة

 د/ مذيـــرة إبراهيـــم صـــابر
التحبيــة السقارنــة بقدظ العمغم التحبغية مــــثرس 

 جامعة الخقازيق -والشفدية كمية التحبية الشغعية
 ثــروت محســد جــهدة محســد الإنذاصي

 -كمية التحبية الشغعية -باحت ماجدتيح بقدــظ العمغم التحبغية والشفدية )تخرر الرحة الشفدية(
 جامعة الخقازيق

 السدتخمص:
أساليب مغاجة الزغغط هثف البحت الحالي الي عحض الخرائر الديكغمتحية لسقياس 

سالبـــا مــع ســـال كميـــة التحبيــة الشغعيـــة جامعـــة  (27، حيـــت تتغنــة عيشـــة البحـــت مــع )الشفدــية
 وتسثمة أدوات البحت الحالي، عام(72-72الخقازيق شعبة تتشغلغجيا التعميظ تتحاوح أعسارهظ بيع )

مغاجة الزغغط الشفدية ،واستخثم الباحت السشهج الغصـفي، وتغصـمة الشتـائج في مقياس أساليب 
 .صاحية السقياس وقابميته لمتشبيق إلى

Abstract 

The aim of the current research is to display the psychometric 

characteristics of the scale of methods of coping with psychological 
stress, where the research sample consisted of (72) students from  the 

Faculty of Specific Education, Zagazig University, Division  of 

Educational Technology, aged between (17-20) years, and the current 
research tools were represented in the scale of methods of facing 

psychological stress, and the researcher used the descriptive approach, 

and the results reached the validity of the scale and its applicability.  

 مقدمة:
الزغغط الشفدية صـاهحة عالسيـة متعـثدة السرـادر مـع البيدـة الثااميـة والخارجيـة السحيشـة 

الزـغغط الشفدـية التـي قـث نعـاني مشهـا قـث ب تتـغن بدـبب الضـحوف السحيشـة  بشا، ولأن التثيح مع
بشــا، بــب بدــبب قرــغر دقتشــا بقــثراتشا عمــى مغاجهــة الضــحوف الرــعبة، وعــثم قــثرتشا عمــى  ــب  
مذـاعحنا  لــجا  جــب ان  ــتعمظ كــب مشــا كيهيــة مغاجهــه هــجو الزــغغط والتــي تقــغدو لمتتيــ  وتحقيــق 

 ار الشفدية الدمبية.التغافق مع البيدة وتجشب الآد
وهشا  سكع الإشارة إلى أن سال الجامعة عشثما  تعح غن بذكب مدتسح لمزغ  الشفدي 
فـنن هــجا  جعمهــظ فــى حالــة مـع الإجهــاد، وهــى تعــث مــع أسـغأ حــابت ابســتجابة لمزــغ  الشفدــي، 
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ـــغ الف ـــى الرـــحة الشفدـــية لمشـــال. )رمـــال الفقـــى    أب ـــار كبيـــحة فغريـــة و ـــارة عم تـــغح، ولهـــا رد
7272 ،7202) 

 مذكمة البحث
 ن هشاك نثرة في مقا يد الزغغط الشفدية في البيدة العحبية لشال التعميظ الشغعي .إ

 ويسكع صياغة مذكمة البحت الحالي فى التداؤل الآتي:
 ما الخرائص الديكهمترية لسقياس أساليب مهاجة الزغهط الشفدية ؟ 

 تتسثب في الآتي:ويتفحع مع هجا التداؤل عثة تداؤبت 
 ما هي سحق حدال معامب الرثق لسقياس أساليب مغاجة الزغغط الشفدية ؟ .7
 ما هي سحق حدال معامب الثبات لسقياس لسقياس أساليب مغاجة الزغغط الشفدية ؟ .7
 ما هي سحق حدال معامب ابتداق الثاامي لسقياس أساليب مغاجة الزغغط الشفدية ؟ .3

 هدف البحث: 
مغاجة الزغغط الشفدية وحدال ارائره الديكغمتحية وهى )معامب عحض مقياس أساليب 

 معامب ابتداق الثاامي لمسقياس( –معامب دبات السقياس  –صثق السقياس 
 أهسية البحث:

تتسع أهسية البحت الحالي في أنـه  قـثم أداة ايـاس أسـاليب مغاجـة الزـغغط الشفدـية كاحـث 
 الجغانب الإ جابية في الذخرية 

 البحث:مرظمحات 
 الخرائص الديكهمترية

وهــى تعشــي أبعــاد القيــاس الشفدــي الستعمقــة بااتبــار صــاحية السفــحدات وحدــال الرــثق 
 .والثبات وابتداق الثاامي الستعمقيع بالسقياس

 الثبات
 ذـيح الثبـات إلـى مــثا اتدـاق سحيقـة مـا فــي ايـاس شـي  مـا إذا كــان مـع السسكـع تحقيــق 

نفد الشحق فـي صـب الضـحوف،  عتبـح القيـاس مغدغقـاي بـه أ  أنـه  نفد الشتيجة باستسحار باستخثام
 .دابة، والثبات السحتفع هغ أحث السؤشحات عمى صثق القياس

 الردق
 ذــيح الرــثق إلــى مــثا دقــة سحيقــة مــا فــي ايــاس مــا تهــثف إلــى اياســه، إذا كــان البحــت 

غيـحات الحقيقيـة عالي الرثق فهجا  عشي أنـه  شـتج مخحجـات تتغافـق مـع الخرـائر والدـسات والت
 .في العالظ الساد  أو ابجتساعي
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 الاتداق الداخمي
هــغ أن تـــؤد  وتقـــيد أســـدمة ابســتبيان مـــا تـــظ و ـــعه لقياســه فعـــاي، ويقرـــث بـــه و ـــغح 
ابستبيان ومفحداته وفقحات ابستبيان ومفهغمه لأفحاد عيشة الثراسة الج ع سغف  ذسمهظ ابستبيان، 

 مة لمتحميب الإحرائي. وكجلط تتغن فقحات ابستبيان قاب
أنهـا وسـائب معحةيـة وانفعاليـة وسـمغكية  دـتخثمها الشالـب أو : أساليب مهاجهـة الزـغهط الشفدـية

الشالبة في التعامب مع ما  تعحض له مع مذكات في مغاقف الحياة اليغمية بهثف التخهي  مـع 
عمـى مقيـاس  الشالـب أو الشالبـةحثتها وردارها الدمبية وتقاس إجحائياي بالثرجة التي  حرـب عميهـا 

 .أساليب مغاجهة الزغغط
 طار الشظري لمبحث : الإ

ااتمفة تعحيفات مرشمح الزغ  الشفدي بااتاف ابتجاو والسحثدات  :تعريف الزغهط الشفدية
والسجــابت التــي  عالجهــا كــبع تعحيــ  عمــى حــثة، ةــبعز التعحيفــات اعتســثت عمــى التحكيــخ عمــى 

وبعزــها الآاــح اعتســثت عمــى معالجــة ابســتجابات لمسثيــحات السختمفــة،  عامــب السثيــح الخــارجي،
  .وهشاك تعحيفات قامة أ زاي عمى دراسة عامب السثيح وابستجابة معاي 

عحّف معجظ التحميب الشفدي مرـشمح الزـغ  الشفدـي عمـى أنّـه جسيـع العغامـب الخارجيّـة 
لة مع التغتح والقمق والتأديح الدمبي في التي تزغ  عمى الحالة الشفديّة لمفحد لثرجة تجعمه في حا

قثرته عمى تحقيق التتامب والتغازن في شخرـيته، بالإ ـافة إلـى فقـثان ابتـخان ابنفعـالي وصهـغر 
أنســاط ســـمغكية جث ـــثة، وتضهـــح هـــجو الزـــغغط عشــث مغاجهـــة الفـــحد أمـــحاي ممحّـــاي  تغجّـــب ابســـتجابة 

 .مبيته، أو أنه  قع اارج حثود استشاعتهالرحيحة له أو مشمباي ب  سمط القثرة التاةية لت
ــــ  77-8، 7991ويذــــيح عبــــث الــــححسع الشحيــــح  )  ( إلــــى أن التثيــــح مــــع العمســــا  قــــامغا بتعحي

  مرشمح الزغغط الشفدية كالآتي
ــــحد، ومحرّــــمة  ــــحات التــــي ترــــيب الف عحّفهــــا العــــالظ بزاروس: بأنهــــا مجسغعــــة مــــع السثي

ى مدتغا الخشح الج   قغم الفحد بغ عه وتقث حو لمسثيـح، ابستجابات الستحتّبة عميها، بالإ افة إل
والأســاليب وابســتحاتيجيات التــي تدــاعث عمــى عسميــة التتيــ  مــع كافــة أشــكال الزــغغط، والشــحق 

  .الثفاعية الشفدية التي تدتثعي استخثامها في الضحوف السختمفة
غّن عشـث الفـحد تجــاو تعحيـ  العـالظ ولتـح جسمــذ: هـي التغقعـات والأفتــار السيدـبقة التـي تتتــ

عجـخو أو عـثم قثرتـه عمـى إصهـار ابسـتجابات السشاسـبة لمسثيـحات التـي قـث  تعـحّض لهـا، أو الآدـار 
 .الجانبيّة والأعحاض التي تشتج عع ابستجابات غيح الرحيحة والخاسدة

تعحيــ  العــالظ جــيسد كغيــط وجغنادــان كغيــط: الزــغغط الشفدــيّة هــي ابســتجابات التــي   
الاشعغر التي  سحّ بها الفحد، حيت تتشمب مشه استشخاف واستشفار كافة أشكال الشاقة تذسب حالة 
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الشبيعيّــة فــي جدــظ الإندــان لتهيدتــه لسغاجهــة الضــحوف الرــعبة، ومــع السسكــع تعحيــ  الزــغغط 
الشفدية أ زاي عمى أنها مخيج مع دادة عغامب مهسة  وهي البيدة الخارجيّة التي  عيذ فيها الفحد، 

ـــى مجسغعـــة ابســـتجابات والسذـــ ـــى الفـــحد، بالإ ـــافة إل اعح والأحاســـيد الدـــمبيّة التـــي تدـــيشح عم
الجدـسيّة الفدـيغلغجيّة الرـادرة عشـه، لتضهـح بـجلط الزـغغط الشفدـيّة عشـث تفاعـب هـجو العغامـب مــع 
بعزها بشحق ااصة، لتيشتج بثورها حابت القمق وابكتدال والتغتح التـي تدـيشح عمـى ذات الفـحد 

  .هونفديّت
إدراك الفــحد لمــشقر فـــي  قثرتــه عمــى التتيـــ  مــع متشمبــات البيدـــة ويتحتــب عميــه شـــعغر 
بالتغتح والإجهاد الجهشي، وتسثب الزغغط الشفدية العامب الأساسي لتثيح مـع السذـكات الرـحية 
والسذــكات السحتبشــة بانخفــاض الأدا  السهشــي، وتــحتب  السدــتغيات العاليــة مــع الزــغغط بالعث ــث 

 ,Ortega-Jimenez,2021).السذكات و اب شحابات الفديغلغجية والشفدية وابجتساعيةمع 
1) 

( مع ما سبق ويزي  أن الزغغط هي أ  مثيحات 761، 7220) تفق حدع مرشفى 
أو تغيحات في البيدة الثاامية والخارجية تتدظ بالذثة والثوام، وتحثث في صحوف معيشة تؤد  إلـى 

التغافــق، أو اباــتال الــغصيفي الــج   ــؤد  إلــى الســحض بقــثر اســتسحار ااــتال الدــمغك أو عــثم 
  .الزغغط وبقثر ما  تبعها مع استجابات جدسية ونفدية غيح صحية

بتعحي  الزغغط الشفدية بغصـفها    أحـث أهـظ  "Hans Selye" في حيع قام هانخ سيمي
ر عــع الجدـظ نتيجــة البـاحثيع فـي هــجا السجـال وهــغ أن الزـغغط هــي اسـتجابة غيـح محــثدة ترـث

لستشمبـات معيشـة، وأشـار ســيمي كـجلط إلـى أن الزــغغط فـي العمـغم الدــمغكية تذـيح إلـى إدراك نــغع 
مــع التهث ـــث  شـــتج عـــع شــعغر بـــالقمق وعـــثم الحاحـــة والتـــغتح ابنفعــالي وصـــعغبة فـــي التتيـــ  مـــع 

 (Fink,2017, 5).السغاقف الزاغشة
بــــح عــــع درجــــة اســــتجابة الفــــحد ( الزــــغغط بأنهــــا تع773، 7272ويفدــــح   حدــــيع )

للأحثاث التي  تعحض لهـا فـي حياتـه اليغميـة، وقـث تتـغن هـجو الأحـثاث مؤلسـة بحيـت تتدـبب فـي 
ــــاي لتتــــغيع شخرــــيته  ــــف بــــثورها مــــع شــــخر لآاــــح وفق ــــي تختم ــــار الفدــــيغلغجية الت بعــــز الآد

 :ا  ميوارائره الشفدية التي تسيخو عع غيحو مع الأفحاد، و  تزح مع التعحيفات الدابقة م
 رــعب و ــع تعحيــ  دابــة ومحــثد لمزــغغط وذلــط بدــبب ااــتاف التغجهــات الشضحيــة  -7

السفدحة له حيت  حا البعز أن الزغغط صاهحة  جب تفديحها وفقاي لمجانب الفدـيغلغجي 
بحيت تسثب الزـغغط اسـتجابة الجدـظ لمسغقـف السثيـح فـي البيدـة، فـي حـيع  فدـح راـحيع 

سثــب فــي كيهيــة إدراك الفــحد لمسغاقــف البيديــة السدـــببة الزــغغط وفقــاي لمجانــب الشفدــي الست
 .لمزغغط
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تتفق بعز التعحيفات الدابقة في أن الزغغط  سكع أن تتحثد وفقـاي لسرـثرها بسعشـى أن  -7
ـــائج غيـــح محغغبـــة  سكـــع أن تـــؤد  إلـــى الرـــحاع القمـــق والتـــغتح  الزـــغغط قـــث تـــحتب  بشت

 .الإحباط
 :  سكع الشضح لمزغ  الشفدي مع وجهتيع هسا -3

لأولى: الزغ  الشفدـي هـغ العامـب الحاسـظ أو السحسـب لمعث ـث مـع اب ـشحابات الشفدـية ا
والفدــيغلغجية، وكثيــحاي مــا  شضــح إليــه عمــى أنــه نقشــة الســا  التــي جعمــة الإنــا   شفــح، وذلــط عشــث 
شخرــية مهيــأة وذات اســتعثاد لمغقــغع فــي اب ــشحال، وهكــجا تتــغن حاددــة وفــاة عخيــخ أو ادــارة 

ة عاسهية بسثابة السثيـح الزـاغ  والـج  صهـحت بعـثو الأعـحاض عمـى شـكب زممـة تجارية أو صثم
 .مح ية

ـــه  الثانيـــة : تـــحا أن ب  شضـــح إلـــى الزـــغ  بغصـــفه مثيـــح أو عامـــب حاســـظ لمســـحض، بـــب عمـــى أن
اســتجابة تسثــب ردود فعــب عزــغية ونفدــية محثدــة ا ــشحابات متعــثدة فــي أجهــخة الجدــظ السختمفــة 

ســـيمي مـــع اـــال مـــا أســـساو ل )زممـــة التتيـــ  العـــام(. )عمـــي عبـــث وهـــغ مـــا بيشـــه العـــالظ هـــانخ 
 (72، 7277الححسع،
 سكـــع تعحيـــ  الزـــغغط عمـــى أســـاس أنهـــا مجسغعـــة مـــع ردود الأفعـــال نتيجـــة التعـــحض  -1

  .لأحثاث معيشة
ويذــيح الباحــت لمزــغغط باعتبارهــا   صــاهحة فحد ــة فحيــثة مــع نغعهــا قــث  كــغن مرــثرها 

سغقف معيع أو صحوف معيشة، وتعتسث الشحيقة التي  دتجيب بها الفحد نفدياي أو سمغكياي أو نتيجة ل
لمزغغط عمى شخريته وترغراته وابحاته الدابقة للأحـثاث أو السغاقـف اليغميـة الزـاغشة التـي 
 تعــحض لهــا والتــي قــث  شــتج عشهــا مجسغعــة مــع التغيــحات الفدــيغلغجية والشفدــية تختمــف بــااتاف 

 دية   . الأفحاد وااتاف ارائرهظ الشف
 :بعض الشساذج الشظرية السفدرة لمزغهط الشفدية

تعثدت الشساذج الشضحية السفدحة لمزغغط وذلط تبعاي باتاف تغجهـات العمسـا  والبـاحثيع 
 :في دراسة الزغغط، ويسكع إجسال أهظ هجو الشساذج الشضحية ةيسا  مي

 :وجهة الشظر الفديهلهجية -0
 :  0512Selyنسهذج هانز سيمي ,

 عث هانخ سيمي أحث أهظ الباحثيع في مجال دراسات الزغغط الشفدـية، وهـغ سبيـب  حيت
كشــث  مخــتر بالغــثد الرــسا ، ويعـــث أول مــع أهــتظ بثراســة الزـــغغط الشفدــية، وأشــار إلــى أنهـــا 
ـــــة  ـــــث و ـــــع ســـــيمي نضحي ـــــحد، وق ـــــي  غاجههـــــا الف ـــــح السحـــــثودة للأحـــــثاث الت اســـــتجابة الجدـــــظ غي

الزــغ  بأنــه: الشحيقـة غيــح الإراد ــة التــي  Sely)) ، حيــت عــحف((Stress Theoryأسـساها
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 دتجيب بها الجدث باستعثاداته العقمية والبثنية لأ  دافع، وهغ  عبح عع مذاعح التهث ث والخغف 
قبب إجحا  العسمية الجحاحية. وبـجلط ارتبشـة البـثا ات الأولـي لاهتسـام بضـاهحة الزـغغط بثراسـات 

عمى أسـاس ردود فعـب الفـحد تجـاو الزـغغط، ووفقـاي لدـيمي (، وقث بشى سيمي نضحيته 7926سيمي )
فــنن الفــحد عشــثما  تعــحض لسغقــف  ــاغ  فننــه  ســح دــاث محاحــب لاســتجابة لمحــثث الزــاغ ، 

 :، هي(The General Adaptation Syndrome)أسمق عميها محاحب التتي  العامة
ابنتباو  غلث تغيحات فيخيغلغجية، تبثأ هجو السححمة بابنتباو لغجغد  اغ ، وهجا  (Alarm) الإنجار

حيــت تبــثأ اســتجابة التــائع الحــي لمحــثث الزــاغ ، ويضهــح ذلــط بخيــادة  ــحبات القمــب، وســحعة 
جحيان الثم، وسحعة التـشفد وزيـاد إفـحاز العـحق، وا ـشحابات معث ـة ومعغيـة،  قـغم الفـحد باسـتخثام 

 .غ أقرى ما لث ه مع ساقة، ما  ؤد  إلى  عف مقاومته لمحثث الزا
ةبعث شعغر الفحد بالقمق والتغتح والإجهاد  بثأ الفحد في محاولة مقاومـة  (Resistance): السقاومة

الزــغغط، و تــؤد  السغاجهــة السدــتسحة لمسغقــف الزــاغ  إ ــافة إلــى العجــخ عــع السغاجهــة إلــى 
عـز ا شحال التغازن الثاامي، ما  ؤد  إلى مخيث مع الإفحازات الهحمغنية التـي تتدـبب بضهـغر ب

 .الأمحاض، مثب قححة السعثة، وارتفاع  غ  الثم، و يق التشفد
وتحثث هـجو السححمـة عشـث فذـب الفـحد فـي السقاومـة،  رـبح  :(Exhaustion) الإجهاد أو الإنهاك

ـــــة، وهشـــا تشهــــار الــــثفعات  ـــــتسحار فـــي السقاومــ الفـــحد فــــي هـــجو السححمــــة عـــاجخاي عــــع التتيـــ  وابســ
الخائثة لمزغغط تـؤد  إلـى السخيـث مـع السذـكات الرـحية والإصـــابة بـبعز الهحمغنية، السغاجهة 

 (Tan & Yip,2018,170) .الأمــــحاض
 Learned Helplessness نسهذج العجز السكتدب  -7

 وابحامدـغن  , "Seligman" حيت  ح  أصحال هجا الشسغذج مع أمثـال مـارتع سـميجسان
“Abramson” و تدـيثال “Teasdale”  الفـحد لمزـغغط مـع إدراكـه لعـثم القـثرة عمـى أن تعـحض

الدـيشحة عميهـا أو الــتحكظ بهـا  جعمــه  ذـعح بالفذــب والعجـخ وعــثم القيسـة وعــثم التفا ـة وانخفــاض 
تقـث ح الـجات، حيـت  بــالخ الذـخر فـي تقـث ح مــا  تعـحض لـه مـع أحــثاث  ـاغشة ويتحتـب عمــى 

ـــى مغاجهـــة الزـــغغط، وأ ن هـــجا الذـــعغر  كـــغن أساســـاي ذلـــط شـــعغر الفـــحد باليـــأس وعـــثم القـــثرة عم
لاكتدال والقمق ةيسا بعث، فغفقاي لهجا ابتجاو فنن الأفحاد عشثما  غاجهغن أحثاث  اغشة  ذعحون 
بفقثان الأمب ويعجخون عع مغاجهة الزغغط ويمغمـغن أنفدـهظ عمـى عـثم قـثرتهظ عمـى مغاجهتهـا، 

ة سالسـا أنهـا محكـغم عميهـا بالفذـب ويتتغن في الشها ة لثا الفحد شعغراي بأنه ب جثوا مـع السغاجهـ
 (Vollmayr& Gass,2013,171) .في جسيع الأحغال
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 :الشسهذج السعرفي  -1
 " Beck" نسهذج آرون بيك

حيــت  ذــيح أصــحال الشســغذج السعحفــي إلــى السعشــى الــج   زــهيه الفــحد عمــى الأحــثاث، 
تدـب فـي ذلـط مـع مـا ذهـب إليـه أصـحال نسـغذج العجـخ السك (Beck,1976) ويتفق نسغذج بيـط

وأ زا  ؤكث  عمى سحيقة إدراك الفحد لمحثث وتفديحو له، وأن ذلـط  ـؤدح عمـى نضحتـه لمعـالظ ولجاتـه 
نسـاذج والث ـة تفتـح بذـكب ومدتقبمه ةيسا بعث، حيت  ؤكث بيط أن ابحات الشفغلـة السذـبعة ووجـغد 

عقانــي تجعــب لــثا الشفــب داديــة معحةيــة إ جابيــة عــع الــجات، ةيذــعح الفــحد أنــه كــاف إ جــابي و 
ـــابحة فـــي تحقيـــق الأهـــثاف، وهـــغ كـــجلط  وكـــ   لسغاجهـــة السذـــكات والزـــغغسات والتحـــث  والسث
 دـتشيع التخشـي  للأهـثاف ومتابعـة إنجازهـا ولث ـه القـثرة عمـى التغمـب عمـى جغانـب القرـغر فــي 

ر واقعـي لقثراتـه وصـحوف الغاقـع السغ ـغعي، كسـا  شضـح بذـكب عقانـي حياته، كسا أن لث ه ترـغ 
لمجغانب الإ جابية في الخبحات والسغاقف، وب  بالخ في تقـث ح الجغانـب الدـمبية وب  قمـب مـع شـأنها 
بب أنه  حاول أن  تعمظ مـع أاشائـه ويـشجح فـي مغاجهـة الرـعغبات والعقبـات فـي السـحات التاليـة، 

 ــغعي ويدــتفيث مشــه فــي تتــغيع اســتحاتيجيات معحةيــة لمتغمــب عميــه فــي ويشضــح لمفذــب بذــكب مغ 
 (729-728، 7271السغاقف السدتقبمية. )في عساد مخيسح، 

فــي حــيع  ؤكــث ريتذــارد بزاروس أن مــا  حكـــظ تفدــيح الفــحد وتقــث حو لمحــثث هــغ التـــاري  
وتغقـع الخشـح، مسـا الشفدي لمفحد، فالعقال والحفز  ؤد ان إلى شـعغر بعـثم الأمـع و لـى التـغجد، 

 جعــب الفـــحد فــي حالـــة قمـــق مدــتسح وتهث ـــث دائــظ، مســـا  جعمـــه  بــالخ فـــي تقــث ح السغاقـــف السهـــثدة 
ةيزخسها، ويثرك مرادرو عمى أنها تتدـظ بعـثم التفا ـة فـي السغاجهـة مسـا  جعـب الفـحد أكثـح قمقـاي. 

 (18، 7986)مسثوحة سامة، 
أن  معشـى  (Lazarus &Folkman,1984) وكـجلط  ذـيح كـب مـع بزاروس وفغلتسـان

الحـثث، وكيهيــة تفدـيح الفــحد لـه  معــب دوراي محـثداي لســثا وقعـه وتــأديحو، ويؤكـث بزاروس وفغلتســان 
أن هشــاك عسميتــان معحفيتــان تتغســشان بــيع الحــثث الزــاغ  وبــيع محرــمته ســغا  الإ جابيــة أو 

لسثيـح وابسـتجابة الإنفعاليـة، الدمبية، الأولى هي التقييظ السعحفي، حيت تتغس  هجو العسميـة بـيع ا
وهــي تتزــسع التقيــيظ السعحفــي لمحــثث ذاتــه، ومــا  ششــغ  عميــه مــع تهث ــث لأمشــه وصــحته الشفدــية 
وتقث حو لجاته، أما العسمية الثانية فتقغم عمى أساس تقيـيظ الفـحد لأسـاليب السغاجهـة، بسعشـى أن  قـغم 

عمى ذلط  قغم الفحد بااتيار إستحاتيجية تتي  الفحد بتقييظ امكانياته في ابستجابة لمزغغط وبشا اي 
الهـحول  –تحسـب السدـدغلية  –معيشة لسغاجهة السغقـف الزـاغ ، كسـا تذـسب )مغاجهـة السذـكات 

ـــــة  –التجشـــــب  – ـــــيع  –البحـــــت عـــــع السدـــــانثة ابجتساعي ـــــأدح كمتـــــا العسميت الـــــتحكظ الـــــجاتي(، وتت
عســب هـجو الخرــائر الشفدـية كقاعــثة بالخرـائر الشفدــية لمفـحد، فعمــى مدـتغا التقيــيظ السعحفـي ت
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بدراكـه وتفدـيحو للأحــثاث بحيـت  بــثو الحـثث أقــب أو أكثـح تهث ــثاي، وعمـى مدــتغا السغاجهـة فهــي 
تؤدح في تحث ث وتقييظ كيهية التفاعب مع الحثث بحيت  قغم بدمغك ما لتغييح السغقف أو  قبمـه أو 

 (196-120، 7997 تجشبه. )مسثوحة سامة، 
 : (Kobasa 1979) ن كهبازانسهذج سهزا -8

ــــي تحجــــع بحتفــــا  الأشــــخا  برــــحتهظ الشفدــــية  ــــي محاولتهــــا لتفدــــيح الأســــبال الت وف
والجدسية رغظ التعحض لمزغغط تغصمة كغبازا أن الأشخا  الأكثح صابة هـظ أشـخا  أكثـح 
مقاومــة لأحــثاث الحيــاة الزــاغشة، وأن هشــاك بعـــز الستغيــحات التــى مــع شــأنها تخهيــ  وســـأة 

ث الزاغشة عمى الأفحاد وبالتالي تجعمهظ أكثح قثرة عمـى مغاجهتهـا، قـث أشـارت كغبـازا إلـى الأحثا
أن هشاك  غغط مؤقتة  كأن  كغن الفحد عالقـاي فـي ححكـة السـحور، وقـث تتـغن الزـغغط أكثـح حـثة 
و جهــاداي كغجــغد مذــكات فــي العاقــات أو وفــاة أحــث أفــحاد الأســحة أو مــا إلــى ذلــط، وأن التعــحض 

أمــح ب مفــح مشــه و ب  دــتشيع  أ  شــخر أن  سشــع وقــغع أحــثاث الحيــاة الزــاغشة،  لمزــغغط
 :وبجلط سححة كغبازا ابفتحاض الأساسي لشضحيتها واحجة ببعز الشتائج والتي كان مشها

التذـف عـع مرـثر إ جـابي جث ـث فـي مجـال الغقا ـة مـع اب ـشحابات الشفدـية والجدـسية وهــغ  -
 .)الإلتخام، التحكظ، التحثا( الرابة الشفدية وأبعادها هي

أن الأفــحاد الأكثــح صــابة حرــمغا عمــى معــثبت أقــب فــي الإصــابة بالإ ــشحابات الشفدــية رغــظ  -
 (Mund, 2016, 35-36) .تعح هظ لمزغغط

  ر:نسهذج تذارلز سبيمبرج  -1
حيت  حب   سبيمبحجح  بيع الزغ  وقمق الحالة، ويعتبـح أن الزـغ  الشـاتج عـع  ـاغ  

 دــبب حالـــة القمــق، ويدــتبعث ذلـــط عــع القمــق كدـــسة، وقــث اهــتظ ســـبيمبحجح بتحث ــث سبيعـــة معــيع 
الضحوف البيدية الزـاغشة، ويسيـخ بـيع حـابت القمـق الشاتجـة عشهـا، ويفدـح العاقـات بيشهـا وبـيع 
ميكانيخمـات الــثفاع التــي تدــاعث عمــى تجشــب تمــط الشــغاحي الزــاغشة، )كبــة، إنتــار، إســقاط( أو 

 (72، 7270لتجشب بالهحول مع السغاقف الزاغشة. )فاسسة حداني، تدتثعي سمغك ا
  ي:نسهذج التحميل الشفد  -2

حيت  ح  أصحال هجا الشسغذج أن الخبحات التي  تعحض لها الفحد اال سفغلته السبكحة 
تعتبح الأساس في تذكيب شخرية الفحد في السحاحب العسحيـة الاحقـة، فـالفحد حيشسـا  غاجـه مغقـف 

و مؤلســة فننــه  دـــعى إلــى تفحيــخ الإنفعـــابت الدــمبية السرــاحبة لـــه مــع اــال الحيـــب  ــاغشة أ
الثفاعية الاشعغرية، وعمى هجا الأساس فالقمق والخغف أو أ  إنفعال سمبي  كغن محافـق لمسغقـف 
الزـاغ  ويـتظ تفحيغـه مـع اـال الحيـب الثفاعيــة، ويـح   فحويـث  أن الأنـا  عسـب عمـى حفـ  الــجات 

ـــه أمـــا بالعـــثول عشهـــا أو الهـــحول مشهـــا أو مـــع العغامـــب و  ـــة السهـــثدة ل ـــة والخارجي السثيـــحات الثاامي
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التتي  معها، فالخيادة فـي الزـغ  الشفدـي تغلـث الإحدـاس بـالألظ وأنخفا ـه  ـؤد  إلـى الإحدـاس 
 ( 13، 7272بالمجة، والأنا بشبيعته  دعى دائساي لتحقيق المجة وتجشب الألظ. )إسام ةياض، 

 مهاجهة الزغهط الشفدية مقياس أساليب 
تظ الإساع عمـى مـا تـغفح لمباحـت مـع مختمـف اباتبـارات والسقـا يد التـي اهتسـة  أولًا :

بأســاليب مغاجهـــة الزـــغغط الشفدـــية، وذلـــط لمغقـــغف عمــى الجهـــغد الدـــابقه لمبـــاحثيع الـــج ع قـــامغا 
ـــتظ ـــث الجغانـــب التـــي مارســـغها حتـــى   ـــا يد لأســـاليب مغاجهـــة الزـــغغط وتحث  و ـــع  بترـــسيظ مق

 :مكغنات السقياس الحالي ومع تمط السقا يد
 : الأبعادمقياس السهاجهة الستعددة  •

( بشـثاي، 62قام بنعثاد هجا السقياس )تذارلخ كـارفح( وقـث تتـغن فـي صـغرتة الأصـمية مـع )
بشذــح صــيغة مخترــحة. وأصــبحة الرــيغة السخترــحة  7992، عــام (Carver) دــظ أعــاد كــار ح
فحعياي، وكب مقياس مكغن مع بشث ع، وبالتالي  ربح السقياس مكغن مع ( مقياساي 71مكغنة مع )

 :( عبارة. ويتزسع السقياس داث مجسغعات رئيدية مع أساليب مغاجهة الزغغط تتسثب في78)
( أســـاليب مغاجهــــة الزــــغغط الستسحكــــخة حــــغل السذـــكمة : وتذــــسب )اســــتخثام الــــثعظ السمســــغس، 7

 امب الفعال( التخشي ، ك  ابنذشة السشافدة، التع
( أســاليب مغاجهــة الزــغغط الستسحكــخة حــغل ابنفعــال : وتذــسب )سمــب الــثعظ العــاسفى، التقبــب، 7

 ابنتار، الرياغة اب جابية لمسغقف، المجغ  إلى الث ع، الفتاهة (
ـــة ( أســـاليب غيـــح3 ـــاط الدـــمغكي، تغافقي ـــجات، فـــط الإرتب : وتذـــسب )التشهـــيد الإنفعـــالي، تأنيـــب ال

 التذتة الجاتي(
 (712 – 716، 7279) عبثالعخيخ فهسي، : مقياس أساليب السغاجهة لمزغغط الشفدية

( بعــثاي وهســا ) احــام اليقضــة، التحميــب السششقــي، 78( عبــارة، وتذــسب )362تتــغن القيــاس مــع )
التحكيخ عمى الحب، البحت عع السعمغمات، تحسب السددغلية، لغم الجات، إعادة التفديح الإ جابي، 

ابنعخال، ابنتار، ابستحاا  وابنفرال الجهشي، التشهيد ابنفعال، البحـت عـع إدابـة  ابستدام،
 بث مة، السغاجهة وتأكيث الجات،  ب  الجات، تقبب الأمح الغاقع، الإلتجا  الي الله ، الثعابة (

 ( 7276) سارة لشفي سامة، : ( مقياس مغاجهة الزغغط الشفدية1
 : ومغزعة عمى داث أبعاد وهظ ( مفحدة،32تتغن السقياس مع )

 .أساليب التساس العغن  - 
 .أساليب السغاجهة الأقثامية - 
 .حجاميةإأساليب  - 
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 : تعريف أساليب مهاجهة الزغهط
 قرــث بهــا الأســاليب والجهــغد التــي  بــجلها الفــحد لمدــيشحة عمــى السغاقــف الزــاغشة التــي 

 .ردارها، وقث تتغن هجو الأساليب إ جابية أو سمبية تعحض لها الفحد، إما بازالتها أو التقميب مع 
  س:: الهدف من السقياثانياً 

 تحثد الهثف مع السقياس فـى التعـحف عمـى أسـاليب مغاجهـة الزـغغط الشفدـية السحتبشـة بجائحـة 
كغرونــا لأفــحاد عيشــة الثراســة )سمبــة وسالبــات كميــة التحبيــة الشغعيــة جامعــة الخقــازيق، الــج ع تتــحاوح 

 .عام( 77 – 79أعسارهظ 
  ة:ياس أساليب مهاجهه الزغهط الشفديثالثاً: وصف مق

اجتهث الباحت في صياغة عبارات السقياس بالمغة العحبية السبدشة بشحيقة تائظ تفتيح وفهظ أفحاد 
العيشة لشال كمية التحبية الشغعية بسـا  تشاسـب فـي الفدـة العسحيـة التـي  شتسـغن لهـا، بحيـت  تتـغن 

عبـارة، كسـا صـيغة التعميسـات السغجهـة لأفــحاد  67مغاجهـة الزـغغط الشفدـية مـع مقيـاس أسـاليب 
العيشــة بذــكب  تشاســب معهــظ، وقــث تحــثدت شــكب الإســتجابة عمــى العبــارات بشحيقــة ليكــحت بحيــت 

  .أبثاي  –نادراي  –أحياناي  –غالباي  –تششاول اسد مدتغيات متثرجة لتب استجابة تتثرج مع : دائسا 
 :سقياسرابعا: بشاء لم

فـي  ـغ  السرـادر الدــابق ابشـارة لهـا فقــث قـام الباحـت بغ ــع تعحيـ  اجحائـي بســاليب 
التــي ســيتظ ابعتســاد عميهــا فــي و ــع السقيــاس مــع  الأبعــادمغاجهــه الزــغغط الشفدــية مــع تحث ــث 
 :تعحي  اجحائي لتب بعث مشهظ كسا  مي

 : التعريف الاجرائي لأساليب مهاجهة الزغهط
التي  بجلها الفحد لمديشحة عمى السغاقف الزاغشة التي  تعحض لها  الأساليب والجهغد

الفحد، إما بازالتها أو التقميب مع ردارها، وقث تتغن هجو الأساليب إ جابية أو سمبية، وهي الثرجة 
 التي  حرب عميها السفحغ  في مقياس أساليب مغاجهة الزغغط.

ابعاد مغاجهه الزغغط الشفدية إجحائيا،  وةيسا  مي عحض لأبعاد السقياس وتعحي  بكب بعث مع
 :كسا   مي

 -الإ جابية : الأبعادأ( البعث الأول:  
  :حب السذكات -7

يشثرج مع هجا ويقرث به استخثام الفحد أفتار جيثة ومبتتحة لسغاجهة السغقف الزاغ ، و  
 ( 02، 19، 17، 33، 70، 72، 9،  7)   رقامأ( عبارات ب8البعث )

  : السداعثة الدعي لشمب -7 
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ويقرث به محاوبت الفحد لمبحت عع شخر  دانثو في محشته ويسثو بالتغجيه لمتعامب مع 
  ( عبارات بارقام8الحثث، ومداعثته لسغاجهة هجو الأحثاث الزاغشه، ويشثرج مع هجا البعث  )

 (7 ،72 ،78 ،76 ،31 ،17 ،02 ،08 ) 
  :التفتيح الإ جابي -3

تغازن الدميظ في إدراك مختمف السذكات ويعشى التحكيخ عمى ويقرث به السحافضة عمى ال
ط عع سحيق الثقة بالشفد وذل –اب جابيات في أ  مغقف بثبي مع التحكيخ عمى الدمبيات 

، 07، 13، 30، 72، 79، 77،  3)   ( عبارات بارقام8، ويشثرج مع هجا البعث )والآاحيع
09) 
 : ابستفادة مع الخبحات الدابقة -1

ث استفادة الفحد مع الحثث الزاغ  في حياته الحا حة، وترحيح تغقعاته لمسدتقبب مع ويقر
اال التفتيح السششقى في سبيعة الحثث، مسا  سكع أن  داعث عمى التعامب مع الحثث الحالي 

، 72، 77،  1)   ( عبارات بارقام2وغيحة مع الأحثاث في السدتقبب، ويشثرج مع هجا البعث  )
78 ،36 ،11 ،07 ) 

  الدمبية الأبعادل( البعث الثاني:  
  التجشب والأندحال -7

ويقرث به محاوبت الفحد لتجشب السغاجهة السباشحة مع السغاقف الزاغشة وابندحال مع 
 32، 79، 77ـ 73، 0( عبارات بارقام ) 9السغاقف أو الحثث الزاغ ، ويشثرج مع هجا البعث  )

10 ،03 ،62 ،67 ) 
 : القمق -7

ث به حالة نفدية  ذعح فيها الفحد بعثم ابرتياح والخغف والتغتح عشث  سح بسغقف  اغ  ويقر
، 38، 32، 77، 71، 6)   ( عبارات بارقام2أو مذكمة ما في حياته، ويشثرج مع هجا البعث  )

16 ،01 ) 
 : التغقعات الدمبية -3

بسذكمة أو مغقف أو حثث ويقرث بها التشبؤات والتخيات التي  قغم بها الفحد عشثما  سح 
 ( 00، 12، 39، 37، 73، 70، 2)   ( عبارات بارقام2 اغ ، ويشثرج مع هجا البعث  )

 : حباطالإ -1
ويقرث به شعغر الفحد بأنه ب  دتشيع فعب شيئ تجاو السغقف أو الحثث الج   تعحض له، مسا 

، ويشثرج مع هجا البعث   جعب الفحد  دتدمظ لمغ ع الحالي وب  حاول تخشى الحثث أو مغاجهته
 (  06، 18، 12، 37، 71، 76، 8)   ( عبارات بارقام2)
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  : رابعاً : عيشة ثبات وصدق السقياس
  أولًا: الاتداق الداخمي لسقياس اساليب مهاجهة الزغهط

سالب  27تظ حدال ابتداق الثاامي لسقياس اساليب مغاجهة الزغغط عمى عيشة قغامها 
وسالبة مع كمية التحبية الشغعية جامعة الخقازيق بحدال معامب ابرتباط بيع درجة كب مفحدة 

السغجبة والدمبية، والثرجة التمية لها  الأبعادودرجة البعث الجا تشتسي له، دظ معامب ابرتباط بيع 
 :تمخير الشتائج فى الجثوليع التالييعو 

 ( الاتداق الداخمي لسقياس اساليب مهاجهة الزغهط3جدول )
 التفكير الايجابي طمب السُداعدة حل السذكلات

رقم 
 السفردة

معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الدلالة

رقم 
 السفردة

معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الدلالة

رقم 
 السفردة

معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الدلالة

0 1.85 1.10 7 1.18 1.10 1 1.20 1.10 
5 1.27 1.10 01 1.21 1.10 00 1.87 1.10 
03 1.11 1.10 04 1.30 1.10 05 1.23 1.10 
71 1.22 1.10 72 1.11 1.10 73 1.31 1.10 
11 1.28 1.10 18 1.74 1.11 11 1.20 1.10 
80 1.27 1.10 87 1.28 1.10 81 1.31 1.10 
85 1.17 1.10 11 1.21 1.10 10 1.85 1.10 
13 1.81 1.10 14 1.11 1.10 15 1.12 1.10 

 القمق التجشب والاندحاب الاستفادة من الخبرات الدابقة
رقم 
 السفردة

معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الدلالة

رقم 
 السفردة

معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الدلالة

رقم 
 السفردة

معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الدلالة

8 1.84 1.10 1 1.12 1.10 2 1.37 1.10 
07 1.30 1.10 01 1.38 1.10 08 1.27 1.10 
71 1.22 1.10 70 1.85 1.10 77 1.38 1.10 
74 1.14 1.10 75 1.15 1.10 11 1.28 1.10 
 1.10 1.38 14 غير دالة 1.05 13 1.10 1.14 12
88 1.11 1.10 81 1.20 1.10 82 1.31 1.10 
17 1.88 1.10 11 1.27 1.10 18 1.24 1.10 
   21 1.21 1.10    

   20 1.27 1.10 
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 الاحباط التهقعات الدمبية

 

رقم 
 السفردة

معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الدلالة

رقم 
 السفردة

معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الدلالة

3 1.21 1.10 4 1.25 1.10 
01 1.25 1.10 02 1.23 1.10 
71 1.21 1.10 78 1.33 1.10 
10 1.30 1.10 17 1.14 1.10 
15 1.83 1.10 81 1.31 1.10 
83 1.33 1.10 84 1.20 1.10 
11 1.20 1.10 12 1.14 1.10 

 تزح مع الجثول الدابق ان جسيع معامب ابرتباط بيع مفحدات السقياس تحتب  بالثرجة التمية 
مع بعث  32رقظ (، باستثشا  السفحدة 2.27لمبعث الج  تشتسي له عشث مدتغ  دبله احرائيا )

التجشب وابندحال ومع دظ سغف  تظ حجفها، مسا  ثل عمى تستع السقياس بثرجة عالية مع 
 .ابتداق الثاامي بيع الثرجة التمية عمى البعث، والثرجة التمية لمسقياس

دانيا: صثق السفحدة:  عتسث صثق اباتبار اعتساد مباشح عمى صثق مفحداته، فأ  زيادة في 
تؤد  إلى صثق اباتبار، ويسكع حدال صثق السفحدة  بحدال معامب  صثق السفحدات

ابرتباط بيع درجة السفحدة ودرجة البعث الجا تشتسي له بعث حجف درجة السفحدة، وتمخير الشتائج 
 :فى الجثول  التالي

 ( مؤشرات صدق السفردة لسقياس  اساليب مهاجهة الزغهط4جدول )
 التفكير الايجابي طمب السُداعدة حل السذكلات

رقم 
 السفردة

معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الدلالة

رقم 
 السفردة

معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الدلالة

رقم 
 السفردة

معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الدلالة

0 1.10 1.10 7 1.12 1.10 1 1.81 1.10 
5 1.81 1.10 01 1.11 1.10 00 1.72 1.11 
03 1.11 1.10 04 1.13 1.10 05 1.11 1.10 
71 1.85 1.10 72 1.11 1.10 73 1.21 1.10 
 1.10 1.81 11 غير دالة 1.14 18 1.10 1.84 11
80 1.84 1.10 87 1.83 1.10 81 1.27 1.10 
85 1.12 1.10 11 1.11 1.10 10 1.10 1.10 
13 1.78 1.11 14 1.10 1.10 15 1.15 1.10 

 القمق التجشب والاندحاب الاستفادة من الخبرات الدابقة



 

- 0858 - 
  م7178 أكتهبر – (73مدمدل العدد ) – الثانيالجزء  –الرابع العدد  –العاشر السجمد 

 مجمة دراسات وبحهث التربية الشهعية

رقم 
 السفردة

معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الدلالة

رقم 
 السفردة

معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الدلالة

رقم 
 السفردة

معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الدلالة

8 1.11 1.10 1 1.01 1.10 2 1.27 1.10 
07 1.11 1.10 01 1.21 1.10 08 1.81 1.10 
71 1.85 1.10 70 1.11 1.10 77 1.27 1.10 
74 1.15 1.10 75 1.81 1.10 11 1.84 1.10 
 1.10 1.27 14 غير دالة 1.17 13 1.10 1.13 12
88 1.11 1.10 81 1.82 1.10 82 1.12 1.10 
 1.10 1.11 18 1.10 1.84 11 غير دالة 1.02 17
   21 1.10 1.10    
   20 1.83 1.10    

 الاحباط التهقعات الدمبية

 

رقم 
 السفردة

معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الدلالة

رقم 
 السفردة

معامل 
 الارتباط

مدتهى 
 الدلالة

3 1.82 1.10 4 1.12 1.10 
01 1.11 1.10 02 1.11 1.10 
71 1.84 1.10 78 1.22 1.10 
10 1.13 1.10 17 1.80 1.10 
15 1.73 1.11 81 1.21 1.10 
83 1.21 1.10 84 1.88 1.10 
11 1.88 1.10 12 1.15 1.10 

التي  الأبعادمع  الجثول الدابق  ارتباط كب مفحدات مقياس اساليب مغاجهه الزغغط ب تزح 
تشتسي اليها وان جسيع  مفحدات مقياس اساليب السغاجهة تتستع بثرجة جيثة مع الرثق  وتحتب  

مع بعث سمب  31بثرجات البعث الجا تشتسي له بعث حجف السفحدة باستثشا  السفحدات الثادة : 
مع بعث ابستفادة مع الخبحات الدابقة ومع  07مع بعث التجشب  وابندحال،  32  السداعثة،

 .دظ سيتظ حجفهظ  مع السقياس، وتذيح تمط الشتائج إلى تستع السقياس بثرجة جيثة مع الرثق
 الرثق العاممي لسقياس اساليب مغاجهة الزغغط

تظ التحقق مع الرثق العاممي لمسقياس مع اال التحميب العاممي ابستتذافي لأبعاد السقياس 
بشحيقة السكغنات ابساسية لهغتيمشج وتثويح السحاور بشحيقة فاريسكد لتا خر، حيت اسفح 

%،  حيت تذبع العامب ابول بأبعاد 62.32التحميب عع وجغد عامميع، بشدبة تبا ع اجسالية 
اليب السغاجهة الدمبية )التجشب وابندحال، والقمق، والتغقعات الدمبية، وابحباط(، مقياس اس

الدمبية، بيشسا تذبع العامب الثاني  الأبعاد%، ويسكع تدسيته عامب 30.62بشدبة تبا ع  مقثارها 
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دة بأبعاد اساليب السغاجهة اب جابية)حب السذكات، وسمب السداعثة، والتفتيح اب جابي، وابستفا
%، ويسكع تدسيته بعامب ابساليب اب جابية فى 37.22مع الخبحات الدابقة(، بشدبة تبا ع 

السغاجهة، وتذبح هجو الشتيجة الى تستع السقياس بثرجة جيثة مع الرثق العاممى، كسا  غ حها 
 :الجثول التالي

 ( مؤشرات الردق العاممي لسقياس  اساليب مهاجهة الزغهط5جدول )

 الأبعاد
تذبعات العهامل قبل 

 التدوير
تذبعات العهامل  بعد 

 الاشتراكيات التدوير
0 7 0 7 

 1.11 1.25 1.01 1.88 1.11 حل السذكلات
 1.11 1.24 1.11- 1.30 1.71 طمب السداعدة
 1.34 1.48 1.74 1.83 1.31 التفكير الايجابي

 1.251 1.35 1.74 1.81 1.30 الاستفادة من الخبرات الدابقة
 1.207 1.08. 1.33 1.14.- 1.24 التجشب والاندحاب

 1.283 1.71.- 1.33 1.23- 1.81 القمق
 1.411 1.10 1.48 1.11- 1.41 التهقعات الدمبية

 1.352 1.17 1.41 1.74- 1.42 الإحباط
اجسالى ندبة  7.18 7.41 0.43 1.11 الجذر الكامن

 10.31 11.21 71.81 18.24 ندبة التباين %23.11التباين
 دالثيا: مؤشحات الثبات بشحيقة الفاكحونباخ

سيعحض الباحت مؤشحات الثبات بشحيقة الفاكحونباخ لتب بيعث فى السقياس بعث حجف درجة 
السفحدة الجا تشتسي له،  مية مؤشحات دبات مقياس اساليب مغاجهه الزغغط بشحيقة الفاكحونباخ 

 :وتمخير الشتائج فى الجثول  التالي
 (  مؤشرات ثبات مقياس اساليب مهاجهة الزغهط بظريقة الفاكرونباخ01)جدول 

 حل السذكلات
 1.31معامل الفاكرونباخ= 

 طمب السُداعدة
 1.25معامل الفاكرونباخ= 

 التفكير الايجابي
 1.31معامل الفاكرونباخ= 

رقم 
 السفردة

معامل 
 الفاكرونباخ

رقم  الحالة
 السفردة

معامل 
 الفاكرونباخ

رقم  الحالة
 السفردة

معامل 
 الفاكرونباخ

 الحالة

0 1.25  7 1.23  1 1.31  
5 1.22  01 1.28  00 1.31  
03 1.24  04 1.27  05 1.30  
71 1.28  72 1.25  73 1.25  
  1.31 11 تحذف 1.37 18  1.21 11
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80 1.21  87 1.28  81 1.25  
85 1.24  11 1.28  10 1.31  
13 1.21  14 1.24  15 1.38  

 الاستفادة من الخبرات الدابقة
 1.28معامل الفاكرونباخ= 

 التجشب والاندحاب
 1.31معامل الفاكرونباخ= 

 القمق
 1.40معامل الفاكرونباخ= 

رقم 
 السفردة

معامل 
 الحالة الفاكرونباخ

رقم 
 السفردة

معامل 
 الحالة الفاكرونباخ

رقم 
 السفردة

معامل 
 الحالة الفاكرونباخ

8 1.27  1 1.31  2 1.34  
07 1.11  01 1.21  08 1.40  
71 1.13  70 1.25  77 1.34  
74 1.21  75 1.23  11 1.41  
  1.34 14 تحذف 1.38 13  1.21 12
88 1.27  81 1.22  82 1.35  
  1.35 18  1.22 11 تحذف 1.24 17
   21 1.21     
   20 1.22     

 التهقعات الدمبية
 1.33الفاكرونباخ= معامل 

 الاحباط
 1.35معامل الفاكرونباخ= 

 

رقم 
 السفردة

معامل 
 الفاكرونباخ

رقم  الحالة
 السفردة

معامل 
 الفاكرونباخ

 الحالة

3 1.31  4 1.31  
01 1.31  02 1.32  
71 1.38  78 1.31  
10 1.37  17 1.34  
15 1.33  81 1.31  
83 1.31  84 1.33  
11 1.21  12 1.35  

 تزح مع  الجثول الدابق ان معامب دبات الفاكحونباخ لجسيع ابعاد السقياس الخا  باساليب 
مغاجهه الزغغط تتستع بثرجة جيثة مع الثبات بشحيقة الفاكحونباخ ويحتفع دباتها عشث حجف  

بيعث مع  07مع بيعث التجشب وابندحال،  32مع بيعث سمب السداعثة،  31السفحدات الثادة : 
ابستفادة مع الخبحات الدابقة ومع دظ سيتظ حجفهظ مع السقياس، وسيكغن دبات الرغرة الشهائية 

 :لمسقياس عمى الشحغ السغ ح فى الجثول التالي
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 ( مؤشرات ثبات مقياس اساليب مهاجهة الزغهط بظريقة الفاكرونباخ00جدول )
 معامل الفاكرونباخ الأبعاد

 2.22 حل السذكلات
السداعدةطمب   2.27 

 2.20 التفكير الايجابي
 2.68 الاستفادة من الخبرات الدابقة

 2.86 مجسهع الأبعاد الايجابية
 2.21 التجشب والاندحاب

 2.87 القمق
 2.22 التهقعات الدمبية

 2.29 الإحباط
 2.97 مجسهع الأبعاد الدمبية

مغاجهه الزغغط جيثة، ويتستع كافة  تزح مع الجثول الدابق ان مؤشحات دبات مقياس اساليب 
ابعاد السقياس بثرجة دبات جيثة، مسا  ثل عمى تستعة بثرجة مع الثبات تجعمشا نثق في نتائجة 

 .عمى عيشة الثراسة الحالية
  : خامداً : طريقة ترحيح السقياس

 السقا يدتظ صياغة عبارات السقياس بذكب  جعمها أكثح قحبا وفهسا لأفحاد العيشة . وترحح 
الفحعية لمسقياس كب عمى حثة، فسثا  رحح السقياس الفحعي الج   سثب سمب السداعثة بحيت 

 تذيح الثرجة
السحتفعة عمى هجا البعث إلى زيادة الحغبة في السداعثة، ولمحرغل عمى الثرجة التمية تجسع 

 -هى : )دائسا الثسانية السكغنة لمسقياس بحيت تتغن الإستجابات الأبعاددرجات كب بعث مع 
( مع التأكيث عمى أنه ب تغجث 0، 1، 3، 7، 7أبثا( ويقابمها الثرجات )  -نادرا   -أحيانا –غالبا 

 إجابات صحيحة وأاحا ااسدة
وأن  حاول كب شخر الإجابة بسا  تفق مع ما  سثمه . والتأكيث عمى قحا ة كب عبارة مع عبارات 

 عبارة تحة الإاتيار الجا  ختارو. ( أمام ال√. وو ع عامة )عمى حثةالسقياس 
 السراجع : 

(: السذكات الشفدية الستحتبة عمى جائحة 7272رمال إبحاهيظ الفقي    كسال أبغ الفتغح )
)بحت وصفى استتذافى لثا عيشة مع سال  COVID-79فيحوس كغرونا السدتجث 

 7218(،     21)وسالبات الجامعة بسرح(. السجمة التحبغية، كمية التحبية، العثد 
– 7289. 
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(:  غغط الحياة وأساليب مغاجهتها. القاهحة، مكتبة زهحا  7220حدع مرشفى عبثالسعشي )
 الذحق.

سحق عاجه ومقاومته.  –(: الزغ  الشفدي مفهغمه وتذخيره 7991عبث الححسع الشحيح  )
 السسمتة العحبية الدعغد ة، مشابع الجهبية. -الحياض

(: الزغغط الشفدية القاتب الخفي الأسبال / الآدار/ العاج. 7277) عمي إسساعيب عبثالححسع
 ، دار اليقيع لمشذح والتغزيع.7السشرغرة ، ط -مرح

 (: عمظ الشفد ابجتساعي التشبيقي. القاهحة، مكتبة الأنجمغ السرحية.7277عسامث مخيسح )
جغدة الحياة لث  (: استحاتيجيات مغاجهة الزغغط الشفدية وعاقتها ب7270فاسسة حداني )

سشة(: دراسة ميثانية عمي بعز الستغسشات بغب ة  70-71-73السحاهقيع الستثرسيع )
الغالث . رسالة ماجدتيح غيح مشذغرة، كمية العمغم الإندانية وابجتساعية، جامعة 

 الجخائح.  –ورقمة  –قاصث  محباح 
تيح البشائي وأدحو في أساليب (: فاعمية بحنامج تثريبي في تشسية التف7272  حديع سعيث )

، 3، ع76مغاجهة الزغغط لثا معمسي السححمة اببتثائية ،مجمة كمية التحبية، مج 
 جامعة بشي سغي .

(: استبيان القبغل الحفز الغالث  لمتبار ، القاهحة، مكتبة الأنجمغ 7986مسثوحة سامة)
 السرحية.
لجات والذعغر بالغحثة الشفدية لثا (: السعاناة ابقتراد ة وتقث ح ا7997مسثوحة سامة)

 .196-120،    3سال الجامعة. مجمة دراسات نفدية،ج
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