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عمية بخنامج تجريبي باستخجام تكنػلػجيا الػاقع المعدز وفقًا لإستخاتيجية التعمع فا
القائع عمى الميام في تنمية ميارات الدمػك الذخائي عبخ المتاجخ الإلكتخونية لجى 

 الذباب الجامعي ومجى تقبميع التكنػلػجي ليا
 د/ سعاد عيج عميػة ابخاليع
 -لسشدليمجرس إدارة السشدل بقدع الاقتراد ا

 جامعة عيغ شسذ -كمية التخبية الشػعية

 د/ نخميغ محمد إبخاليع نرخ
 -كمية التخبية الشػعية -مجرس تكشػلػجيا التعميع

 جامعة عيغ شسذ
 م9093-4-50تاريخ المخاجعة  م9093-4-7تاريخ الخفع 

 م9093-5-5تاريخ النذخ  م9093-4-90تاريخ التحكيع 
 الممخز

إلى الكذف عغ فاعمية البخنامج التجريبي القائع عمى استخجام تكشػلػجيا  ىجف البحث الحالي     
الػاقع السعدز وفقًا لاستخاتيجية التعمع القائع عمى السيام في تشسية ميارات الدمػك الذخائي عبخ 
الستاجخ الالكتخونية لجػ الذباب الجامعي ومجػ تقبميع التكشػلػجي ليا واشتسل البحث عمى عيشة 

) 14) شالب، كسا تكػنت عيشة البحث التجخيبية مغ (022غ الذباب الجامعي وقػاميا (اساسية م
شالب مغ الخبيعي الأدنى مغ نفذ عيشة البحث الأساسية وشبق عمييع أدوات البحث مغ استسارة 
البيانات العامة لمذباب الجامعي وأسخىع ومكياس ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ 

اس التقبل التكشػلػجي لتكشػلػجيا الػاقع السعدز والبخنامج التجريبي، واستخجمت ومكي  الالكتخونية
نتائج البحث عغ وجػد فخوق ذات  سفختأوالسشيج التجخيبي و الباحثتان السشيج الػصفي التحميمي 

) بيغ متػسصات درجات الذباب الجامعي (عيشة 2020) و(2024دلالة احرائية عشج مدتػػ (
مى مكياس ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الالكتخونية وفقًا لستغيخات البحث الأساسية) ع

الجراسة كسا تػجج علاقة ارتباشية مػجبة بيغ بعس متغيخات الجراسة ومكياس ميارات الدمػك 
الشتائج فاعمية البخنامج التجريبي في تشسية ميارات  الذخائي عبخ الستاجخ الالكتخونية0 كسا اوضحت

ائي عبخ الستاجخ الالكتخونية بإستخجام خاصية تكشػلػجيا الػاقع السعدز وفقًا الدمػك الذخ 
التقبل التكشػلػجي لمذباب عيشة  لىع عمى السيام كسا تػصمت الشتائج إلاستخاتيجة التعمع القائ

 الجراسة التجخيبية لتكشػلػجيا الػاقع السعدز0
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استخاتيجية التعمع القائع عمى السيام  -سعدز تكشػلػجيا الػاقع ال -بخنامج تجريبي  الكممات الجالة:
  ميارات الدمػك الذخائي التقبل التكشػلػجي0 -

The Effectiveness of a Training Program Based on the Use of 

Augmented Reality Technology According to the Task-Based 

Learning Strategy in Developing Online Shopping Behavior Skills 

Among University Youth and Their Technological Acceptance of It 
Abstract 

     The current research aimed to investigate the effectiveness of a training 

program based on the use of augmented reality technology according to 

the task-based learning strategy in developing online shopping behavior 
skills among university youth, and to examine their level of technological 

acceptance of this technology. The research included a basic sample of 

(200) university students, while the experimental sample consisted of (41) 

students from the lowest quartile of the same basic sample. The research 
tools applied included a general demographic form for the students and 

their families, a scale for measuring online shopping behavior skills, a 

technological acceptance scale for augmented reality, and the developed 
training program. The researchers employed both the descriptive-

analytical method and the experimental method.The results revealed 

statistically significant differences at the levels of (0.01) and (0.05) in the 

mean scores of the university students (basic sample) on the online 
shopping behavior skills scale, according to the study variables. 

Moreover, there was a positive correlation between some study variables 

and the online shopping behavior skills scale. The findings also 
demonstrated the effectiveness of the training program in enhancing 

online shopping behavior skills using augmented reality technology based 

on the task-based learning strategy. Additionally, the results confirmed the 

technological acceptance of augmented reality by the experimental study 
sample. 

Keywords: Training program – Augmented Reality Technology – Task-

Based Learning Strategy – Online Shopping Behavior Skills – 
Technological Acceptance. 

 مقجمة ومذكمة البحث:ال
تقشية ناشئة ذات إمكانات واعجة في مجالات مختمفة، مثل التعميع  (AR) دزيُعتبخ الػاقع السع     

بالإضافة إلى ذلظ، يُشطخ إلى استخجامو   (Olalde & Guesalaga, 2013)والتدػيق وغيخىا 
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عمى أنو شكل ججيج مغ أشكال التكشػلػجيا في التفاعل الحجيث بيغ الإندان والأجيدة الحكية، مع 
 0(Žilak et al., 2022)ؤثخ عمى استخجام التفاعل التكشػلػجي زيادة القبػل الحؼ ي

في ضل الشسػ السدتسخ في قصاع الستاجخ الإلكتخونية وضيػر التقشيات الخقسية الحجيثة، مثل      
الػاقع السعدز، قامت السؤسدات بتغييخ الصخيقة التي تجيخ بيا أعساليا مغ خلال تػضيف تمظ 

ج عشيا تبديط العسميات التجارية لزسان تحقيق بعس الفػائج مثل زيادة التقشيات الحجيثة، والتي نت
السبيعات والأرباح السالية ورضا السدتيمكيغ0 وعمى ىحا الأساس، أصبح قبػل ىحه التقشيات 
الحجيثة مغ قبل السدتيمكيغ ودراسة العػامل التي قج تؤثخ عمى نػاياىع الذخائية أمخًا ضخوريًا 

 )02010أحسج، (ا في العسمية التدػيكية لزسان نجاح استخجامي
تتدع الستاجخ الإلكتخونية بالعجيج مغ الخرائز التي تسيدىا عغ الستاجخ التقميجية؛ حيث إنيا    

تػفخ الػقت والجيج عمى كل مغ البائع والسذتخؼ، إذ يتع إجخاء السعاملات التجارية مغ أؼ مكان 
ي تحتاج إلى بحل مجيػد وتدتغخق وقتًا شػيلًا وفي أؼ وقت، عمى عكذ الستاجخ التقميجية الت

كسا أنيا تعج تجارة متصػرة تتشاسب مع  (Colla & Lapoule, 2012)لإتسام ىحه العسمية 
متغيخات العرخ، وتػاكب التصػر التكشػلػجي السمحػظ، فيي تتصػر بتصػر الػسائل الإلكتخونية 

(Miller et al., 1998)0 
ف الحكية وتػفيخ خجمة إنتخنت فائق الدخعة إلى تشامي استخجام وقج أدػ انتذار اليػات     

تصبيقات الػاقع السعدز في القصاعات السختمفة، ومغ بيغ أكثخ تمظ القصاعات تأثخاً قصاع البيع 
عبخ الستاجخ الإلكتخونية؛ حيث يسشح العسلاء السديج مغ الفخص في عسمية الذخاء، فيتيح ليع 

تقمل الػقت والجيج، وتػفخ لمعسلاء اتخاذ قخارات أفزل وتشفيح عسمية تجخبة السشتجات، كسا أنيا 
شخاء أكثخ سلاسة بسا يقمل مغ عسمية الاستخجاع0 وباستخجام تصبيقات الػاقع السعدز يسكشيع 
التدػق عبخ الستاجخ الإلكتخونية ولكغ لجييع خرائز الستاجخ التقميجية مثل معايشة السشتج 

 0)0202خذان، (بعاد في بيئتيع الػاقعية وتقييسو في شكل ثلاثي الأ
يعج الػاقع السعدز أداة مفيجة في سياق التجارة الإلكتخونية، كسا أن التأثيخات الإيجابية الشاتجة      

 عغ الػاقع السعدز أكثخ ملاءمة وواقعية؛ لأنو تتاح لمعسلاء الفخصة لتجخبة العجيج مغ السشتجات 
(Hwang, 2017). تصبيقات الػاقع السعدز تدسح لمعسلاء بترػر السشتجات  ويسكغ القػل بأن

فيسكشيع مغ ترػر كيف ستبجو غخفة معيذتيع )Batat, 2021 0( وتجخبتيا في العالع الحكيقي
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مع ديكػر ججيج أو "تجخبة" السلابذ قبل زيارة الستجخ بسا يعدز مغ خبخة العسيل وإثخائيا 
(Flavián, 2019). 

أن الػاقع السعدز يشقل بجقة لػن وحجع السلابذ،  Baytar et al. (2020) وأوضحت دراسة 
إلى أن الذابات  )0202مسا يؤدؼ إلى مػاقف ونػايا إيجابية لمذخاء0 وقج تػصمت دراسة(اليلال، 

عامًا استخجمغ الػاقع السعدز بذكل رئيدي  02و 41الدعػديات المػاتي تتخاوح أعسارىغ بيغ 
ذيخ الشتائج إلى أن الػاقع السعدز لو تأثيخ كبيخ عمى قخارات لذخاء السلابذ والإكددػارات، وت

الذخاء، وتذيخ إلى إمكانية استخجامو في الاترالات التدػيكية، بالإضافة إلى سيػلة وتقبميا بشاءً 
 .(TAM) عمى نسػذج قبػل التكشػلػجيا

لحكيكية، مسا يجفع تُعج تجخبة السشتج الافتخاضية أسمػب إقشاع حالي حل محل تجخبة السشتج ا     
السذتخؼ إلى الذخاء دون تقييع مدبق لمسشتج، ويُقمّل الػاقع السعدز، كػسيط تقشي، مغ السخاشخ 

 Ha etقج أكجت دراسة  )Zaveri & Amin, 20190بالذخاء عبخ الستاجخ الإلكتخونية (السختبصة 
al. (2020)   ًا في عسميات الذخاء غيخ أن التصبيقات القائسة عمى الػاقع السعدز لعبت دورًا ىام

السخصط ليا مغ قبل السدتيمظ نتيجةً لمتفاعل وسيػلة الاستخجام والستعة، مسا ساىع في رضا 
عمى تأثيخ الػاقع السعدز عمى سمػك السدتيمظ  Saleem (2021)السدتيمظ0 كسا أكجت دراسة 

أن ) 0242 (كػكر، وعمى غالبية الستغيخات في نسػذج قبػل التكشػلػجيا0 وأوضحت دراسة
سيػلة استخجام التكشػلػجيا وفائجتيا عمى مشرات التجاول الإلكتخوني أثخت إيجابًا عمى نية الذخاء 

أن تدػيق الػاقع   Eskengren & Hultin (2022)السدتيمكيغ0 كسا أوضحت دراسةلجػ 
ذ قخار السعدز يدداد مع السشتجات ذات العلامة التجارية ويكػن الترسيع جانبًا ميسًا في اتخا

الذخاء، لأن الػاقع السعدز يداعج عمى ترػر السشتج في بيئة واقعية وبالتالي يديج مغ ميارات 
 .الدمػك الذخائي في فحز السشتج قبل اتخاذ القخار الشيائي بالذخاء

بالخغع مغ تدايج اىتسام الذباب خاصة الجامعي بالذخاء عبخ الإنتخنت، حيث يتع الحرػل      
إلا أن نيتيع في إعادة  ،(Martins et al., 2018)أسخع وقت وأقل جيج وتكمفة عمى السشتجات ب

الذخاء عبخ الستاجخ الإلكتخونية قج تزعف، وىػ ما يجل عمى عجم رضا العسلاء عغ مدود 
سلام، (الخجمة، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى انخفاض ثقة العسلاء في السعمػمات التي تُشقل إلييع 

غ التدػق عبخ الستاجخ الإلكتخونية حالة مغ عجم التأكج في اتخاذ بالتالي يشذأ مو  )02040
قخارات الذخاء بالشدبة لمسدتيمكيغ، وقج تؤدؼ ىحه الحالة مغ عجم التأكج إلى تخػف السدتيمظ مغ 
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فالسدتيمظ يتعخض إلى جسمة .)0242كػكر، (اتخاذ قخار الذخاء أو اتخاذه لقخارات شخاء خاشئة 
في ترخفاتو وتػجو سمػكو نحػ ما ىػ مصخوح مغ سمع وخجمات، فالدمػك مغ العػامل التي تؤثخ 

الذخائي لمسدتيمظ يسثل الػجو الحكيقي للاستيلاك، وبالتالي فيػ بحاجة إلى اكتداب السيارات 
الخشيشي، (والسعخفة والاتجاىات التي تداعجه عمى أن يترخف في الدػق كسدتيمظ واعٍ وناضج 

0242(0 
الدابق، فقج تبيغ لمباحثتيغ ضعف ميارات الدمػك الذخائي لجػ الذباب  مغ خلال العخض     

الجامعي أثشاء التدػق الإلكتخوني، والحؼ اتزح مغ خلال الجراسات الدابقة، وأيزًا مغ خلال 
السشاقذات مع الصلاب حػل مػضػع الجراسة0 وفي ضل التػسع في استخجام الستاجخ الإلكتخونية 

يػر تقشيات حجيثة مثل الػاقع السعدز قج تتيح تجارب شخاء إلكتخونية بيغ الذباب الجامعي، وض
تفاعمية غشية تعدز مغ كفاءة السدتخجم وتداعج في اتخاذ قخارات أكثخ وعيًا، بالإضافة إلى نجرة 

التي تشاولت العلاقة بيغ السدتيمكيغ والػاقع السعدز  -في حجود عمع الباحثتيغ  –الأبحاث 
ف يسكغ أن تؤثخ ىحه العلاقة عمى ميارات الدمػك الذخائي0 ومغ خلال كػسيط تكشػلػجي، وكي

ما تع عخضو، جاءت فكخة تعاون الباحثتيغ لإجخاء البحث الحالي، والتي تيجف إلى دراسة مجػ 
عج بجمج تكشػلػجيا الػاقع السعدز في تشسية ميارات الدمػك الذخائي، السُ  التجريبي فاعمية البخنامج

اتيجية التعمع القائع عمى السيام، وقياس مجػ تقبل الذباب الجامعي لاستخجام وذلظ في ضػء استخ 
 .ىحه التكشػلػجيا في بيئة التدػق الإلكتخونية

 ومغ ىنا تبمػرت مذكمة البحث للإجابة عمى الدؤال الخئيدي التالي:
تعمع القائع عمى ستخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز وفقًا لاستخاتيجية البإ"ما فاعمية بخنامج تجريبي 

السيام في تشسية ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية لجػ الذباب الجامعي ومجػ 
 تقبميع التكشػلػجي ليا؟"

 ويتفخع مغ ىحا الدؤال الخئيدي الدابق الأسئمة الفخعية التالية:
 الجامعي؟ ما مدتػػ ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية لجػ الذباب  40
 0ما الأوزان الشدبية لسيارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية لجػ الذباب الجامعي؟0
  ؟التي يقبل عمييا الذباب ما ىي أكثخ الستاجخ الإلكتخونية  0 2
  ىي أكثخ الدمع التي يقبمػن عمى شخائيا مغ الستاجخ الإلكتخونية؟ 0 ما1
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ئية بيغ متػسصات درجات الذباب الجامعي أفخاد عيشة البحث 0ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرا0
الأساسية في محاور مكياس ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية تبعًا لستغيخات 

متػسط دخل  -السدتػػ التعميسي للأم  -تختيبو بيغ إخػتو  -عسل الذباب  -الجراسة (الجشذ 
 الأسخة)؟

عاد مكياس ميارات الدمػك الذخائي لجػ الذباب الجامعي عيشة البحث 0ما شبيعة العلاقة بيغ أب2
 الأساسية عبخ الستاجخ الإلكتخونية وبيغ متغيخات الجراسة؟

0ما فاعمية استخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز وفقًا لاستخاتيجية التعمع القائع عمى السيام في تشسية 1
 التجخيبية)؟ سجسػعوية لجػ الذباب الجامعي (الميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخون

0ما فاعمية استخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز وفقًا لاستخاتيجية التعمع القائع عمى السيام في تشسية 8
 التجخيبية)؟ سجسػعودرجة التقبل التكشػلػجي لجػ الذباب الجامعي (ال

تاجخ الإلكتخونية ودرجة التقبل 0ما شبيعة العلاقة بيغ ميارات الدمػك الذخائي عبخ الس2
 التجخيبية)؟ سجسػعوالتكشػلػجي لتكشػلػجيا الػاقع السعدز لجػ الذباب الجامعي (ال

 سجسػعو0ىل تػجج فخوق دالة إحرائيًا بيغ الستػسصات الفخضية والفعمية لمذباب الجامعي (ال42
 التجخيبية) لتصبيق بصاقة ملاحطة الأداء السيارؼ؟

 أىجاف البحث:
سةتخجام تكشػلػجيةا الػاقةع بإبرفة رئيدية إلى الكذف عغ مجػ فاعميةة بخنةامج تةجريبي ييجف      

السعدز وفقًا لاستخاتيجية التعمع القائع عمى السيام فةي تشسيةة ميةارات الدةمػك الذةخائي عبةخ الستةاجخ 
ميةةارة  – الإلكتخونيةةة لةةجػ الذةةباب الجةةامعي بأبعةةاده الثلاثةةة (ميةةارة البحةةث والاختيةةار مةةغ البةةجائل

ميةةةارة التعامةةةل مةةع العلامةةةة التجاريةةةة)، وقيةةةاس مةةةجػ تقةةةبميع  –التحقةةق مةةةغ الأمةةةان والخرػصةةةية 
الاتجةةاه نحةةةػ  –السشفعةةة السجركةةة  –التكشػلةةػجي ليةةا بسحةةاوره الأربعةةة (سةةيػلة الاسةةتخجام السجركةةة 

 0سعدز مدتكبلًا الشية الدمػكية لاستخجام تكشػلػجيا الػاقع ال -استخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز 
 :ولتحقيق ىحه الغاية، يدتيجف ىحا البحث تحقيق الأىجاف التالية

 تحجيج مدتػػ ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية لجػ الذباب الجامعي0 .1
تحجيج الأوزان الشدبية لسيارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية لجػ الذباب  .2

 الجامعي0
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الإلكتخونية التي يقبل عمييا الذباب وما ىي أكثخ الدمع التي يقبمػن عمى معخفة الستاجخ  .3
 شخائيا مغ الستاجخ الإلكتخونية0

تحميل الفخوق بيغ متػسصات درجات الذباب الجامعي أفخاد عيشة البحث الأساسية في  .4
محاور مكياس ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية تبعًا لستغيخات الجراسة 

متػسط دخل  -السدتػػ التعميسي للأم  -تختيبو بيغ إخػتو  -عسل الذباب  -(الجشذ 
 الأسخة)0

دراسة العلاقة بيغ أبعاد مكياس ميارات الدمػك الذخائي لجػ الذباب الجامعي عيشة البحث  .5
 الأساسية عبخ الستاجخ الإلكتخونية وبيغ متغيخات الجراسة0

ػجيا الػاقع السعدز وفقًا لاستخاتيجية التعمع القائع عمى التعخف عمى مجػ فاعمية استخجام تكشػل .6
السيام في تشسية ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية لجػ الذباب الجامعي 

 التجخيبية)0 سجسػعة(ال
التعخف عمى مجػ فاعمية استخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز وفقًا لاستخاتيجية التعمع القائع عمى  .7

 التجخيبية)0 سجسػعةي تشسية درجة التقبل التكشػلػجي لجػ الذباب الجامعي (الالسيام ف
الكذف عغ شبيعة العلاقة الارتباشية بيغ ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية  .8

 سجسػعةودرجة التقبل التكشػلػجي لتكشػلػجيا الػاقع السعدز لجػ الذباب الجامعي (ال
 التجخيبية)0

خوق دالة إحرائيًا بيغ الستػسصات الفخضية والفعمية لمذباب الجامعي الكذف عغ ف .9
 التجخيبية) لتصبيق بصاقة ملاحطة الأداء السيارؼ0 سجسػعة(ال

 أىمية البحث:
 أولًً: الأىمية النطخية

 :البحث في إثخاء السعخفة العمسية الستعمقة بتأثيخ تكشػلػجيا  يداىع إثخاء الأدبيات البحثية
ز واستخاتيجيات التعمع الحجيثة مثل التعمع القائع عمى السيام عمى سمػك الػاقع السعد 

السدتيمكيغ الذباب، وتحجيجًا في سياق التدػق الإلكتخوني0 وىحا يزيف بعجًا ججيجًا 
 للأبحاث التي تشاولت كل مغ ىحه السفاليع بذكل مشفرل0
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 :لعلاقة بيغ ميارات الدمػك البحث فيسًا أعسق لصبيعة ا قجمي تحجيج العلاقة بيغ المتغيخات
الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية والتقبل التكشػلػجي لمػاقع السعدز، وىي علاقة قج تكػن 

 معقجة وتؤثخ بذكل مباشخ عمى فاعمية استخجام التكشػلػجيا في ىحا السجال0
 :يسكغ أن يديع البحث في بشاء إشار مفاليسي أو نطخؼ يػضح كيفية  بناء إشار مفاليمي

تفاعل تكشػلػجيا الػاقع السعدز مع أساليب التعمع لتذكيل أو تعجيل سمػك السدتيمظ الخقسي 
 وتقبمو للابتكارات التكشػلػجية0

 :تُعج إضافة ججيجة إلى السكتبات العمسية بسقاييذ تشسية  إضافة ججيجة لممكتبات العممية
التكشػلػجي لتقشية الػاقع  ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية ومكياس التقبل

 السعدز0
 ثانيًا: الأىمية التصبيكية

 :يسكغ أن يػفخ البحث أساسًا لترسيع وتصػيخ بخامج إرشادية أو  تصػيخ بخامج تجريبية
تجريبية فعالة لمذباب الجامعي، تيجف إلى تشسية مياراتيع في التدػق الإلكتخوني بذكل واعٍ 

 لػاقع السعدز0ومدؤول، باستخجام أحجث التقشيات كا
 :يقجم نتائج مفيجة لسصػرؼ تصبيقات التدػق  دعع المتاجخ الإلكتخونية ومصػري التقنيات

والستاجخ الإلكتخونية، حيث يسكشيع الاستفادة مغ فيع مجػ تقبل الذباب الجامعي لمػاقع 
 السعدز وتأثيخه عمى سمػكيع الذخائي لتحديغ تجخبة السدتخجم وزيادة جاذبية مشراتيع0

  يسكغ أن يدتفيج القائسػن عمى التعميع العالي مغ نتائج البحث في  جيو سياسات التعميع:تػ
إدماج تصبيقات تكشػلػجيا الػاقع السعدز واستخاتيجيات التعمع القائسة عمى السيام في السشاىج 
الجراسية، وخاصة تمظ الستعمقة بالتجارة الإلكتخونية وسمػك السدتيمظ، لتأىيل الذباب لدػق 

 عسل الستغيخ0ال
 :يداىع البحث في رفع وعي الذباب الجامعي بأىسية تصػيخ مياراتيع في التدػق  رفع الػعي

الإلكتخوني في ضل التقشيات الحجيثة، وكيفية الاستفادة مغ تكشػلػجيا الػاقع السعدز لتحديغ 
 تجخبتيع الذخائية0

 :سعتسجة (مكياس التقبل يسكغ الاستفادة مغ أدوات البحث ال الًستفادة مغ أدوات البحث
 التكشػلػجي ومكياس الدمػك الذخائي) كأدوات تذخيز أو تقييع في بخامج أخخػ مذابية0
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 فخوض البحث
تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات الذباب الجامعي أفخاد عيشة البحث  40

ة بأبعاده الثلاثة الأساسية في محاور مكياس ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخوني
ميارة  –ميارة التحقق مغ الأمان والخرػصية  –(ميارة البحث والاختيار مغ البجائل 

تختيبو بيغ  –عسل الذباب  -التعامل مع العلامة التجارية) تبعًا لستغيخات الجراسة (الجشذ 
 متػسط دخل الأسخة)0 -السدتػػ التعميسي للأم  -إخػتو 

بعاد مكياس ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية تػجج علاقة ارتباشية بيغ أ 00
 لجػ الذباب الجامعي وبيغ متغيخات الجراسة0

) بيغ متػسصي درجات الذباب α≤2020يػجج فخق دال إحرائيًا عشج مدتػػ الجلالة ( 20
الجامعي في الكياس القبمي والبعجؼ عمى مكياس ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ 

نية لرالح الكياس البعجؼ، وذلظ بعج استخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز وفقًا الإلكتخو 
 لاستخاتيجية التعمع القائع عمى السيام0

) بيغ متػسصي درجات الذباب α≤2020يػجج فخق دال إحرائيًا عشج مدتػػ الجلالة ( 10
ػلػجيا الجامعي في الكياس القبمي والبعجؼ عمى مكياس التقبل التكشػلػجي لاستخجام تكش

الػاقع السعدز لرالح الكياس البعجؼ، وذلظ بعج استخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز وفقًا 
 لاستخاتيجية التعمع القائع عمى السيام0

) بيغ α≤2020تػجج علاقة ارتباشية مػجبة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ( 00
التكشػلػجي لاستخجام تكشػلػجيا ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية والتقبل 

 الػاقع السعدز لجػ الذباب الجامعي0
) بيغ الستػسصيغ الفعمي والفخضي α≤2020يػجج فخق دال إحرائيًا عشج مدتػػ الجلالة ( 20

 لبصاقة السلاحطة ككل ولكل بعج عمى حجة، وذلظ لرالح التصبيق الفعمي0
 المرصمحات العممية والمفاليع الإجخائية:

 (:Augmented Reality – ARعدز )الػاقع الم
نطام تفاعمي يُدتخجم داخل بيئة إلكتخونية تعميسية، ويعتسج  عخّفو الباحثتان إجخائيًا بأنو:ت       

عمى دمج عشاصخ افتخاضية ثلاثية الأبعاد (صػر، نرػص، فيجيػىات) مع الػاقع الحكيقي عبخ 
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ج تفاعمي يُعخض لمصلاب الجامعييغ عش تصبيقات أو أدوات رقسية، ويُدتخجم ىشا مغ خلال محتػػ 
 اليػاتف السحسػلة واللابتػبات) باستخجام أداة ( :مثلمدح صػر السشتجات الإلكتخونية 

)ZapWorks Designerي بيئة محاكاة إلكتخونية واقعية0)، بيجف دعع اتخاذ القخار الذخائي ف 
 (: Technology Acceptanceالتقبل التكنػلػجي )

درجة استجابة الصالب الجامعي وقبػلو لاستخجام تقشية الػاقع  لباحثتان إجخائيًا بأنو:عخّفو ات       
السعدز في سياق التدػق الإلكتخوني، كسا تطيخ مغ خلال استجاباتو عمى مكياس 'التقبل 
التكشػلػجي' السُعج لمجراسة، والحؼ يتزسغ أربعة أبعاد: سيػلة الاستخجام، السشفعة السجركة، 

 ة الدمػكية للاستخجام السدتقبمي0حػ استخجام الػاقع السعدز، والشيالاتجاه ن
 (: Task-Based Learning – TBLاستخاتيجية التعمع القائع عمى الميام )

مشيجية تعميسية تُشطّع السحتػػ التجريبي داخل البخنامج القائع  عخّفو الباحثتان إجخائيًا بأنو:ت     
واقعية تحاكي مػاقف التدػق الإلكتخوني، ويُصمب مغ الصالب عمى الػاقع السعدز في صػرة ميام 

تشفيح ىحه السيام مغ خلال التفاعل مع السحتػػ السعدز (صػر السشتجات، فيجيػىات، مقارنة بيغ 
 ات واتخاذ قخارات شخائية مجروسة0البجائل)، مسا يعدز مذاركتو الشذصة وقجرتو عمى تقييع السشتج

 (: Developتنمية )
التحخك العمسي السخصط لسجسػعة مغ العسميات الاجتساعية والاقترادية مغ خلال  ىي     

أيجيػلػجية معيشة لتحقيق التغيخ السدتيجف مغ أجل الانتقال مغ حالة غيخ مخغػب فييا إلى حالة 
 0)0242مخغػب الػصػل إلييا0 (محسػد، 

رػدة والتي تُحجث تغيخات إيجابية ىي تمظ العسمية السق وت عخّف الباحثتان التنمية إجخائيًا:     
 ىادفة في الدمػك الذخائي لمذباب الجامعي عيشة البحث التجخيبية0

 (: Skillالميارة )
 ياوت عخّف) بقجرة الفخد عمى تشفيح أمخ ما بجرجة إتقان مقبػلة0 0242تُعخّفيا (البخنذ،      

لذخاء عبخ الستاجخ الإلكتخونية باتباع قجرة الذباب الجامعي عمى إنجاز عسمية ا الباحثتان إجخائيًا:
 إجخاءات ملائسة0
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 (: Buying Behaviorالدمػك الذخائي )
ذلظ الترخف الحؼ يُبخزه شخز ما نتيجة تعخضو إما لسشبو داخمي أو خارجي نحػ ما      

يُصخح مغ سمع وخجمات أو أفكار تعسل عمى إشباع حاجاتو ورغباتو، وذلظ مغ خلال التخصيط 
 )02020بذكل مدبق0 (شمبي وآخخون،  الذخاء لعسمية
مجسػعة مغ السيارات الدمػكية التي يسارسيا الذباب الجامعي  الباحثتان إجخائيًا: ووت عخّف     

 أثشاء تفاعميع مع الستاجخ الإلكتخونية باستخجام تقشية الػاقع السعدز0
 (: Online retail storesالمتاجخ الإلكتخونية )

مة مغ الدمع والخجمات السختبصة بيا "مثل خجمة التػصيل" عبخ الإنتخنت مثل ىي شخاء س     
 0)0200نػن0 (الباس،  -أمازون  -جػميا 

ىي السشرات الخقسية أو التصبيقات الإلكتخونية التي تتُيح لمذباب  الباحثتان إجخائيًا: ياوت عخّف     
صية الػاقع السعدز كػسيمة لتشسية الجامعي شخاء السشتجات والخجمات عبخ الإنتخنت وتػفخ خا

 ميارات الدمػك الذخائي0
 (: The University Youthالذباب الجامعي )

) الذباب الجامعي بأنيع ىع تمظ الذخيحة مغ الذباب السشتسيغ 0202يُعخّفو (عبج العديد،      
 إلى السؤسدات التعميسية الجامعية0 

سشة مغ شلاب كمية  01 – 48تمظ السخحمة العسخية ما بيغ بأنيا  إجخائيًا: الباحثتان ووت عخّف     
 التخبية الشػعية جامعة عيغ شسذ، والتي تتعامل مع الستاجخ الإلكتخونية لذخاء احتياجاتيع0

 الإشار النطخي:
 المحػر الأول: دعع تكنػلػجيا الػاقع المعدز لمتجارة الإلكتخونية

لتجارة الإلكتخونية ميجانًا خربًا لتصبيق تقشيات مع التصػر التكشػلػجي الستدارع، أصبحت ا    
ججيجة تيجف إلى تحديغ تجخبة السدتخجم وزيادة كفاءة العسميات الذخائية0 ومغ بيغ ىحه التقشيات، 
 بخز الػاقع السعدز كأداة ثػرية يسكشيا تغييخ شخيقة تفاعل السدتيمظ مع السشتجات والخجمات0

وات ميسة في تعديد تجخبة السدتخجم في مجال التجارة تعسل تقشيات الػاقع السعدز كأد حيث
الإلكتخونية0 تتيح ىحه التقشيات لمسدتيمكيغ تقييع السشتجات فعميًا داخل بيئاتيع الذخرية، مسا يقمل 
مغ الغسػض السختبط عادةً بالتدػق عبخ الإنتخنت0 عمى سبيل السثال، يسكغ لمفخد وضع قصعة 
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استخجام تصبيقات الػاقع السعدز0 تعسل ىحه السذاركة عمى تعديد أثاث فعميًا في غخفة السعيذة ب
الػاقع ف )Zaheer, 20250رضا السدتيمظ مع تقميل معجلات إرجاع السشتج في نفذ الػقت (

البزائع فحدب، بل يتزسغ أيزًا بعجًا تفاعميًا يعدز تفاعل السدتخجميغ ويعدز لا يقجم السعدز 
ل مشرات مثل التصبيقات التي تُديّل التجخبة الافتخاضية ولائيع لمعلامة التجارية0 مغ خلا

لمسلابذ أو مدتحزخات التجسيل، يشطخ السدتيمكػن إلى أنفديع كسذاركيغ أساسييغ في عسمية 
Khurshed, &Zeebaree, 2025 0)( الذخاء، وىػ ما يتزح مغ معجلات التحػيل السختفعة

يسكغ أن تؤدؼ الصبيعة الغامخة  ) بأنوVaidyanathan  &Henningsson, 2023ويتفق (
لتجارب الػاقع السعدز إلى ارتفاع معجلات التحػيل، حيث يدداد احتسال شخاء العسلاء لمسشتجات 

 التي يسكشيع ترػرىا والتفاعل معيا افتخاضيًا0
مغ جية أخخػ، فقج ساىع الػاقع السعدز بذكل كبيخ في تقميز الفجػة بيغ العالسيغ السمسػس    

غ خلال تقجيع تسثيلات ثلاثية الأبعاد لمسشتجات التي تُديّل تفاعلًا أكثخ أصالة والخقسي م
وتساسكًا، حيث تداعج قجرة الػاقع السعدز عمى تقجيع عخوض السشتجات في الػقت الفعمي وغخف 
الكياس الافتخاضية السدتيمكيغ عمى ترػر كيفية ملاءمة السشتجات لحياتيع، وبالتالي تعديد 

فسغ خلال تسكيغ السدتيمظ مغ ترػر السشتج بجقة  )Liu et al., 20240القخار ( عسميات اتخاذ
عبخ تكشػلػجيا الػاقع السعدز، حيث يتسكغ العسلاء مغ تقييع السشتجات قبل الذخاء، مسا يقمل مغ 

)، Poushneh, 2018الذظ والارتباك السختبط بذخاء السشتجات غيخ السمسػسة0 ووفقًا لجراسة (
في عخض السشتجات يُعدّز مغ شعػر السدتيمظ بالتحكع والثقة، ويقمل  ARتقشية الة  فإن استخجام

الفجػة بيغ التػقعات والانصباع الفعمي عغ السشتج، فتُداىع تجارب التدػق الذخرية التي يُديّميا 
 AlKhaldyالػاقع السعدز في رضا العسلاء وولائيع، حيث تُمبي تفزيلاتيع واحتياجاتيع الفخدية (

et al., 20230( 
 المحػر الثاني: الػاقع المعدز وتحديغ الدمػك الذخائي

) كأداة تحػيمية في تحديغ سمػك الذخاء مغ خلال تػفيخ تجارب ARبخز الػاقع السعدز (     
تدػق غامخة وتفاعمية، حيث تُعدّز تصبيقات الػاقع السعدز، مثل التجارب الافتخاضية وعخوض 

ل العسلاء ورضاىع بذكل كبيخ، مسا يؤدؼ إلى تحديغ قخارات الذخاء0 السشتجات التفاعمية، تفاع
تُدجّ ىحه التقشية الفجػة بيغ بيئات التدػق الخقسية والتقميجية، مقجمةً تجارب غشية لا تُزاىييا تجارة 
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التجدئة التقميجية0 وسشتشاول في الأقدام التالية بالتفريل الصخق السحجدة التي يؤثخ بيا الػاقع 
 ز عمى سمػك الذخاء:السعد 
 تُشذئ تصبيقات الػاقع السعدز تجارب غامخة تديج مغ تفاعل  :تحديغ التفاعل مع العملاء

العسلاء مغ خلال إتاحة التجارب الافتخاضية وعخوض السشتجات التفاعمية، وىي فعّالة بذكل 
غ خاص في بيئات البيع بالتجدئة، تؤدؼ القجرة عمى ترػر السشتجات في سياق واقعي م

خلال الػاقع السعدز إلى مدتػيات أعمى مغ رضا العسلاء وولائيع لمعلامة التجارية 
)Enyejo et al., 2024; Tran, 20240( 

 يُسكّغ الػاقع السعدز العسلاء مغ  الذخائي في التجارة الإلكتخونية: تنمية ميارات الدمػك
ويُحدّغ قخارات الذخاء، فيُتيح ترفح السشتجات واختبارىا افتخاضيًا، مسا يُحدّغ تجخبة السشتج 

استخجام الػاقع السعدز بجون علامات في التدػق الإلكتخوني لمعسلاء وضع نساذج ثلاثية 
الأبعاد بحخية في بيئتيع، مسا يُداعج عمى اتخاذ قخارات أفزل، وربسا يُقمل مغ معجلات 

 )Joy,2023 &Dethe,0الإرجاع (
 ع السعدز إيجابًا عمى سمػك السدتيمظ مغ خلال يؤثخ الػاق :التأثيخ عمى سمػك المدتيمظ

تعديد كسية السعمػمات السُجركة والتفاعل العاشفي أثشاء عسمية التدػق، حيث يؤثخ السػقف 
تجاه الػاقع السعدز، السجفػع بالديادة السُجركة والاستجابة العاشفية، بذكل كبيخ عمى سمػك 

 )Härting, 20220الذخاء (
  تشاولت دراسة ( :والجيمػغخافيةالًعتبارات الثقافيةHilal, &Saud, 2023 فئات (

ديسػغخافية مُحجدة، مثل الذابات الدعػديات، حيث أضيخ الػاقع السعدز تأثيخًا كبيخًا عمى 
قخارات الذخاء، وخاصةً في السلابذ والإكددػارات، فتؤثخ عػامل مثل الجشذ والػضع 

اه الػاقع السعدز، حيث تُطيخ الشداء والأفخاد الاجتساعي ومدتػػ التعميع عمى ردود الفعل تج
 الستدوجػن آراءً أكثخ إيجابية0

في حيغ يُحدّغ الػاقع السعدز سمػك الذخاء بذكل ممحػظ، لا تدال ىشاك تحجيات مثل التكامل 
التكشػلػجي وتكيف السدتخجم0 إضافةً إلى ذلظ، تمعب الدسات الثقافية والتخكيبة الدكانية 

ا حاسسًا في فاعمية تصبيقات الػاقع السعدز، مسا يذيخ إلى الحاجة إلى لمسدتيمكيغ دورً 
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 ,Enyejo et al., 2024; Hilal  &Saudاستخاتيجيات مُرسسة خريرًا لسختمف الأسػاق(
20230( 

 المحػر الثالث:
 :(Task-based learning Strategy - TBLاستخاتيجية التعمع القائع عمى الميام )

ية التعمع القائع عمى السيام مغ الاستخاتيجيات التعميسية الحجيثة التي تقػم عمى تُعج استخاتيج     
إشخاك الستعمع في أداء ميام ذات شابع واقعي أو شبو واقعي، بحيث تُربح السيسة التعميسية 
محػر عسمية التعمع0 وقج نذأت ىحه الاستخاتيجية في إشار السجخل التػاصمي في تعميع المغات، 

تخجاميا تػسع ليذسل مجالات تعميسية متعجدة، خاصة تمظ التي تتصمب تشسية السيارات إلا أن اس
) مدايا TBL)0 تُقجم استخاتيجيات التعمع القائع عمى السيام (Willis, 2021التصبيكية والتفاعمية (

ب عجيجة مقارنةً بأساليب التجريذ التقميجية في التعميع السيشي، لا سيسا في تعديد مذاركة الصلا
وتحفيدىع والتعمع الحاتي السشطع0 يُخكد التعمع القائع عمى السيام عمى السذاركة الفعالة مغ خلال 

 ميام واقعية، مسا يُعدز فيسًا أعسق لمسعخفة وتصبيقيا0
 المدايا الخئيدية لمتعمع القائع عمى الميام:

 ,Mirzaei) وججت دراسة (Enhanced Student Satisfactionتعديد رضا الصلاب (     
& Azizian,2012 أن الصلاب أفادوا بارتفاع ممحػظ في رضاىع عغ أساليب التعمع القائع عمى (

% مشيع عغ مػافقتيع التامة عمى فاعمية 0202السيام مقارنةً بالسحاضخات التقميجية، حيث أعخب 
فاعمية، وىػ أمخ بالغ التعمع القائع عمى السيام0 يُعدز التعمع القائع عمى السيام بيئة تعميسية أكثخ ت

 الأىسية لسذاركة الصلاب0
 :(Improved Self-Regulated Learningتحديغ التعمع الحاتي المنطع )

يذجع التعمع القائع عمى السيام عمى التحفيد الحاتي واستخجام استخاتيجيات تعمع فعالة، مسا      
كػن في التعمع القائع عمى يؤدؼ إلى تحديغ التشطيع الحاتي بيغ الصلاب، حيث أضيخ السذار 

السيام مدتػيات أعمى مغ التفكيخ الشقجؼ وميارات ما وراء السعخفة، وىي ميارات أساسية لمتعمع 
 )Janagam et al., 20110مجػ الحياة (
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 :(Contextual Learningالتعمع الدياقي )
تقبمية، مسا يعدز قابمية يجمج التعمع القائع عمى السيام السيام ذات الرمة بسيغ الصلاب السد     

)0 يدسح ىحا الشيج بتصػيخ الكفاءات Harden et al., 1996تصبيق السفاليع السكتدبة (
كسا  )Harden et al., 19960الأساسية، مثل ميارات التػاصل والإدارة، في سياق عسمي (

ة تيجف إلى ) إلى أن التعمع القائع عمى السيام يسثل "استخاتيجية متكاممWillis, 2021تذيخ (
ويخػ  معشى"0 الانخخاط في أداء ميام ليا تسكيغ الستعمع مغ اكتداب السعخفة والسيارات مغ خلال

)Guangwei, 2003 أن التعمع القائع عمى السيام "استخاتيجية تبُشى عمى تقجيع ميام واقعية (
وفي  اء السعخفة"0تتصمب مغ الستعمع التفاعل والتفكيخ واتخاذ القخار، وتُديع بذكل مباشخ في بش

): "إن التعمع القائع عمى السيام ليذ مجخد أسمػب، بل ىػ Nunan, 2004ىحا الدياق، يؤكج (
نيج تعميسي استخاتيجي يعدز التعمع الشذط مغ خلال ميام ىادفة تعكذ استخجام المغة في الحياة 

 الػاقعية والسيارات العسمية0"
صمب الشطخ في السخاحل أو السكػنات التي يتألف مشيا إن ترسيع الجرس القائع عمى السيام يت     

الجرس، حيث تكػن السيسة ىي العشرخ الأساسي فيو0 وقج تع اقتخاح تراميع متشػعة مثل: 
)Hasan, 2014; Skehan, 1996 0 ومع ذلظ، فإن جسيعيا تتذارك في ثلاث مخاحل رئيدية(

السخاحل التدمدل الدمشي لمجرس 0 حيث تعكذ ىحه )4(شائعة، كسا ىػ مػضح في الججول رقع 
 القائع عمى السيام0

 وتتعمق بالأنذصة السختمفة التي يسكغ لمسعمسيغ  ىي "ما قبل الميمة" :المخحمة الأولى
 والصلاب الكيام بيا قبل بجء تشفيح السيسة، مثل إعصاء الصلاب الػقت لمتخصيط لأداء السيسة0

 سيسة نفديا وتقجم خيارات تعميسية متشػعة، بسا تخكد عمى ال "أثناء الميمة" :المخحمة الثانية
 في ذلظ ما إذا كان الصلاب سيعسمػن تحت ضغط الػقت أم لا0

 وتتزسغ إجخاءات لمستابعة بعج أداء السيسة0 ىي "ما بعج الميمة": المخحمة الأخيخة 
إن الجرس السخحمة الػحيجة الإلدامية في ىحا الشػع مغ التجريذ ىي "أثشاء السيسة"0 لحلظ، ف     

الخيارات السدتسجة مغ و  القائع عمى السيام يتصمب في الحج الأدنى قيام الصلاب فقط بأداء ميسة0
مخحمتي "ما قبل السيسة" و"ما بعج السيسة" ليدت إلدامية، ولكشيا يسكغ أن تمعب دورًا حاسسًا في 

 ضسان أن يكػن أداء السيسة فعالًا إلى أقرى حج0
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 (Ellis,2006الجروس القائمة عمى الميام )(: إشار لترميع 0ججول )
 أمثمة عمى الخيارات السخحمة

 أداء ميسة مذابية -تخريز وقت لمتخصيط  -تحجيج ناتج السيسة  Pre – taskما قبل السيسة 
 العسل تحت ضغط الػقت During taskأثشاء السيسة 

 ادة تشفيح السيسةإع -تقخيخ الستعمع  -عجد السذاركيغ  post - taskما بعج السيسة 
تشاولت العجيج مغ الجراسات أىسية استخاتيجية التعمع القائع عمى السيام في مختمف السجالات و      

) والتي ىجفت إلى تخصيط وتشفيح وتقييع Shenoy et al., 2022مشيا السجال الصبي كجراسة (
قارنتو بالصخيقة التقميجية ) لجػ شلاب الصب في الدشة الأولى، ومTBLالتعمع القائع عمى السيام (

سجمت  TBLأضيخت الشتائج أن مجسػعة حيث (الجروس التعميسية) في مشيج الفديػلػجيا0 
مقارنة بالسجسػعة الزابصة، مسا يذيخ إلى فاعميتو  OSCEو MCQدرجات أعمى في اختبارات 

الجساعي في التجريذ  TBLفي التعمع السبكخ ذؼ الصابع الدخيخؼ0 تػصي الجراسة باستخجام 
الرغيخ لتػفيخ تعخض سخيخؼ مبكخ ودعع التعمع الشذط في كميات الصب، واتفقت معيا دراسة 

)Harden et al., 2000) حيث أشار إلى أن التعمع القائع عمى السيام (TBL ًيُعج استخاتيجية (
إدارة ، يتع تحجيج مجسػعة مغ السيام التي يقػم بيا الصبيب، مثل TBLمفزمة بالشدبة ليع، ففي 

مخيس يعاني مغ آلام في البصغ، وتُدتخجم ىحه السيام كسحػر لمتعمع0 يتحسل الصلاب مدؤولية 
دمج ما تعمسػه مع السيام أثشاء تشقميع عبخ مجسػعة مغ السخفقات الدخيخية في تخررات 

كسا أدػ دمج استخاتيجيات  مختمفة0 ويتع مداعجتيع في ىحه العسمية مغ خلال أدلة دراسية0
) إلى تحديشات كبيخة في STEMسة في مقخرات العمػم والتكشػلػجيا واليشجسة والخياضيات (الجرا

معجلات استبقاء الصلاب ونجاحيع، مع زيادات ممحػضة في استخجام أساليب الجراسة الفعالة 
)Abramyan et al., 20240( 

عمع القائع عمى وبالإضافة لحلظ، فقج استفاد الصلاب ذوو الأداء السشخفس بذكل خاص مغ الت
السذاريع، حيث أضيخ نسػًا أكبخ في تحريميع في الخياضيات مقارنةً بأقخانيع ذوؼ الأداء الأعمى 

)Han et al., 20150( 
) إلى ترسيع وتصبيق نيج قائع عمى Al Kandari, & Al Qattan, 2020وىجفت دراسة (     

-stتعمع في القخن الحادؼ والعذخيغ () ودراسة تأثيخه عمى مخخجات الETBAالسيام الإلكتخونية (
CLOCs21 (-  وىي التفكيخ الشقجؼ وحل السذكلات، والتعاون عبخ الذبكات، والسخونة والقجرة
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عمى التكيف، والتػاصل الفعال، والسبادرة وريادة الأعسال، والػصػل إلى السعمػمات وتحميميا، 
)0 وأضيخت الشتائج تحدغ تعمع 00في عيشة مغ رياض الأشفال (عجدىا  -والفزػل والتفاؤل 

الأشفال بذكل عام نتيجةً لمشيج القائع عمى السيام الإلكتخونية السصبق في ىحه الجراسة، وكان 
 تشفيح ثلاثة أنذصة ميام كافيًا للأشفال لمتعامل مع الشتائج، مع مخاعاة الاختلافات الفخدية بيشيع0

يام فػائج كبيخة، إلا أن تحجيات مثل مقاومة في حيغ أضيخت استخاتيجيات التعمع القائع عمى الس
السعمسيغ والحاجة إلى تجريب كافٍ لا تدال تُذكل عػائق كبيخة أمام تصبيقيا عمى نصاق واسع في 

)0 كسا Herrera-Barzallo et al., 2024تعميع العمػم والتكشػلػجيا واليشجسة والخياضيات (
التخكيد عمى السفخدات بجلًا مغ الذكل ) في احتسالية Skehan, 1996تتفق معيا دراسة (

بالشدبة لتجريذ المغات وتقتخح الػرقة إشارًا لتصبيق التجريذ القائع عمى السيام، مدتشجةً إلى 
الشطخيات والأبحاث ذات الرمة، وتشطع الأساليب التي يسكغ مغ خلاليا تصبيق ىحا التجريذ 

 بصخيقة تقمل مغ السذكلات0
 عمى الميام والػاقع المعدز استخاتيجية التعمع القائع

) سبيلًا واعجًا ARيُسثل التفاعل بيغ استخاتيجية التعمع القائع عمى السيام والػاقع السعدز (     
تُديّل تقشية الػاقع السعدز بيئات التعمع الغامخة والتفاعمية، والتي حيث لتعديد التجارب التعميسية0 

مى السيام مغ خلال تػفيخ تفاعل مع العشاصخ يُسكغ أن تُعدز بذكل كبيخ التعمع القائع ع
الافتخاضية0 يُسكغ أن يؤدؼ ىحا التكامل إلى تحديغ نتائج التعمع مغ خلال استخاتيجيات متشػعة 

 ) إلى أىسية ذلظ والحؼ يتزح في كل مسا يمي:Hanid et al., 2020ويذيخ (
 ( التعمع التفاعميInteractive Learning:)  لمستعمسيغ التفاعل مع يُتيح الػاقع السعدز

السحتػػ بذكل ديشاميكي، مسا يُعدز فيسيع مغ خلال التفاعلات البرخية والسكانية مع 
 العشاصخ الافتخاضية0

 ( التعمع التعاونيCollaborative Learning:)  يُسكغ لمػاقع السعدز دعع السيام
والخبخات أثشاء  الجساعية حيث يتعاون الستعمسػن في الػقت الفعمي، ويتذاركػن الأفكار

 التفاعل مع السحتػػ السُعدز0
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 ( التعمع التجخيبيExperiential Learning:)  مغ خلال محاكاة سيشاريػىات العالع
الحكيقي، يُسكّغ الػاقع السعدز الستعمسيغ مغ مسارسة السيام في بيئة مُتحكع بيا، مسا يُعدز 

 التعمع العسيق مغ خلال التجخبة0
 الأسمػب البحثي

تيسا استخجام السشيج الػصفي التحميمي والسشيج شبو التجخيبي لسلائستع  : المنيج البحثي:أولًً 
 لسػضػع البحث0

) بأنو: "دراسة الطاىخة كسا تػجج في 0202يعخفو عبيجات وآخخون ( المنيج الػصفي التحميمي:
بيخ الكيفي يرف لشا الػاقع، وييتع بػصفيا وصفًا دقيقًا ويعبخ عشيا تعبيخًا كسيًا أو كيفيًا0 فالتع

الطاىخة ويػضح خرائريا ويػضحيا رقسيًا، أما التعبيخ الكسي فيعصي وصفًا مقجاريًا لمطاىخة أو 
 حجسيا ودرجة ارتباشيا مع الطػاىخ الأخخػ0"

 في ىحا البحث، ا ستخجم المنيج الػصفي التحميمي لـ:
 الجراسة، وتحجيج  وصف وتحميل الخرائز الجيسػغخافية لمذباب الجامعي السذاركيغ في

تػزيعيع حدب متغيخات مثل الجشذ، العسل، السرخوف اليػمي، السدتػػ التعميسي لمػالجيغ، 
 ومتػسط دخل الأسخة0

  تحميل مدتػػ ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية ومدتػػ التقبل التكشػلػجي
 لاستخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز لجػ عيشة البحث0

استخجمت الباحثتان السشيج شبو التجخيبي ذو السجسػعة الػاحجة، وذلظ  شبو التجخيبي:المنيج 
لكياس أثخ استخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز عمى الستغيخات محل الجراسة ولمتعخف عمى الفخوق 

ويُعخف السشيج  بيغ متػسط درجات الصلاب في الكياس القبمي والبعجؼ لمبخنامج التجريبي السُعج0
): بأنو أحج السشاىج الكسية الحؼ يُدتخجم لجراسة أثخ 0202التجخيبي (عبيجات وآخخون،  شبو

متغيخ مدتقل عمى متغيخ تابع، ولكغ دون التحكع الكامل في تعييغ أفخاد السجسػعات أو 
 الطخوف، مسا يعشي أن الباحث لا يسمظ سيصخة تامة عمى جسيع الستغيخات0

 ىحا الترميع يدمح بـ:و 
 ػػ ميارات الدمػك الذخائي والتقبل التكشػلػجي لجػ نفذ مجسػعة الذباب قياس مدت

 الجامعي قبل تصبيق البخنامج التجريبي (الكياس القبمي)0
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  تصبيق البخنامج الإرشادؼ الحؼ يػضف تكشػلػجيا الػاقع السعدز وفقًا لاستخاتيجية التعمع القائع
 عمى السيام0

  ائي والتقبل التكشػلػجي لجػ نفذ السجسػعة بعج إعادة قياس مدتػػ ميارات الدمػك الذخ
 تصبيق البخنامج (الكياس البعجؼ)0

  التعخف عمى الفخوق ذات الجلالة الإحرائية بيغ متػسط درجات الصلاب في الكياس القبمي
والبعجؼ، مسا يتيح استشتاج مجػ فاعمية وأثخ البخنامج في تشسية السيارات وتعديد التقبل 

 التكشػلػجي0
 :البحثحجود 

 تكػّنت عيشة البحث مغ الآتي: :الحجود البذخية :أولًً 
 :شالبًا وشالبة مغ الذباب الجامعي، تع اختيارىع 22بمغ عجدىا ( العينة الًستصلاعية (

بصخيقة قرجية مغ مدتػيات اجتساعية واقترادية مختمفة (ذكػرًا وإناثًا)، بيجف تقشيغ أدوات 
 خلال عخضيا عمى السحكسيغ0 البحث والتحقق مغ صجقيا الطاىخؼ مغ

 :مغ شلاب الجامعات، تع اختيارىع بشفذ شخوط العيشة 022بمغ عجدىا ( العينة الأساسية (
الاستصلاعية، واستخجمت عمييع أدوات البحث برػرتيا الشيائية لكياس الستغيخات 

 السدتيجفة0
 :غ مشخفزي مدتػػ ) شالبًا وشالبة مغ الذباب الجامعي م14بمغ عجدىا ( العينة التجخيبية

 ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية لتصبيق البخنامج السُعج0
تع تشفيح تصبيق أدوات البحث إلكتخونيًا عمى أفخاد العيشة الأساسية، مغ  :الحجود المكانية ثانيًا:

، حيث تع تػزيع الخوابط عبخ تصبيق "واتداب"، Google/Microsoft Formsخلال نساذج 
جف ضسان الػصػل الفعال والآمغ لمصلاب في بيئاتيع الجراسية السختمفة0 تع التصبيق بكمية بي

 قدع اقتراد مشدلي0 –جامعة عيغ شسذ  -التخبية الشػعية 
تست عسمية التصبيق السيجاني لأدوات البحث برػرتيا الشيائية خلال الفتخة  :الحجود الدمنية ثالثًا:

 م02000مارس وحتى مشترف شيخ إبخيل مغ عام  الدمشية السستجة مغ مشترف شيخ
لجسع بيانات الجراسة تع بشاء وإعجاد الأدوات التالية  رابعًا: إعجاد وبناء أدوات البحث وتقنينيا:

 (إعجاد الباحثتيغ):
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 0استسارة البيانات العامة لمذباب الجامعي وأسخىع 
 0مكياس ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية 
 اس التقبل التكشػلػجي0مكي 
 0بصاقة ملاحطة لمجانب الأدائي لمسيام التعميسية التي يُكمف بيا شلاب العيشة التجخيبية 
 0البخنامج التجريبي باستخجام الػاقع السعدز وفقًا لاستخاتيجية التعمع القائع عمى السيام 
  :استمارة البيانات العامة لمذباب الجامعي وأسخىع )إعجاد الباحثتيغ( -0

تع إعجاد استسارة البيانات العامة بيجف الحرػل عمى بعس السعمػمات التي تفيج في      
، إمكانية تحجيج بعس خرائز عيشة الجراسة الجيسػغخافية، واشتسمت عمى الآتي: (الاسع اختيارؼ 

الذيادة  حاصمة عمى"مشخفس : ، السدتػػ التعميسي للأمعسل الذباب، تختيبو بيغ إخػتو، الجشذ
عالٍ  -نػية وما يعادليا/معاىج متػسصة حاصمة عمى شيادة ثامتػسط  -لابتجائية/الإعجادية ا

 1222"مشخفس أقل مغ  مؤىل جامعي/وما بعج الجامعي"، الجخل الذيخؼ للأسخة:حاصمة عمى 
وتع تقديع فئات الجخل  فأكثخ")0 8222مختفع مغ  -ج  8222إلى  1222متػسط مغ  -ج 

م0 كسا تزسشت الاستسارة 0242السخكدؼ لمتعبئة العامة والإحراء لعام  الذيخؼ وفقًا لمجياز
سؤالًا عغ ما ىي أكثخ الستاجخ الإلكتخونية التي يتعامل معيا الذباب الجامعي، وما ىي أكثخ 

 الدمع التي يقبل الذباب الجامعي عمى شخائيا مغ الستاجخ الإلكتخونية0
  اجخ الإلكتخونية )إعجاد الباحثتيغ(:مكياس ميارات الدمػك الذخائي عبخ المت -9

أعُج ىحا السكياس في ضػء بعس القخاءات والجراسات الدابقة والسفيػم الإجخائي لمدمػك      
) عبارة 22الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية0 وقج اشتسل السكياس في صػرتو الشيائية عمى (

وتع وضع مفتاح الترحيح الخاص  تكيذ ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية،
بالسكياس، حيث تُحجد استجابات العبارات وفقًا لثلاث استجابات (دائسًا، أحيانًا، نادرًا) عمى 

) عمى التختيب وذلظ للاستجابات عمى العبارات مػجبة 4، 0، 2مكياس متجرج مترل (
 ارات سالبة الرياغة0) عمى التختيب لاستجابات عمى العب2، 0، 4الرياغة، وتُعصى الجرجات (

عبارة تكيذ  40واشتسل عمى  البعج الأول: ميارة البحث والًختيار مغ البجائل قبل اتخاذ القخار:
مجػ وعي الذباب الجامعي بتحجيج السشتج الحؼ يخيج شخاءه مغ الستجخ الإلكتخوني ومجػ 

سقارنة بيغ خرائريا استخجامو لأنػاع السشتجات الستاحة والبحث عغ أفزل الخيارات الستاحة وال
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والحخص عمى قخاءة جسيع التقييسات مغ السدتخجميغ لمسشتج، كسا ييتع بسقارنة الأسعار 
بالسػاصفات وليذ الدعخ فقط0 ىل يخاعي احتياجاتو الفعمية قبل شخاء السشتج؟ أفكخ في ميدانيتي 

 قبل الذخاء0 أبتعج عغ القخارات العذػائية0
عبارات تكيذ مجػ وعي  8واشتسل عمى  الأمان والخرػصية: البعج الثاني: ميارة التحقق مغ

الذباب الجامعي مغ التحقق مغ سياسة الخرػصية في الستجخ وأتعامل بححر عشج إدخال 
البيانات الخاصة بي0 أتعامل مع الستاجخ التي تجعع شخق الجفع الآمشة0 أتحقق مغ خاصية 

م استخجام الستجخ بخامج تجدذ0 أستخجم استعسال كاميخا الجػال عشج التعامل مع الستجخ وعج
 بصاقة الائتسان في الستاجخ الإلكتخونية0

عبارات تكيذ مجػ وعي  42واشتسل عمى  البعج الثالث: ميارة التعامل مع العلامة التجارية:
الذباب الجامعي عشج اتخاذ قخار الذخاء: غالبًا ما يختار بشاءً عمى العلامة التجارية والجػدة 

أستخجم الساركة التي أثق في جػدتيا وليدت شيختيا فقط، وأبحث عغ العلامة التجارية العالية، 
السػثػقة ولا أشتخؼ مغ العلامات التجارية الديئة حتى لػ سعخىا رخيز، إذا كانت العلامة 
التجارية مػثػقًا بيا فيكػن غلاء الدعخ مبخرًا لحلظ ويُعتبخ غلاء الدعخ مؤشخًا لجػدتيا وبالتالي 

 قخر شخاءىا، أبحث عغ العلامات التي جُخّبت مغ قبل وتقجم ضسانًا لاستخجاميا0يُ 
 اعتسجت الباحثتان في ذلظ عمى شخيقتيغ: حداب صجق المكياس:

  (:Content Validity( صجق المحتػى )0)
وذلظ مغ خلال عخض مكياس ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية في       

) محكسيغ بسجال إدارة 1ة عمى بعس الأساتحة السحكسيغ الستخرريغ (عجدىع صػرتو السبجئي
) محكسيغ بسجال إدارة مؤسدات 1السشدل بكمية التخبية الشػعية بجامعة عيغ شسذ، و (عجدىع 

الأسخة والصفػلة بكمية الاقتراد السشدلي بجامعة حمػان، وذلظ لمتعخف عمى آرائيع في السكياس مغ 
بيان لميجف الحؼ وضع مغ أجمو، ومجػ دقة الرياغة المغػية لسفخداتو، حيث ملائسة الاست

وسلامة مزسػنو، ومجػ ارتباط كل عبارة بسفيػم البعج الحؼ تتزسشو، ومشاسبة التقجيخ الحؼ 
وضع لكل عبارة0 ثع تع تفخيغ بيانات التحكيع وتبيغ اتفاق الدادة السحكسيغ عمى صحة معطع 

قامت الباحثتان بالتعجيلات السذار إلييا وبحلظ أصبح صالحًا %0 و 21العبارات وذلظ بشدبة 
 لمتصبيق0
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  (:Construct Validity)ب( صجق التكػيغ )
تع حداب صجق الاتداق الجاخمي لسكياس ميارات الدمػك الذخائي باستخجام معامل ارتباط       

لحؼ تشتسي إليو، بيخسػن، وذلظ عغ شخيق حداب معامل ارتباط درجة كل مفخدة بجرجة البعج ا
 وكحلظ معامل ارتباط درجات كل بعج بالجرجة الكمية لمسكياس، والججول التالي يػضح ذلظ:

 ( قيع معاملات الًرتباط بيغ درجة المفخدة ودرجة البعج الحي تنتمي اليو والجرجة الكمية لممكياس9ججول )

 م

ميارة البحث والاختيار مغ 
 البجائل قبل اتخاذ القخار

 م

لتحقق مغ الأمان ميارة ا
 والخرػصية

 م

ميارات التعامل مع العلامة 
 التجارية

الارتباط 
 بجرجة
 البُعج

الارتباط 
 بالجرجة
 الكمية

 الارتباط
 بجرجة
 البُعج

الارتباط 
 بالجرجة
 الكمية

 الارتباط
 بجرجة
 البُعج

الارتباط 
 بالجرجة
 الكمية

4 20100** 20212** 4 20120** 20118** 4 20182** 2010** 
0 20241** 20014** 0 20142** 20110** 0 20840** 20224** 
2 20212** 20822** 2 20148** 20124** 2 20882** 20881** 
1 20144** 20082** 1 20882** 20041** 1 20110** 20110** 
0 20208** 20222** 0 20822** 2021** 0 20812** 20120** 
2 20882** 20100** 2 20101** 20801** 2 20812** 20214** 
1 20082** 20840** 1 20120** 20212** 1 20820** 20820** 
8 20100** 20121** 8 20122** 20120** 8 20100** 20212** 
2 20241** 2018** 

 

20182* 2 20124** 20122** 
42 20100** 20221** 

 
42 20812** 20224** 

44 20212** 20182** 
 

40 20140** 20101** 
 2020* دال عشج مدتػػ             2024** إحرائيًا عشج مدتػػ 

) أن جسيع مفخدات مكياس ميارات الدمػك الذخائي ليا علاقة 0ججول (يتزح مغ نتائج      
ارتباشية ذات دلالة إحرائية بجرجة البعج الحؼ تشتسي إليو وبالجرجة الكمية لمسكياس، حيث 

)0 وىي قيع مختفعة ذات دلالة 20224 – 20118اط ما بيغ (تخاوحت قيع معاملات الارتب
)، مسا يعشي أن السكياس يتستع بجرجة عالية مغ الاتداق 2024 – 2020إحرائية عشج مدتػؼ (
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الجاخمي الحؼ يجل عمى أن السفخدات تذتخك في قياس ميارات الدمػك الذخائي0 كسا تع حداب 
 ) يػضح ذلظ20، والججول (معامل ارتباط درجة كل بُعج بالجرجة الكمية

 ) علاقة الأبعاد بالجرجة الكمية لسكياس ميارات الدمػك الذخائي2ججول (

ميارة البحث والاختيار مغ  الأبعاد
 البجائل قبل اتخاذ القخار

ميارة التحقق مغ الأمان 
 والخرػصية

ميارة التعامل مع العلامة 
 التجارية

 **20828 **20840 **20802 الارتباط بالسكياس ككل
 0000**دالة إحرائيًا عنج مدتػى 

أن معاملات الارتباط بيغ درجات كل بعج والجرجة الكمية لمسكياس  )2( ججوليتزح مغ      
)، مسا يجل عمى أن السكياس بػجو عام يتستع بجرجة عالية مغ الرجق 2024دالة عشج مدتػػ (

 وصادق لسا وضع لكياسو0
 (Reliabilityحداب الثبات لممكياس )

تع حداب الثبات بصخيقة ألفا كخونباخ، والتجدئة الشرفية باستخجام سبيخمان بخاون      
 الثبات بصخيقة ألفا كخونباخ لمسكياس: ) يػضح1(ججول و  وجيػتسان0

 حاور مكياس ميارات الدمػك الذخائي( الثبات بصخيقة ألفا كخونباخ لم2ججول )

 السحػر
عجد 
 العبارات

معامل ألفا 
 كخونباخ

 لتجدئةا
 الشرفية

 سيبخمان
 بخاون 

 جيػتسان

 20800 20804 20822 20880 عبارة 40 ميارة البحث والاختيار مغ البجائل قبل اتخاذ القخار
 20800 20822 20811 20842 عبارات 8 ميارة التحقق مغ الأمان والخرػصية

 20808 20824 20822 20802 عبارات 42 ميارة التعامل مع العلامة التجارية
 20812 20810 20812 20882 عبارة 22 السكياس ككل

) أن جسيع معاملات الثبات: معامل ألفا، التجدئة الشرفية باستخجام 1يػضح ججول (     
 )، مسا يجل عمى ثبات السكياس20240سبيخمان بخاون، وجيػتسان دالة عشج مدتػػ (

 مكياس التقبل التكنػلػجي )إعجاد الباحثتيغ( -5
) 4282) مغ أكثخ الشساذج انتذارًا حيث وضع عام (TAMنسػذج التقبل التكشػلػجي (يُعج      

)، وتع بشاء ىحا الشسػذج وفقًا لشطخيتي (الفعل السبخر والدمػك السخصط) Davisعمى يج العالع (
)Davis, F. D., 19890(  لقج تع بشاء ىحا السكياس بسا يتشاسب مع السفيػم الإجخائي لمتقبل

في البحث، حيث تع إعادة الرياغة المغػية لبعس العبارات مع تصػيخ السحاور  التكشػلػجي
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وقج  ) والتي تتشاسب مع معصيات البحث الحالي وشبيعتوTAM0لشسػذج التقبل التكشػلػجي (
) عبارة تكيذ مجػ التقبل التكشػلػجي، وتع وضع 01اشتسل السكياس في صػرتو الشيائية عمى (

لسكياس، حيث تُحجد استجابات العبارات وفقًا لخسذ استجابات كسا ىػ مفتاح الترحيح الخاص با
 ):0مػضح في ججول (

 ( التقجيخات الخقمية لعبارات مكياس التقبل التكنػلػجي3ججول )

 التقجيخ الكمي
 الإستجابة

 أوافق بذجة أوافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة
4 0 2 1 0 

 أبعاد كسا يمي:وقج اشتسل السكياس عمى أربعة  
عبارات تكيذ مجػ وعي الذباب  2واشتسل عمى  البعج الأول: سيػلة الًستخجام المجركة

الجامعي لاستخجام الػاقع السعدز لديػلة الاستخجام، وأنو غيخ معقج، ويدتصيع تشفيح السيام 
 السصمػبة بدخعة، ولا يحتاج لػقت شػيل لتعمع استخجاميا، ولا يحتاج تقشية معقجة0

عبارات تكيذ مجػ وعي الذباب الجامعي بالسشفعة  2واشتسل عمى  عج الثاني: المنفعة المجركةالب
السجركة لمتقشية، فيي تداعجه عمى فيع السحتػػ واكتداب السيارات، وأكثخ فاعمية وتذػيقًا، 

 وتصبيق معخفتي بذكل عسمي0
عبارات تكيذ اتجاه  2سل عمى واشت البعج الثالث: الًتجاه نحػ استخجام تكنػلػجيا الػاقع المعدز

الذباب الجامعي نحػ استخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز، حيث يذعخ بالحساس باستخجامو 
 والاستستاع، ويديج مغ دافعيتو وإيجابيتو، ويفزل استخجامو دائسًا0

رات عبا 2واشتسل عمى  البعج الخابع: النية الدمػكية لًستخجام تكنػلػجيا الػاقع المعدز مدتكبلًا 
تكيذ الشية الدمػكية لاستخجام الذباب الجامعي لتقشية الػاقع السعدز، حيث يشػؼ استخجامو في 
أنذصة مدتقبمية، واستخجامو في حياتو اليػمية، والاستسخارية، وسيبحث عغ شخق ججيجة 

 لاستخجامو، وسيربح جدءًا مغ أسمػبو في التعامل مدتكبلًا0
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 حداب صجق المكياس:
 احثتان في ذلظ عمى شخيقتيغ:اعتسجت الب

  (:Content Validity( صجق المحتػى )0)
وذلظ مغ خلال عخض مكياس التقبل التكشػلػجي في صػرتو السبجئية عمى بعس الأساتحة      

) محكسيغ بسجال تكشػلػجيا التعميع بكميات التخبية الشػعية، 1السحكسيغ الستخرريغ (عجدىع 
لسكياس مغ حيث ملائسة الاستبيان لميجف الحؼ وضع مغ أجمو، وذلظ لمتعخف عمى آرائيع في ا

ومجػ دقة الرياغة المغػية لسفخداتو، وسلامة مزسػنو، ومجػ ارتباط كل عبارة بسفيػم البعج 
الحؼ تتزسشو، ومشاسبة التقجيخ الحؼ وضع لكل عبارة0 ثع تع تفخيغ بيانات التحكيع وتبيغ اتفاق 

%0 وقامت الباحثتان بالتعجيلات 21وذلظ بشدبة  العباراتالدادة السحكسيغ عمى صحة معطع 
 السذار إلييا وبحلظ أصبح صالحًا لمتصبيق0

 (: Construct Validity)ب( صجق التكػيغ )
تع حداب صجق الاتداق الجاخمي لسكياس التقبل التكشػلػجي باستخجام معامل ارتباط      

ل مفخدة بجرجة البعج الحؼ تشتسي إليو، بيخسػن، وذلظ عغ شخيق حداب معامل ارتباط درجة ك
  ) يػضح ذلظ20كل بعج بالجرجة الكمية لمسكياس، والججول ( وكحلظ معامل ارتباط درجات

 ( قيع معاملات الإرتباط بيغ درجة المفخدة ودرجة البعج الحي تنتمي اليو والجرجة الكمية لممكياس4ججول )

 م

سيػلة الاستخجام 
 السجركة

 م

 ةالسشفعة السجرك

 م

الاتجاة نحػ استخجام 
 تكشػلػجيا الػاقع السعدز

 م

الشية لاستخجام تكشػلػجيا 
 الػاقع السعدز مدتكبلًا 

الارتباط 
بجرجة 
 البُعج

الارتباط 
 بالجرجة
 الكمية

الارتباط 
 بجرجة
 البُعج

الارتباط 
 بالجرجة
 الكمية

الارتباط 
 بجرجة
 البُعج

الارتباط 
 بالجرجة
 الكمية

الارتباط 
 بجرجة
 البُعج

الارتباط 
 بالجرجة
 الكمية

4 
20082*

* 20212** 4 20820** 20188** 4 20182** 20100** 4 20212** 20224** 

0 20100*

* 
20014** 0 20842** 20810** 0 20840** 2018** 0 20182** 20812** 

2 
20241*

* 20822** 2 20848** 20824** 2 20882** 20120* 2 20212** 20122** 

1 20144*20244** 1 20212** 20820** 1 20110** 20221** 1 20100** 20124*
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* * 

0 20208*

* 
20840** 0 20820** 20822** 0 20812** 20120** 0 20820** 20101*

* 

2 
20882*

* 20121** 2 20801** 20801** 2 20812** 20214** 2 20820** 20140** 

 0003عنج مدتػى * دال             0000** إحرائيًا عنج مدتػى 
ليا علاقة ارتباشية  مكياس التقبل التكنػلػجي) أن جسيع مفخدات 2ججول (يتزح مغ نتائج    

ذات دلالة إحرائية بجرجة البعج الحؼ تشتسي إليو وبالجرجة الكمية لمسكياس، حيث تخاوحت قيع 
ية عشج )0 وىي قيع مختفعة ذات دلالة إحرائ20244 – 20120معاملات الارتباط ما بيغ (

الحؼ  الًتداق الجاخمي)0 مسا يعشي أن السكياس يتستع بجرجة عالية مغ 2024 – 2020مدتػػ (
يجل عمى أن السفخدات تذتخك في قياس التقبل التكشػلػجي0 كسا تع حداب معامل ارتباط درجة 

  كل بُعج بالجرجة الكمية، والججول التالي يػضح ذلظ0
 كمية لمكياس التقبل التكنػلػجي( علاقة الأبعاد بالجرجة ال5ججول )

 الأبعاد
سيػلة الاستخجام 

 السجركة
السشفعة 
 السجركة

الاتجاة نحػ استخجام 
 تكشػلػجيا الػاقع السعدز

الشية لاستخجام تكشػلػجيا 
 الػاقع السعدز مدتكبلًا 

 **20122 **20180 **20118 **20122 الارتباط بالسكياس ككل
 0000**دالة احرائيًا عنج مدتػى 

يتزح مغ الججول الدابق أن معاملات الارتباط بيغ درجات كل بُعج والجرجة الكمية لمسكياس      
)، مسا يجل عمى أن السكياس بػجو عام يتستع بجرجة عالية مغ الرجق 2024دالة عشج مدتػػ (

 وصادق لسا وُضع لكياسو0
 (Reliabilityحداب الثبات لممكياس )

مل ألفا كخونباخ، والتجدئة الشرفية (باستخجام سبيخمان بخاون تع حداب الثبات باستخجام معا 
  والججول التالي يػضح الثبات بصخيقة ألفا كخونباخ لمسكياس: وجيػتسان)0
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 ( الثبات بصخيقة ألفا كخونباخ لمحاور مكياس التقبل التكنػلػجي6ججول )

 عجد العبارات المحػر
معامل ألفا 

 كخونباخ
 التجدئة
 النرفية

مان سيبخ 
 جيػتمان بخاون 

 20810 20811 20822 20800 عبارات 2 سيػلة الاستخجام السجركة
 20822 20812 20810 20821 عبارات 2 السشفعة السجركة

 20880 20881 20822 20800 عبارات 2 الاتجاه نحػ استخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز
 20821 20822 20884 20802 اراتعب 2 الشية لاستخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز مدتكبلا

 20882 20882 20822 20822 عبارة 01 السكياس ككل
) أن جسيع معاملات الثبات: معامل ألفا، التجدئة الشرفية باستخجام 8يػضح ججول (     

 )، مسا يجل عمى ثبات السكياس20240سبيخمان بخاون، وجيػتسان دالة عشج مدتػػ (
 باحثتيغ(بصاقة الملاحطة )إعجاد ال -2

تع إعجاد بصاقة السلاحطة لتقييع السيام التي يُكمف بيا شلاب العيشة التجخيبية لإنجاز ميسة      
جػال) باستخجام الػاقع السعدز السعتسج عمى العلامات  لابتػب،شخاء بعس الأجيدة الإلكتخونية (

مشدلية) عبخ الستاجخ  أدوات صع أثاث،(مثل كػد أو صػرة معيشة)، وتكميفيع بسيسة أخخػ لذخاء (ق
الإلكتخونية باستخجام الػاقع السعدز بجون علامات، حيث إنو يعخض عشاصخ افتخاضية في أؼ 

 مكان في البيئة بجون الحاجة إلى رمد أو صػرة معيشة0
واتبعت الباحثتان أسمػب تحميل السيارة، حيث إن كل ميارة تشجرج تحتيا مجسػعة مغ      

يشبغي أداؤىا حتى يتحقق اليجف0 وتع تحجيج السيارات الأساسية التي السيارات الفخعية التي 
 يتزسشيا البخنامج التجريبي وتقديسيا إلى عبارات فخعية كالآتي:

 :ييجف لكياس الأداء العسمي لمصلاب في ميارة البحث والاختيار مغ البجائل  المحػر الأول
 ت)0قبل اتخاذ القخار (الػاقع السعدز السعتسج عمى العلاما

 :ييجف لكياس الأداء العسمي لمصلاب في ميارة البحث والاختيار مغ البجائل  المحػر الثاني
 قبل اتخاذ القخار (الػاقع الافتخاضي)0

 ييجف لكياس الأداء العسمي لمصلاب في ميارة التحقق مغ الأمان المحػر الثالث :
 والخرػصية0

 :ي ميارة التعامل مع العلامة التجارية0ييجف لكياس الأداء العسمي لمصلاب ف المحػر الخابع 
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تع صياغة السحاور في صػرة عبارات سمػكية، كل عبارة ترف سمػكًا واحجًا يقابميا مكياس 
 ثلاثي الأداء:

 يعبخ عغ أداء الصالب لمسيارة بجقة وأثشاء الػقت السحجد لأداء السيارة0 المدتػى الثالث )ججيخ(:
يعبخ عغ أداء الصالب السيارة بجقة، ولكغ بػقت زائج عغ  المدتػى الثاني )لع يتقغ الججارة(:

 الػقت السحجد لأداء السيارة0
إذا استصاع الصالب أداء السيارة بتػجيو مغ السلاحع وبعج انتياء  المدتػى الأول )غيخ ججيخ(:

 الػقت السحجد لأداء السيارة0
كتخوني باستخجام الػاقع وكان الدمغ السخرز لأداء السيسة الذخائية عبخ الستجخ الإل     

 ) دقيقة020الػاقع الافتخاضي) ( قع السعدز السعتسج عمى العلامات،السعدز (الػا
 )أ( حداب صجق بصاقة الملاحطة:

 (:Content Validityصجق المحتػى )
وذلظ مغ خلال عخض بصاقة السلاحطة في صػرتيا السبجئية بعج الانتياء مغ ترسيسيا      

) محكسيغ بسجال إدارة السشدل والسؤسدات 0لسحكسيغ الستخرريغ بعجد (عمى بعس الأساتحة ا
) مغ تخرز تكشػلػجيا التعميع بكميات التخبية الشػعية لمتعخف عمى آرائيع في 0الأسخية، وعجد (

البصاقة مغ حيث ملائستيا لميجف الحؼ وضعت مغ أجمو، ومجػ دقة الرياغة المغػية لمبشػد، 
تباط كل بشج بسفيػم السحػر الحؼ تتزسشو؛ وذلظ لسلاحطة الجانب وسلامة مزسػنيا، ومجػ ار 

السيارؼ لمسيام السصمػبة مغ شلاب العيشة التجخيبية0 ثع تع تفخيغ بيانات التحكيع وتبيغ اتفاق 
%0 وقامت 20-22الدادة السحكسيغ عمى صحة معطع البشػد وذلظ بشدبة تتخاوح ما بيغ 

مغ تعجيل بعس الكمسات، وبحلظ أصبحت بصاقة السلاحطة  الباحثتان بالتعجيلات السذار إلييا
 صادقة وصالحة لمتصبيق0

 )ب( صجق الًتداق الجاخمي )صجق التكػيغ(:
معامل ارتباط تع حداب صجق الاتداق الجاخمي لبصاقة ملاحطة الأداء السيارؼ باستخجام      

بعج الحؼ تشتسي إليو، ، وذلظ عغ شخيق حداب معامل ارتباط درجة كل مفخدة بجرجة البيخسػن 
سلاحطة0 والججول التالي يػضح وكحلظ معامل ارتباط درجات كل بُعج بالجرجة الكمية لبصاقة ال

 ذلظ:
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( قيع معاملات الًرتباط بيغ درجة المفخدة ودرجة البعج الحي تنتمي اليو والجرجة الكمية لبصاقة 6ججول )
 الملاحطة

 م

مياره البحث والاختيار 
اتخاذ مغ البجائل قبل 

القخار(الػاقع السعدز 
 م السعتسج عمى العلامات)

مياره البحث والاختيار 
مغ البجائل قبل اتخاذ 

القخار (الػاقع 
 م الافتخاضى)

ميارة  التحقق مغ 
 الأمان والخرػصية

 م

ميارة التعامل مع 
 العلامة التجارية

الارتباط 
بجرجة  

 البُعج

الارتباط 
بالجرجة 

 الكمية

الارتباط 
  بجرجة
 البُعج

الارتباط 
 بالجرجة
 الكمية

الارتباط 
 بجرجة
 البُعج

الارتباط 
 بالجرجة
 الكمية

الارتباط 
 بجرجة
 البُعج

الارتباط 
 بالجرجة
 الكمية

4 
20820*

* 
20144*

* 4 
20812*

* 
20244*

* 4 
20182*

* 
20212*

* 4 
20124*

* 
20100*

* 

0 20822*
* 

20208*
* 

0 20812*
* 

20840*
* 

0 20840*
* 

20820*
* 

0 20101*
* 

20820*
* 

2 
20241*

* 
20822*

* 2 
20110*

* 
20214*

* 2 
20882*

* 
20120*

* 2 
20801*

* 
20801*

* 

   1 20820*
* 

20842*
* 

 0003* دال عنج مدتػي             0000** احرائيًا عنج مدتػى 
) أن جسيع مفخدات بصاقة ملاحطة الأداء السيارؼ ليا علاقة 8يتزح مغ نتائج الججول (      

ارتباشية ذات دلالة إحرائية بجرجة البُعج الحؼ تشتسي إليو وبالجرجة الكمية لبصاقة السلاحطة، 
)0 وىي قيع مختفعة وذات دلالة 20244 – 20120حيث تخاوحت قيع معاملات الارتباط ما بيغ (

)0 ىحا يعشي أن بصاقة السلاحطة تتستع بجرجة عالية مغ 2024 – 2020إحرائية عشج مدتػػ (
داق الجاخمي، مسا يجل عمى أن السفخدات تذتخك في قياس الأداء السيارؼ0 كسا تع حداب الات

 الكمية، والججول التالي يػضح ذلظ:معامل ارتباط درجة كل بُعج بالجرجة 
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 ( علاقة الأبعاد بالجرجة الكمية لبصاقة الملاحطة للأداء المياري 6ججول )

 الأبعاد
ميارة البحث والاختيار قبل 

ار الذخاء (الػاقع السعدز قخ 
 السعتسج عمى العلامات)

ميارة البحث والاختيار 
 قبل قخار الذخاء 
 (الػاقع الإفتخاضي)

ميارة التحقق 
مغ الأمان 
 والخرػصية

ميارة التعامل 
مع العلامة 

 التجارية
 **20802 **20802 **20814 **20802 الارتباط بالبصاقة ككل

 0000**دالة احرائيًا عنج مدتػى 
أن معاملات الارتباط بيغ درجات كل بُعج والجرجة الكمية لمبصاقة دالة ) 8( ججوليتزح مغ      

)، مسا يجل عمى أن بصاقة السلاحطة بػجو عام تتستع بجرجة عالية مغ 2024عشج مدتػػ (
 الرجق وصادقة لسا وُضعت لكياسو0

 :ثبات المرححيغ
مرحح س، ص،  قيام ثلاثة مغ السرححيغ (تع حداب ندبة اتفاق السرححيغ مغ خلال      

ع) بسلاحطة أداء الصلاب وتجويغ الجرجات بذكل مشفرل، وحداب معاملات الارتباط بيغ 
 السرححيغ0 والججول التالي يػضح ذلظ:

 ( معاملات الًرتباط بيغ المرححيغ لبصاقة ملاحطة الأداء7ججول )

 السرحيحيغ
ميارة الاختيار (الػاقع 

عمى السعدز السعتسج 
 العلامات)

ميارة البحث والاختيار مغ 
البجائل قبل اتخاذ القخار  

 (الػاقع الإفتخاضي)

ميارة التحقق  
مغ الأمان 
 والخرػصية

ميارة التعامل 
مع العلامة 

 التجارية

بصاقة  
 السلاحطو

 20802 20112 20822 20182 20822 س ، ص
 20821 20844 20810 20840 20822 س ، ع
 20841 20810 20801 20821 20804 ص ، ع

ارتفاع قيع معاملات الارتباط بيغ السرححيغ، وجسيع الكيع دالة عشج  )2(ججول يتزح مغ     
 لاقتخابيا مغ الػاحج الرحيح، مسا يجل عمى ثبات بصاقة السلاحطة0 2024مدتػػ 

 البخنامج التجريبي )إعجاد الباحثتيغ( -3
) وقج صيغ في صػرة جمدات تجريبية تذسل كل 40(ججول  تع إعجاد وبشاء البخنامج التجريبي     

مشيا جػانب تحقق الأىجاف (السعخفية، والسيارية، والػججانية)0 تع إعجاد محتػػ جمدات البخنامج 
بالاستعانة بالسخاجع الستخررة، كسا تع تحجيج الػسائل والصخق التجريبية السدتخجمة وتحجيج 

 0الدمغ السصمػب لكل جمدة مغ الجمدات
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 إعجاد المحتػى العممي لمبخنامج:
) جمدات 1في ضػء الأىجاف والجراسات والبحػث الدابقة، تع تقديع محتػػ البخنامج إلى (     

 تجريبية تتشاول الآتي:
  وتتزسغ التعارف وإعصاء فكخة عامة عغ  بعنػان: تعارف وتعخيف بالبخنامج:الجمدة الأولى

الاتفاق عمى نطام سيخ الجمدات وتحجيج مػعج الجمدات البخنامج وأىجافو وأىسيتو وجمداتو، و 
 القادمة، والكياس القبمي لسقاييذ الجراسة0

 مفيػمو، استخاتيجية التعمع القائع عمى  عنػان: تكنػلػجيا الػاقع المعدز:الجمدة الثانية ب
 السيام، استخجام الػاقع السعدز في عسمية الذخاء، وكيفية التعامل مع الػاقع السعدز0

 تعخيفو، أىسية دراستو، ما ىي العػامل السؤثخة عمى  الثالثة بعنػان: الدمػك الذخائي:لجمدة ا
 الدمػك الذخائي، ومخاحل اتخاذ القخار الذخائي0

 وما الفخق بيشيا وبيغ الستاجخ التقميجية، ما ىػ  عة بعنػان: المتاجخ الإلكتخونية:الجمدة الخاب
الستاجخ الإلكتخونية التي تدتخجم الػاقع السعدز في  مفيػم التدػق الإلكتخوني، التعخف عمى

أنػاع مغ  2مرخ، والتجريب عمى تشفيح ميام عسمية شخاء جػال عغ شخيق (السقارنة بيغ 
الساركات التجارية السعخوفة) باستخجام خاصية الػاقع السعدز السعتسج عمى العلامات مثل 

 كػد أو صػرة معيشة0
 تعخيفو، العػامل السؤثخة عمى الدمػك  ذخاء الإلكتخوني:ال الجمدة الخامدة بعنػان: سمػك

الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية، ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية، 
أنػاع مغ الساركات  2والتجريب عمى تشفيح ميام عسمية شخاء لابتػب عغ شخيق (السقارنة بيغ 

اقع السعدز السعتسج عمى العلامات مثل كػد أو التجارية السعخوفة) باستخجام خاصية الػ 
 صػرة معيشة0

  سياسة الأمان الذخاء عبخ المتاجخ الإلكتخونية: الجمدة الدادسة بعنػان: سياسات وقػاعج
والخرػصية، سياسة الجفع الآمغ، وسياسة الاستخجاع والاستبجال، وسياسة التعامل مع 

عسمية شخاء بعس قصع الأثاث والأدوات السشدلية العلامة التجارية، والتجريب عمى تشفيح ميام 
عغ شخيق استخجام خاصية الػاقع السعدز بجون علامات، حيث إنو يعخض عشاصخ 

 افتخاضية في أؼ مكان في البيئة بجون الحاجة إلى رمد أو صػرة معيشة0
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 وتتزسغ تمخيز مػضػعات البخنامج،  دابعة: بعنػان: الجمدة الختامية:الجمدة ال
البعجؼ لسقاييذ الجراسة، وشكخ وتقجيخ لجسيع الصلاب عمى تعاونيع أثشاء جمدات  والكياس

 البخنامج0
 قياس صجق المحتػى:

تع حداب معامل صجق البخنامج التجريبي مغ خلال عخضو في صػرتو الأولية عمى عجد      
ع الشفذ، ) مغ الأساتحة السحكسيغ الستخرريغ في إدارة السشدل، وتكشػلػجيا التعمع، وعم44(

لمتعخف عمى مجػ ملائسة البخنامج التجريبي لميجف الحؼ أعُج مغ أجمو، وأيزًا صجق مػضػعاتو، 
وصحة صياغة أىجافو ومشاسبتيا لمسحتػػ، ولخرائز عيشة الجراسة التجخيبية0 اتفق السحكسػن 

ج أبجػ % عمى صحة محتػػ البخنامج التجريبي ومشاسبتو لميجف الحؼ أعُج مغ أجمو، وق88بشدبة 
السحكسػن بعس السلاحطات العسمية التي أخحت بيا الباحثتان مثل بعس الأخصاء في الرياغة، 
وفي ضػء ىحه السلاحطات تع تشفيح التعجيلات اللازمة وأصبح البخنامج جاىدًا لمتصبيق عمى العيشة 

 الاستصلاعية0
 ج0 التصبيق التجخيبي لمبخنامج )التجخبة الًستصلاعية(:

شالبًا  22تأكج مغ صجق محتػػ البخنامج عمى العيشة الاستصلاعية السكػنة مغ وذلظ بعج ال
وشالبة مغ قدع الاقتراد السشدلي؛ وذلظ لمتعخف عمى مجػ وضػح البخنامج ومجػ التفاعل معو، 

 ووضػح ودقة السحتػػ السعخوض، واكتذاف أؼ مذكلات أثشاء العخض ومعالجتيا0
 التجخيبية: د0 تصبيق البخنامج عمى عينة البحث

) شالبًا وشالبة مسغ ىع ذوو مدتػػ مشخفس في ميارات الدمػك الذخائي 14والتي تكػنت مغ (
عبخ الستاجخ الإلكتخونية، وذلظ مغ الخبيعي الأدنى لمعيشة الأساسية، ومسغ لجييغ استعجاد 

 لمسذاركة في البخنامج0
 Microsoftونيًا عغ شخيق تصبيق () أسابيع وتع التصبيق إلكتخ 1واستغخق تصبيق البخنامج (     

Teams وذلظ لجسيع الجمدات عجا الجمدات الخابعة والخامدة والدادسة، وذلظ ضسانًا لتشفيح (
) 0السيام عسميًا أمام الباحثتيغ لسػاجية أؼ صعػبات أثشاء التشفيح، حيث قُجمت الجمدات بػاقع (

 جمدة في الأسبػع0
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 :لبًا وشالبة مغ قدع الاقتراد السشدلي بكمية التخبية ) شا14بمغ عجدىا ( الفئة المدتيجفة
 الشػعية جامعة عيغ شسذ0

 :استغخق تصبيق البخنامج بجاية مغ مشترف شيخ مارس إلى مشترف شيخ  المجى الدمني
) جمدات مختيغ أسبػعيًا، تشػعت ما بيغ المقاء السباشخ والأونلايغ، 1) بػاقع (0200إبخيل (

 دقيقة)0 402إلى  22وزمغ كل جمدة (مغ 
 تقييع البخنامج:

 تع التقييع عمى ثلاث مخاحل وىي:
 :)تع إجخاء التقييع القبمي عمى الصلاب عيشة البحث التجخيبية بتصبيق  التقييع القبمي )المبجئي

 أدوات البحث قبل التصبيق0
 :"ثشاء كل استسخ ىحا التقييع شػال فتخة تصبيق السعالجات التجخيبية أ التقييع البنائي "التكػيني

جمدة مغ جمدات البخنامج، وذلظ مغ خلال الأسئمة السختبصة بكل جمدة وتصبيق بصاقة 
السلاحطة في الجمدات التي تحتػؼ عمى السيام في ضػء استخاتيجية التعمع القائع عمى 

 السيام0
 :)تع ىحا التقييع مغ خلال الكياس البعجؼ لسقاييذ البحث والسعالجة التقييع البعجي )النيائي 

الإحرائية لمشتائج عمى عيشة الجراسة التجخيبية، لسقارنة الشتائج القبمية والبعجية لكياس السجػ 
 الحؼ تع تحكيقو مغ تصبيق البخنامج التجريبي لمصلاب0

( محتػى الجمدات والأىجاف الإجخائية والػسائل والأنذصة التعميمية المدتخجمة في البخنامج 09ججول )
ػلػجيا الػاقع المعدز وفقًا لًستخاتيجة التعميع القائع عمى الميام لتنمية ميارات الدمػك التجريبي بإستخجام تكن

 الذخائي عبخ المتاجخ الإلكتخونية لجى الذباب الجامعي ومجى تقبميع التكنػلػجي ليا

رقع الجمدة وعشػانيا 
 ومحتػاىا

 الأىجاف الإجخائية:
در/قادرة عمى في نياية كل جمدة يجب ان يكػن كل شالب/شالبة قا

 أن:

شخق واستخاتيجيات 
التجريذ والػسائل 

 التعميسية/الدمغ
 التقييع

 الػججانية السعخفية السيارية السعخفية
 الجمدة الأولى:

تعارف وتعخيف بالبخنامج 
 وإبخاز أىسيتة

 عارف0* ت
عصاء فكخة عامة عغ * إ 

البخنامج وأىجافو وأىسيتة 

* يذخح أىسية مػضػع 
 0البخنامج الإرشادؼ

يحجد اليجف * 
الخئيدي مغ جمدات 

 امج الإرشادؼ0البخن
* يدتشتج السػضػعات 

* يتجاوب مع 
الباحثتان أثشاء 

 الجمدة الإرشادية0
* يشفح عسمية تشديل 

البخنامج الخاص 
بتذغيل خاصية 

اىتسام  يبةجؼ* 
بالتعخف عمى 

مػضػعات جمدات 
 .البخنةامج القادمة

* يتقبل فكخة البحث 
 .الحالي

 .لسحاضخة* ا
* البيان العسمي 

لتػضيح كيفية تشديل 
البخنامج والأدوات 
الخاصة لإستخجام 
الػاقع السعدز عمى 

* تقييع مبجئي: ويتع في 
بجاية الجمدة الإرشادية، 

وذلظ لمتعخف عمى خمفيات 
الصلاب و معمػماتيع حػل 

مػضػع البخنامج 
 الإرشادؼ0
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 .وجمداتة
* تشديل البخامج الخاصة 

بتفعيل الػاقع السعدز عمى 
أجيدة الجػالات واللابتػب 

الخاصة بالصمبة لتشفيح 
 تجخبة الػاقع السعدز0

* الاتفاق عمى نطام سيخ 
الجمدات وتحجيج مػعج 

 الجمدات القادمة
الكياس القبمي لأدوات   

 الجراسة

الستػقع شخحيا في 
 .الجمدات القادمة

 الػاقع السعدز0
* يشيي الإجابة 

عمى  ادوات 
الجراسة فةي التصبيةق 

القبمي بالػقت 
 .السحجد لحلظ

* يذعخ بأىسية 
 .البخنامج الإرشادؼ

لحزػر  * يتحسذ
جمدةات البخنامج 

 الإرشادؼ0

ت وأجيدة جػالا
اللابتػب الخاصو 

 بالصمبة0
 تصبيق القبمي* ال

 0لأدوات الجراسة
 22زمغ الجمدة :  (

 )دقيقة

* تقييع مدتسخ: ويتع عغ 
شخيق شخح الأسئمة عمى 

 لصلاب أثشاء الجمدة0ا
* تقييع نيائي: ويتع 
بتمخيز العشاصخ 

الأساسية في الجمدة 
الإرشادية مغ خلال 

 استخلاصيا مغ الصلاب0
تصبيق أدوات البحث 

 الكياس القبمي)(

 الجمدة الثانية:
 تكشػلػجيا الػاقع السعدز

 * مفيػم الػاقع السعدز
استخاتيجية التعمع القائع * 

 عمى السيام0
امات الػاقع استخج* 

 السعدز في عسمية الذخاء0
* كيفيو التعامل مع الػاقع 

 السعدز0

يعخف تكشػلػجيا * 
 الػاقع السعدز0
 * يذخح مفيػم

استخاتيجية التعمع القائع 
 عمى السيام0

* يحكخ استخجام الػاقع 
ي عسمية السعدز ف
 الذخاء0

* يػضح كيفية 
التعامل مع الػاقع 

 السعدز0

* يتجاوب مع 
ان أثشاء الباحثت
 .الجمدة

* يبتكخ نقاط 
ججيجة لاستخجامات 

 الػاقع السعدز0
* يذاىج فيجيػ 

يػضح فكخة 
استخجام الػاقع 

 السعدز0
* يسارس التعامل 

الجيج مع الػاقع 
 السعدز0

* يذارك في ميام 
 الجمدة0

* يمتدم بحزػر 
 جمدات البخنامج 

* يتذػق لإستكسال 
 باقي الجمدات0

يبجؼ إستعجاد * 
عمى باقي لاشلاع 

 مػضػعات البخنامج0

* عخض فيجيػ 
تعميسي يػضح فكخة 

استخجام الػاقع 
 السعدز0

* بيان عسمي يػضح 
كيفية التعامل مع 

 الػاقع السعدز0
 * السحاضخة0
* السشاقذة 
 الجساعية0

 22زمغ الجمدة: (* 
 )دقيقة

تقييع مبجئي: ببجاية * 
الجمدة يتع استجعاء 

معمػمات ومعارف وميارات 
الدابقة لجػ  الجمدة

 الصلاب0
* تقييع مدتسخ: ويتع مغ 

خلال شخح اسئمة عمى 
 .الصلاب أثشاء الجمدة
* تقييع نيائي: ويتع 

بتمخيز أىع العشاصخ 
الأساسية في الجمدة مغ 

خلال استخلاصيا مغ 
 شلاب البخنامج0

 :الجمدة الثالثة
 الدمػك الذخاثي

 * تعخيف الدمػك الذخائي0
 * أىسية دراستة0

امل السؤثخة عمى * العػ 
 الدمػك الذخائي0

* مخاحل اتخاذ قخار 
 الذخاء0

يعةةخف مفيةةػم * 
 الدمػك الذخائي0

يحةجد أىسية دراسة * 
 الدمػك الذخائي0
* يذخح العػامل 

السؤثخة عمى الدمػك 
 الذخائي0

* يحكخ مخاحل اتخاذ 
 القخار الذخائي0

* يتجاوب مع 
الباحثتان أثشاء 

 الجمدة0
* يتجرب عمى 

عػامل السؤثخة عمى ال
 الدمػك الذخائي0

* يسارس مخاحل 
اتخاذ قخار الذخاء 

في مثال شخاء سمعة 
ما نسػذج مغ الحياة 

العسمية الخاصة 
 بكل شالب0

* يبجؼ اىتسام 
 بالجمدة0

* يذارك بحساس في 
 عشاصخ الجمدة0
* يبجػ استعجاد 

للإشلاع عمى محتػػ 
 الجمدة0

 * شخح الأسئمة0
 * السحاضخة0

اقذة السش* 
 الجساعية0

 * العرف الحىشي0
 * زمغ الجمدة:

 دقيقة) 22(

* تقييع مبجئي: ببجاية 
الجمدة يتع استجعاء 

معمػمات ومعارف وميارات 
الجمدة الدابقة لجػ 

 .الصلاب
تقييع مدتسخ: ويتع مغ * 

خالل شخح الاسئمة عمى 
 .الصلاب أثشاء الجمدة

تقييع نيائي: ويتع * 
بتمخيز أىع العشاصخ 

سية في الجمدة الأسا
 الإرشادية 
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مغ خلال استخلاصيا مغ 
 شلاب البخنامج

 :الجمدة الخابعة
 الستاجخ الإلكتخونية

* تعخيف الستاجخ 
 الالكتخونية0

* ما الفخق بيغ الستاجخ 
التقميجية والستاجخ 

 الإلكتخونية0
* مفيػم التدػق 

 الإلكتخوني0
* التعخف عمى الستاجخ 
الالكتخونية التي تدتخجم 

 اقع السعدز في مرخ0الػ 
* التجريب عمى تشفيح ميام 

عسمية شخاء "جػال" عغ 
 2شخيق (السقارنة بيغ 

انػاع مغ العلامات التجارية 
السعخوفة) بإستخجام 

 خاصية الػاقع السعدز0

* يعخف الستاجخ 
 الالكتخونية0

* يحكخ أنػاع الستاجخ 
الإلكتخونية التي 

تدتخجم الػاقع السعدز 
 في مرخ0
يف تؤثخ * يحجد ك

اعلانات الستاجخ 
الإلكتخونية عمى عسمية 

 الذخاء0
 

* يفخق بيغ 
الستاجخ التقميجية 

 والإلكتخونية0
* يتجرب عمى 
كيفية الستاجخ 

الالكتخونية التي 
تدتخجم الػاقع 

 السعدز0
* يختار جياز 
واحج مغ اجيدة 

الجػال الثلاثة في 
ضػء معاييخ 

الاختيار والسقارنة 
 ة0بيغ البجائل الستاح

* يدتسع بإىتسام إلى 
 0الجمدة

ذارك بحساس في * ي
الانذصة السصمػبة 

 بالجمدة
لسا  * يبجؼ اىتساما
 يشفحة مغ ميام0

 السحاضخة0* 
 العرف الحىشي0* 
السشاقذة * 

 .الجساعية
* استخاتيجية التعمع 
 القائع عمى السيام0

زمغ الجمدة: * 
 )دقيقة 402(

تقييع مبجئي: ببجاية * 
تجعاء الجمدة يتع اس

معمػمات ومعارف وميارات 
الجمدة الدابقة لجػ شلاب 

 .الجامعة
تقييع مدتسخ: ويتع مغ * 

خلال شخح الاسئمة عمى 
 الصلاب

تصبيق بصاقة السلاحطو * 
لتقييع السيسة السصمػبة مغ 

الصلاب في زمغ محجد 
 .أثشاء الجمدة

تقييع نيائي: ويتع * 
بتمخيز أىع العشاصخ 
الأساسية في الجمدة 

رشادية مغ خلال الا
 استخلاصيا مغ الصلاب0

 الجمدة الخامدة:
 سمػك الذخاء الإلكتخوني

* تعخيف الدمػك الذخائي 
 الالكتخوني0

* العػامل السؤثخة عمى 
الدمػك الذخائي عبخ 
 الستاجخ الإلكتخونية0

* ميارات الدمػك الذخائي 
 عبخ الستاجخ الالكتخونية0

* التجريب عمى تشفيح ميام 
ء لابتػب عغ عسمية شخا

 2شخيق (السقارنة بيغ 
انػاع مغ العلامات التجارية 

السعخوفة) بإستخجام 
 خاصية الػاقع السعدز0

يعخف مفيةةةػم * 
الدمػك الذخائي 

 .الالكتخوني
يحةةجد العػامل * 

السؤثخة عمى الدمػك 
الذخائي عبخ الستاجخ 

 الالكتخونية0
* يعصي أمثمةةة 
لسيارات الدمػك 

 الذخائي0

رن بيغ * يقا
ميارات الدمػك 

 الذخائي
يسارس تشفيح * 

 ميامو السصمػبة0
* يختةار جياز 
واحج مغ اجيدة 

اللاب تػب الثلاثة 
في ضػء معايخ 

الاختيار والسقارنو 
 بيغ البجائل الستاحة0

* يدتسع بيقطة إلى 
 الجمدة0

* يذارك بحساس فةي 
السيام السصمػبة 

 بالجمدة
* بجؼ اىتسامًا 
بسعخفة التفكيخ 

الإبةجاعي بإسةتخجام 
 تقشية الػاقع السعدز0
* يدةعج لسا تعمسو 

عةغ ميارات الدمػك 
الذخائي عبخ الستاجخ 

 الإلكتخونية0

 السحاضخة0*
 * شخح أسئمة0

السشاقذةة * 
 الجساعية0

 *العرف الحىشي
* استخاتيجية التعمع 
 القائع عمى السيام0

زمغ الجمدة: * 
 )0دقيقة 402(

ة تقييع مبجئي: ببجاي* 
الجمدة يتع استجعاء 

معمػمات ومعارف وميارات 
الجمدة الدابقة لجػ 

 .الصلاب
* تقييع مدتسخ: ويتع مغ 
خلال شخح الاسئمة عمى 

 .الصلاب أثشاء الجمدة
* تصبيق بصاقة السلاحطة 
لتقييع السيسة السصمػبة مغ 

 الصلاب في زمغ محجد
* تقييع نيائي: ويتع 

بتمخيز أىع العشاصخ 
لجمدة الأساسية في ا

الارشادية مغ خلال 
 استخلاصيا مغ الصلاب0
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سياسات  الجمدة الدادسة:
وقػاعج الذخاء عبخ الستاجخ 

 الالكتخونية
* سياسة الأمان 

 والخرػصية
* سياسة الجفع الآمغ، 

وسياسة الاستخجاع 
والاستبجال، وسياسة 
التعامل مع العلامة 

 التجارية0
*التجريب عمى تشفيح ميام 

قصع  عسميو شخاء بعس
الأثاث والأدوات السشدلية 

عغ شخيق استخجام خاصية 
 الػاقع السعدز0

يةحكخ السقرةػد * 
بدياسة الأمان 
 والخرػصية0

يذةخح سياسة * 
 الاستخجاع والاستبجال0
* يعجد القػاعةج العامةةة 

لدياسة التعامل مع 
 العلامة التجارية0

شفيح * يتجرب عمى ت
السيام في الػقت 

 السحجد بشجاح0
يختةار اداوت * 

مشدلية او قصع أثاث 
في ضػء معاييخ 
الاختيار والسقارنو 

بيغ البجائل 
والفحز الجيج 

لمسشتج عغ شخيق 
خاصية الػاقع 

 السعدز0

* يدتسع بيقطة الى 
 الجمدة0

* يذارك بحساس في 
السيام السصمػبة 

 بالجمدة
* يبجؼ اىتساما 
بسعخفة التفكيخ 
الابجاعي عشج 

استخجام الػاقع 
ز في عسمية السعد 

 الذخاء0
يدعج لسا تعمسو عغ 

ميارات الدمػك 
الذخائي عبخ الستاجخ 
الالكتخونية عبخ تقشية 

 الػاقع السعدز0

 * السحاضخة0
 شخح الأسئمة0* 

* السشاقذةة 
 .الجساعية

 *العرف الحىشي
* استخاتيجية التعمع 
 القائع عمى السيام0

 * زمغ الجمدة:
 0)دقيقة 402(

ية تقييع مبجئي: ببجا *
الجمدة يتع استجعاء 

معمػمات ومعارف وميارات 
الجمدة الدابقة لجػ 

 الصلاب
* تقييع مدتسخ: ويتع مغ 

خلال شخح اسئمة عمى 
 الصلاب أثشاء الجمدة0

* تصبيق بصاقة السلاحطة 
لتكيع السيسة السصمػبة مغ 

 الصلاب فى زمغ محجد0
* تقييع نيائي: ويتع 

بتمخيز أىع العشاصخ 
مدة الاساسية في الج

الارشادية مغ خلال 
 استخلاصيا مغ الصلاب0

 الجمدة الدابعة:
تصبيق أدوات البحث 

 (الكياس البعجؼ)
 شكخ وختام

 
تدتػفي الأدوات في 

الػقت السخرز 
 لمجمدة0

* تشتبة جيجًا 
لتعميسات أدوات 

 البحث0
* تتعاون مع 

الباحثتان في الإجابة 
 عمى أدوات البحث0

* تصبيق أدوات 
لال الجراسة مغ خ
 جػجل فػرم0
 * السشاقذة0

 10*زمغ الاجابة: (
 دقيقو)

* تمخيز أىع العشاصخ 
الأساسية في الجمدة مغ 

خلال استخلاصيا مغ 
 الصلاب0

*تصبيق أدوات البحث 
 (الكياس البعجؼ)

 النتائج تحميميا وتفديخىا
 اولا: الشتائج الػصفيو:

  (: وصف خرائز العينة الأساسية:)أ
 (900ن=)ة البحث وفقًا لبعس المتغيخات الًجتماعية والًقترادية ( تػزيع عين05ججول )

 الشدبة ٪ العجد الفئة البيان الشدبة ٪ العجد الفئة البيان

 الشػع
 %1000 80 ذكخ

 العسل
 %2400 402 يعسل

 %2800 11 لا يعسل %0100 440 أنثى
 السدتػػ 

التعميسي 
جخل ال %22 22 الذيادة الابتجائية أو الاعجادية

 الذيخؼ 
 %22 22 مشخفس

 %1200 81 متػسط %1100 20 متػسط اوفػق الستػسط
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 %0200 02 مختفع %0000 10 جامعي اودراسات عميا للأم
التختيب بيغ 

 الأخػة
 %00 421 الأكبخ سشا

 
 %18 22 الأصغخ سشا

 %)، بيشسا شكل الحكػر0100) أن أغمب العيشة مغ الإناث بشدبة (42يػضح ججول (     
%) 2800%) يعسمػن، في حيغ أن (2400%) مغ العيشة0 أكثخ مغ نرف العيشة بشدبة (1000(

%)، يمييع 00لا يعسمػن0 بالشدبة لمتختيب بيغ الإخػة، يسثل الأكبخ سشًا الشدبة الأعمى بة (
جشيو) في  8222 – 1222%)0 أما الجخل الذيخؼ، فجاء الجخل الستػسط (18الأصغخ سشًا بة (

%)0 مغ حيث 0200( %)، بيشسا كانت أدنى ندبة لمجخل السختفع بة1200ولى بشدبة (السختبة الأ
%)، في 1100السدتػػ التعميسي، سجل حسمة السؤىل الستػسط وفػق الستػسط أعمى ندبة بة (

 %)00000حيغ بمغت ندبة حسمة السؤىل الجامعي أو الجراسات العميا (
 وصف خرائز العينة التجخيبية: :)ب(

 20( تػزيع عينة البحث وفقاً لبعس المتغيخات الًجتماعية والًقترادية ن=02ججول )
 الشدبة٪ العجد الفئة البيان الشدبة ٪ العجد الفئة البيان

 الشػع
 %12021 42 ذكخ

 العسل
 %12012 02 يعسل

 %02001 40 لا يعسل %02022 00 أنثي

 السدتػػ 
 التعميسي للأم

 %21040 41 لاعجاديةالذيادة الابتجائية أو ا
الجخل 
 الذيخؼ 

 %02001 40 مشخفس
 %14012 41 متػسط %22020 42 متػسط اوفػق الستػسط
 %02001 40 مختفع %02082 44 جامعي اودراسات عميا

التختيب بيغ 
 الأخػة

 %12022 48 الأكبخ سشا
 

 %02042 02 الأصغخ سشا
%)، بيشسا شكّل الحكػر 02022ث بشدبة () أن أغمب العيشة مغ الإنا41يػضح ججول (     

%) يعسمػن، في حيغ أن 12012%) مغ العيشة0 أكثخ مغ ثمثي العيشة بشدبة (12021(
%) لا يعسمػن0 بالشدبة لمتختيب بيغ الإخػة، يسثل الأصغخ سشًا الشدبة الأعمى بة 02001(
 1222جخل الستػسط (%)0 أما الجخل الذيخؼ، فجاء ال12022%)، يمييع الأكبخ سشًا بة (0204(
%)، بيشسا كانت أدنى ندبة لمجخل السختفع بة 14012جشيو) في السختبة الأولى بشدبة ( 8222 –
%)0 مغ حيث السدتػػ التعميسي، سجل حسمة السؤىل الستػسط وفػق الستػسط أعمى 02001(
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%)، في حيغ بمغت ندبة حسمة السؤىل الجامعي أو الجراسات العميا 22020ندبة بة (
)020820(% 

 )ج( المتاجخ الإلكتخونية الأكثخ إقبالًً لمذباب الجامعي عينة البحث
بدؤال العيشة حػل الستاجخ الإلكتخونية الأكثخ إقبالًا، تع حداب الشدب السئػية لاستجابات      

 العيشة حػل تمظ الستاجخ، والججول التالي يػضح ذلظ:
 غ المتاجخ الًلكتخونية الأكثخ اقبالً ( التكخارات والندب المئػية المعبخة ع03ججول )

 التختيب الشدبة% التكخار الستاجخ الالكتخونية
 2 %0000 04 ايكيا
 4 %1200 22 نػن 

 0 %08 02 أمازون 
  %422 022 الاجسالي

 نػن ) أن أكثخ الستاجخ إقبالًا مغ قِبل الذباب عيشة البحث ىػ 40يتزح مغ الججول (     
 %00000بشدبة  ايكيا%، ثع 08بشدبة  زون أما%، يميو 1200بشدبة 

 )د( الدمع الأكثخ شخاءً لجى الذباب الجامعي مغ المتاجخ الإلكتخونية
العيشة حػل تمظ تع حداب الشدب السئػية لاستجابات بدؤال العيشة حػل الدمع الأكثخ شخاءً،     

 الأجيدة، والججول التالي يػضح ذلظ:
 ية المعبخة عغ الدمع الأكثخ شخاءًا( التكخارات والندب المئػ 04ججول )
 التختيب الشدبة% التكخار الدمع

 4 %14 80 الأجيدة الالكتخونية "الجػالات وأجيدة اللاب"
 2 %0100 12 السلابذ

 0 %2100 22 أثاث السشدل
  %422 022 الاجسالي

جيدة ) أن أكثخ الدمع شخاءً مغ الستاجخ الإلكتخونية ىي الأ42يتزح مغ الججول (     
%، ثع 2100%، يمييا أثاث السشدل بشدبة 14الإلكتخونية (الجػالات وأجيدة اللابتػب) بشدبة 

كان ىحا سببًا كافيًا لتخكيد تصبيق الػاقع السعدز القائع عمى الكػد في  %01000السلابذ بشدبة 
لجػ الصلاب0 مجال كل مغ أجيدة اللابتػب والجػالات، وذلظ استجابةً لمخغبة الذخائية والاىتسام 
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) لمتجرب عمى انتقاء قصع مغ الأثاث السشدلي والتعخف Augmentedوأيزًا، تع تػضيف تصبيق (
 عمى أبعادىا ومجػ مشاسبتيا لمحيد السكاني في البيئة الستػاجج بيا الصالب0

)ىـ( مدتػى ميارات الدمػك الذخائي عبخ المتاجخ الإلكتخونية لجى الذباب الجامعي عينة 
 ساسيةالبحث الأ

ولمتحقق، تع حداب مدتػػ ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية لجػ الذباب 
 الجامعي عيشة البحث الأساسية، والججول التالي يػضح ذلظ:

( يػضح مدتػى ميارات الدمػك الذخائي عبخ المتاجخ الًلكتخونية لجى الذباب الجامعي عينة 05ججول )
 (900البحث الأساسية )ن= 

 
 مختفع
 %12أكثخ مغ 

 متػسط
 %12% الي 00

 مشخفس
 السجسػع %00أقل مغ 

 الشدبة% العجد الشدبة% العجد الشدبة% العجد الشدبة% العجد
ميارة البحث والاختيار مغ 

 البجائل قبل اتخاذ القخار
21 20% 22 18% 12 02% 022 422% 

مياره التحقق  مغ الامان 
 والخرػصية

18 22% 22 1200% 22 4200% 022 422% 

ميارات التعامل مع العلامة 
 التجارية

22 2100% 422 0400% 08 41% 022 422% 

 %422 022 %0100 12 %12 82 %2000 14 ميارات الدمػك الذخائي
%، يميو 12) أن مدتػػ ميارات الدمػك الذخائي متػسط بشدبة 41يتزح مغ الججول (     

 %01000تفع بشدبة %، ثع مدتػػ مخ 2000مدتػػ مشخفس بشدبة 
)و( اختلاف الأوزان الندبية لميارات الدمػك الذخائي عبخ المتاجخ الإلكتخونية لجى العينة 

 لمتحقق، تع إعجاد ججول الػزن الشدبي التالي:و :الأساسية
( الػزن الندبي لأولػية أبعاد ميارات الدمػك الذخائي عبخ المتاجخ الًلكتخونية عينة البحث 06ججول )

 (900ية )ن=الأساس

 ميارات الدمػك الذخائى عبخ المتاجخ الًلكتخونيو
الػزن 
 الندبي

الندبة 
 المئػية%

 التختيب

 2 %20021 012 ميارة البحث والًختيار مغ البجائل قبل اتخاذ القخار
 0 %22001 010 مياره التحقق مغ الًمان والخرػصيو
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 4 %220180 012 ميارات التعامل مع العلامة التجارية
  %422 121 المكياس ككل

) أن أولػية أبعاد مكياس ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ 48ججول (يتزح مغ      
%، يميو 220180الإلكتخونية ىي ميارات التعامل مع العلامة التجارية في السختبة الأولى بشدبة 

جائل قبل اتخاذ القخار %، وأخيخًا ميارة البحث والاختيار مغ الب22001السشفعة السجركة بشدبة 
 %200210بشدبة 

 ثانيًا: النتائج في ضػء فخوض البحث والتػصيات والمقتخحات
تػجج فخوق ذات دلًلة إحرائية بيغ متػسصات درجات الذباب الجامعي أفخاد  الفخض الأول:

عينة البحث الأساسية في محاور مكياس ميارات الدمػك الذخائي عبخ المتاجخ الإلكتخونية 
 ارة التحقق مغ الأمان والخرػصية،مي ارة البحث والًختيار مغ البجائل،اده الثلاثة )ميبأبع

النػع، عمل الذباب، تختيبو بيغ ميارة التعامل مع العلامة التجارية( تبعًا لمتغيخات الجراسة )
ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض إحرائيًا،  متػسط دخل الأسخة(0 إخػتو، المدتػى التعميمي للأم،

إيجاد قيسة (ت) لمػقػف عمى دلالة الفخوق بيغ متػسصات درجات أفخاد العيشة في مكياس  تع
 ػضح ذلظ:عاده وفقًا لاختلاف الشػع، والججول التالي يميارات الدمػك الذخائي بأب

 النػع: -0
عادة ( دلًلة الفخوق بيغ المتػسصات والًنحخاف المعياري في مكياس ميارات الدمػك الذخائي بأب07ججول )

 (900وفقًا لمنػع )ن=

 الابعاد متغيخات
 440الاناث ن=  80ذكػر ن=

 قيسة
 ت

الستػسط  مدتػؼ الجلالة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

ميارات 
الدمػك 
 الذخائى

ميارة البحث والاختيار مغ 
 البجائل قبل اتخاذ القخار

 2024عشج  دالة 42024 1022 24080 1002 00004

ميارة التحقق مغ الأمان 
 2024عشج  دالة 2024 4022 02022 0022 48002 والخرػصية

ميارة التعامل مع العلامة 
 التجارية

 2024عشج  دالة 1020 0002 02042 0082 02042

 2024عشج  دالة 4202 1041 18028 8024 22081 ميارات الدمػك الذخائى ككل
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 076درجة الحخية = 
) وجػد فخوق دالة إحرائيًا بيغ الحكػر والإناث بالشدبة لسكياس 42يتزح مغ ججول (     

) 2024ميارات الدمػك الذخائي بأبعاده، حيث أن قيع (ت) دالة إحرائيًا عشج مدتػػ دلالة (
كبخ تُخجع الباحثتان ىحه الشتيجة إلى أن الإناث غالبًا ما يُطيخن اىتسامًا أو  وذلظ لرالح الإناث0

بعسميات التدػق ويُقسغ ببحث مػسع حػل السشتجات والعخوض والعلامات التجارية قبل الذخاء، 
) و 0241مسا يعدز مياراتيغ في ىحا السجال0 تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كل مغ السجادؼ (

 )، المتيغ أشارتا إلى أن الإناث أكثخ إلسامًا بالسعارف والسيارات الخاصة0202شمبي وآخخون (
  بعسميات الذخاء0

ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض إحرائيًا، تع إيجاد قيسة (ت) لمػقػف عمى دلالة الفخوق بيغ      
عمل متػسصات درجات أفخاد العيشة في مكياس ميارات الدمػك الذخائي بأبعاده وفقًا لاختلاف 

 0 والججاول التالية تػضح ذلظ:الذباب
 عمل الذباب: -9

فخوق بيغ المتػسصات والًنحخاف المعياري في مكياس ميارات الدمػك الذخائي بأبعادة ( دلًلة ال90ججول )
 (900وفقًا لعمل الذباب )ن=

 الأبعاد متغيخات
 11لا يعسل ن=  402يعسل ن= 

 قيسة
 ت

مدتػػ 
الستػسط  الجلالة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

ميارات 
الدمػك 

 ذخائيال

ميارة البحث والاختيار مغ 
 البجائل قبل اتخاذ القخار

20021 2012 01024 2012 42021 
عشج  دالة

2024 
ميارة التحقق مغ الأمان 

 80821 0042 48042 4022 02000 والخرػصية
عشج  دالة

2024 
ميارة التعامل مع العلامة 

 التجارية
00021 0001 02004 2044 20111 

عشج  دالة
2024 

عشج  دالة 40080 1022 20020 2028 18081 يارات الدمػك الذخائي ككلم
2024 

 076درجة الحخية = 
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لا يعسل)  عسل الذباب (يعسل،) وجػد فخوق دالة إحرائيًا بيغ 02يتزح مغ ججول (     
لرالح الذباب الحيغ يعسمػن بالشدبة لسكياس ميارات الدمػك الذخائي بأبعاده، حيث أن قيع (ت) 

)0 تُخجع الباحثتان ىحه الشتيجة إلى أن الذباب الجامعي 2024إحرائيًا عشج مدتػػ دلالة (دالة 
الحيغ يعسمػن لجييع تػاصل مباشخ بالدػق، مسا يسشحيع خبخات واقعية تعدز سمػكيع الذخائي0 
كسا يكتدب الذباب العاممػن وعيًا أكبخ بكيسة الجخل، مسا يجعميع أكثخ حخصًا عمى الإنفاق 

ي ويشعكذ ذلظ عمى ميارة التحقق مغ الأمان والخرػصية قبل الجفع عبخ الستاجخ الػاع
) اللاتي أوضحغ أن عسل 0202تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة شمبي وآخخون ( الإلكتخونية0

الذباب يجعمو أكثخ انفتاحًا وحخصًا أثشاء عسمية الذخاء، ولا يتخح قخار الذخاء إلا بعج جسع 
 جيج0السعمػمات والبحث ال

ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض إحرائيًا، تع إيجاد قيسة (ت) لمػقػف عمى دلالة الفخوق بيغ      
متػسصات درجات أفخاد العيشة في مكياس ميارات الدمػك الذخائي بأبعاده وفقًا لاختلاف التختيب 

 بيغ إخػتو0 والججاول التالية تػضح ذلظ:
 التختيب بيغ الإخػة: -5

الفخوق بيغ المتػسصات والًنحخاف المعياري في مكياس ميارات الدمػك الذخائي بأبعادة ( دلًلة 90ججول )
 (900وفقًا لمتختيب بيغ الأخػة )ن=

 076درجة الحخية = 

 الابعاد متغيخات
 22الأصغخ ن=  421الأكبخ ن=

 قيسة
 ت

مدتػػ 
الستػسط  الجلالة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الدمػك ميارات 
 الذخائى

ميارة البحث والاختيار مغ 
 البجائل قبل اتخاذ القخار

24022 2018 02082 0020 20122 
عشج  دالة

2024 
ميارة التحقق مغ الأمان 

 والخرػصية
عشج  دالة 2024 0082 42042 4004 02021

2024 
ميارة التعامل مع العلامة 

 التجارية
00008 0000 01040 2028 2022 

عشج  دالة
2024 

عشج  دالة 00222 44018 12021 0012 12021 ميارة الدمػك الذخائي ككل
2024 
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) وجػد فخوق دالة إحرائيًا وفقًا لمتختيب بيغ الإخػة، وذلظ لرالح 04يتزح مغ ججول (     
(ت) دالة الأكبخ بيغ إخػتو فيسا يتعمق بسكياس ميارات الدمػك الذخائي بأبعاده0 فقج كانت قيع 

تُخجع الباحثتان ذلظ إلى أن الابغ  ) لرالح الأكبخ بيغ إخػتو20240إحرائيًا عشج مدتػػ دلالة (
الأكبخ غالبًا ما يكػن أكثخ نزجًا مغ الشاحية العقمية والانفعالية، مسا يسكّشو مغ اتخاذ قخارات 

تتفق ىحه  ختيار بيغ الدمع0شخائية أكثخ وعيًا وتفكيخًا0 وىحا يتيح لو تشسية ميارات السقارنة والا
) التي أشارت إلى وجػد علاقة بيغ عسخ الأشفال وتأثيخه عمى 0220الشتيجة مع دراسة الباز (

) حيث أشاروا إلى أن الأخ 0202القخارات الذخائية للأسخة0 كسا اتفقت مع دراسة شمبي وآخخون (
خجع ذلظ إلى عامل الخبخة الأكبخ يستمظ ميارات الدمػك الذخائي أكثخ مغ باقي إخػتو، ويُ 

 الستػقعة0
 الجخل الذيخي للاسخه:-2

( تحميل التبايغ أحادي الًتجاة لمكياس ميارات الدمػك الذخائي بأبعادة وفقًا لمتغيخ الجخل الذيخي 99ججول )
 (900للأسخة )ن=

 مرجر التبايغ البعج متغيخات
مجسػع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

قيسة 
 ف

مدتػؼ 
 الجلالة

ميارات 
الدمػك 
 الذخائي

ميارة البحث 
والاختيار مغ البجائل 

 قبل اتخاذ القخار

 421202 0 2881082 بيغ السجسػعات
4210

2 
عشج  دالة

 42022 421 4212022 داخل السجسػعات 2024
  422 0808002 الكمي

مياره التحقق مغ 
 الامان والخرػصيو

 000002 0 104024 بيغ السجسػعات
8802

1 
عشج  دالة

 0001 421 022022 داخل السجسػعات 2024
  422 200022 الكمي

مياره التعامل مع 
 العلامة التجارية

 220028 0 4012011 بيغ السجسػعات
0220

2 
عشج  دالة

 2041 421 201084 داخل السجسػعات 2024
  422 4820008 الكمي

مياره الدمػك 
 الذخائى ككل

 122201 0 4142201 بيغ السجسػعات
0820

0 
عشج  دالة

 01014 421 1828020 داخل السجسػعات 2024
  422 4821408 الكمي
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)، وىي قيسة دالة إحرائيًا عشج 08200) أن قيسة (ف) بمغت (00يتزح مغ الججول (     
الدمػك الذخائي  )0 ىحا يذيخ إلى وجػد فخوق بيغ مجسػعات البحث في ميارات2024مدتػػ (

 (الأبعاد والجرجة الكمية)0 ولسعخفة مرجر التبايغ والفخوق بيغ السجسػعات، تع استخجام اختبار
)L.S.D(  ،والججول التالي يػضح ذلظ:لمشتائج الجالة إحرائيًا 

( لتحجيج اتجاة الفخوق بيغ المجمػعات شبقًا لًختلاف مدتػى الجخل الذيخي L.S.D( اختبار )95ججول )
 (900سخة ومتغيخ ميارات الدمػك الذخائي )ن=للأ

 كبيخ متػسط مشخفس الستػسط الحدابي الجخل الذيخؼ  
ميارة البحث 

والاختيار مغ البجائل 
 قبل اتخاذ القخار

 -- -- -- 02011 مشخفس
 -- -- **0020 02022 متػسط
 -- **0084 **44011 20004 كبيخ

ميارة التحقق مغ 
 الأمان والخرػصية

 -- -- -- 41081 فسمشخ
 -- -- **4000 42012 متػسط
 -- **0010 **2028 04080 كبيخ

ميارة التعامل مع 
 العلامة التجارية

 -- -- -- 00022 مشخفس
 -- -- **0001 01001 متػسط
 -- **1042 **2028 08028 كبيخ

ميارات الدمػك 
 الذخائي ككل

 -- -- -- 22022 مشخفس
 -- -- **42020 12022 متػسط
 -- **40021 **00012 80011 كبيخ

 0003* الفخوق دالة عنج مدتػى       0000** الفخوق دالة عنج مدتػى 
) وجػد فخوق في مكياس ميارات الدمػك الذخائي (الأبعاد والجرجة 02يتزح مغ ججول (     

لشتيجة إلى أن الكمية) لرالح مجسػعة الجخل الذيخؼ الأسخؼ السختفع0 تعدو الباحثتان ىحه ا
الأسخ ذات الجخل السختفع تػفخ لأبشائيا أجيدة إلكتخونية حجيثة واترالًا بالإنتخنت، مسا يعدز 

) 0244تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة الأنرارؼ ( فخصيع في استخجام الستاجخ الإلكتخونية بفاعمية0
تفقت مع دراسة شمبي حيث أشارت إلى أنو بديادة الجخل يدداد الدمػك الذخائي الخشيج0 كسا ا

) في أن أسخ الذباب الجامعي ذات متػسط الجخل السختفع تسمظ ميارات لمدمػك 0202وآخخون (
 الذخائي0
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 المدتػى التعميمي للأم: -3
( تحميل التبايغ أحادي الًتجاة لمكياس ميارات الدمػك الذخائي بأبعادة وفقًا لمتغيخ المدتػي 92ججول )

 (900التعميمي للأم )ن=

 مرجر التبايغ البعج غيخاتمت
مجسػع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 قيسة ف السخبعات

مدتػؼ 
 الجلالة

ميارات 
الدمػك 
 الذخائي

ميارة البحث 
والاختيار مغ البجائل 

 قبل اتخاذ القخار

 424004 4848041 0 2222021 بيغ السجسػعات
 
 

عشج  دالة
 44008 421 0004082 داخل السجسػعات 2024

  422 0808002 الكمي

ميارة التحقق مغ 
 الأمان والخرػصية

 422004 012012 0 182082 بيغ السجسػعات
 
 

عشج  دالة
2024 

 0022 421 114002 داخل السجسػعات
  422 200022 الكمي

ميارة التعامل مع 
 العلامة التجارية

 408022 020018 0 4214002 بيغ السجسػعات
 
 

عشج  دالة
2024 

 1048 421 801020 داخل السجسػعات
  422 4820008 الكمي

ميارات الدمػك 
 الذخائي ككل

 004041 2000020 0 42420002 بيغ السجسػعات
 
 

عشج  دالة
 02022 421 0822002 داخل السجسػعات 2024

  422 48214082 الكمي
)، وىي قيسة دالة إحرائيًا عشج 004041) أن قيسة (ف) بمغت (01يتزح مغ الججول (     

)0 يذيخ ىحا إلى وجػد فخوق بيغ مجسػعات البحث في ميارات الدمػك الذخائي 2024مدتػػ (
(الأبعاد والجرجة الكمية)0 ولسعخفة مرجر التبايغ والفخوق بيغ السجسػعات، تع استخجام اختبار 

)L.S.D(  ،ذلظ:والججول التالي يػضح لمشتائج الجالة إحرائيًا 
( لتحجيج اتجاة الفخوق بيغ المجمػعات شبقًا لًختلاف المدتػى التعميمي للأم L.S.D( اختبار )93ججول )

 (900متغيخ ميارات الدمػك الذخائي )ن=

 
السدتػػ 
 التعميسي

الستػسط 
 الحدابي

 كبيخ متػسط مشخفس

ميارة البحث والاختيار 
مغ البجائل قبل اتخاذ 

 القخار

 -- -- -- 02011 مشخفس
 -- -- **2010 02088 متػسط
 -- **0024 **44012 20002 مختفع



 

 

- 530 - 
  م9093 يػليػ –(97مدمدل العجد ) –الثالثالعجد  –الحادى عذخالمجمج 

 مجمة دراسات وبحػث التخبية النػعية

ميارة التحقق مغ 
 الامان والخرػصية

 -- -- -- 41081 مشخفس
 -- -- **4022 42011 متػسط
 -- **0012 **1024 00048 مختفع

ميارة التعامل مع 
 العلامة التجارية

 -- -- -- 00022 مشخفس
 -- -- **2022 00022 متػسط
 -- **2014 **2011 08011 مختفع

ميارات الدمػك 
 الذخائي ككل

 -- -- -- 22022 مشخفس
 -- -- **44020 11022 متػسط
 -- **44012 **00018 80080 مختفع

 0003* الفخوق دالة عنج مدتػى                  0000** الفخوق دالة عنج مدتػى 
ياس ميارات الدمػك الذخائي (الأبعاد والجرجة ) وجػد فخوق في مك00يتزح مغ ججول (     

الكمية) لرالح مجسػعة السدتػػ التعميسي السختفع، حيث كانت الفخوق بيغ السجسػعات لرالح 
تُخجع الباحثتان ىحه الشتيجة إلى أن الأميات الستعمسات أكثخ قجرة  السدتػػ التعميسي السختفع للأم0

كية رشيجة، بسا في ذلظ ميارات الذخاء عبخ الستاجخ عمى تػجيو الأبشاء نحػ مسارسات استيلا
تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة عبج و  الإلكتخونية، وذلظ نتيجة امتلاكيغ لسعارف وخبخات حجيثة0

) التي أشارت إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لرالح أفخاد عيشة البحث 0242المصيف (
الذخائي مقارنةً بالسدتػػ التعميسي السشخفس0 كسا  ذات السدتػػ التعميسي السختفع للأم في الدمػك

) في أن أميات الذباب الجامعي ذوات التعميع السختفع 0202تتفق مع دراسة شمبي وآخخون (
 أكثخ وعيًا بسيارات الدمػك الذخائي0

تػجج علاقة ارتباشية بيغ أبعاد مكياس ميارات الدمػك الذخائي عبخ المتاجخ  الفخض الثاني:
ولمتحقق مغ ذلظ، تع استخجام معامل  نية لجى الذباب الجامعي وبيغ متغيخات الجراسة0الإلكتخو 

 ويػضح ذلظ الججول التالي:ارتباط بيخسػن بيغ درجات العيشة عمى متغيخات البحث، 
( معاملات الًرتباط بيغ محاور مكياس ميارات الدمػك الذخائي وبيغ متغيخات الجراسة عينة البحث 94ججول )

 (900ية )ن=الأساس

 الستغيخات
ميارة البحث والاختيار مغ 

 البجائل قبل اتخاذ القخار
ميارة التحقق مغ 
 الأمان والخرػصية

ميارات التعامل مع 
 العلامة التجارية

ميارات الدمػك 
 الذخائى

 20421 20448 20224 20282 الشػع
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 20444 20228 20404 2042 عسل الذباب
 20420 20402 20448 20282 تختيبو بيغ الأخػة
 **20820 **20104 **2012 **20182 الجخل الذيخؼ 

 **20820 **20822 **20284 **20840 السدتػػ التعميسي للأم
 0003* دالة عنج مدتػى                           0000** دالة عنج مدتػى 

دمػك ) وجػد علاقة ارتباط شخدؼ بيغ أبعاد مكياس ميارات ال02يتزح مغ ججول (     
0 ىحا 2020و  2024الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية وبيغ متغيخات الجراسة عشج مدتػػ دلالة 

يعشي أنو كمسا ارتفع السدتػػ التعميسي للأم، زادت ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ 
ر، ميارة الإلكتخونية لجػ الذباب الجامعي في: ميارة البحث والاختيار مغ البجائل قبل اتخاذ القخا

وبالسثل، كمسا ارتفع  التحقق مغ الأمان والخرػصية، وميارات التعامل مع العلامة التجارية0
مدتػػ الجخل الذيخؼ للأسخة، زادت ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية لجػ 

ار، ميارة الذباب الجامعي في الأبعاد نفديا: ميارة البحث والاختيار مغ البجائل قبل اتخاذ القخ 
في السقابل، لا تػجج  التحقق مغ الأمان والخرػصية، وميارات التعامل مع العلامة التجارية0

تختيبو بيغ إخػتو) وأبعاد مكياس ميارات  (الشػع، عسل الذباب،علاقة ارتباشية بيغ كل مغ 
قة ) في وجػد علا0202تتفق نتائج ىحه الجراسة مع دراسة شمبي وآخخون ( الدمػك الذخائي0

شخدية بيغ ميارات الدمػك الذخائي ومتغيخات الجراسة (متػسط الجخل الذيخؼ للأسخة، السدتػػ 
 بيغ كل مغ (الشػع، عسل الذباب، التعميسي للأم)، وتختمف معيا في عجم وجػد علاقة شخدية

 وتختيبو بيغ إخػتو) وميارات الدمػك الذخائي0
( بيغ متػسصي درجات α≤0.05ػى دلًلة )يػجج فخق دال إحرائيًا عنج مدت الفخض الثالث:

الذباب الجامعي في الكياس القبمي والبعجي عمى مكياس ميارات الدمػك الذخائي عبخ المتاجخ 
الإلكتخونية لرالح الكياس البعجي، وذلظ بعج استخجام تكنػلػجيا الػاقع المعدز وفقًا 

فخض، تع وصف وتمخيز بيانات ولاختبار صحة ىحا ال لًستخاتيجية التعمع القائع عمى الميام0
البحث بحداب (الستػسط الحدابي، الانحخاف السعيارؼ) لجرجات السجسػعة التجخيبية في 
التصبيقيغ القبمي والبعجؼ لسكياس ميارات الدمػك الذخائي0 ولمتحقق مغ الجلالة الإحرائية لمفخق 

سػعة واحجة: تصبيق (مج اختبار )ت( لممجمػعتيغ المختبصتيغبيغ الستػسصيغ، تع استخجام 
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متكخر)0 وبتصبيق اختبار (ت) لفخق الستػسصيغ لكياس مقجار دلالة الفخق بيغ متػسصي درجات 
 ، والججول التالي يػضح ذلظ:التصبيقيغ البحث

( الإحراءات الػصفية ونتائج اختبار ت لجرجات التصبيقيغ القبمي والبعجي لمكياس ميارات الدمػك 95ججول )
 الذخائي

الستػسط  العجد تصبيقال البعج
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

فخق 
 الستػسصات

انحخاف 
مدتػػ  قيسة ت الفخوق 

 الجلالة

مخبع 
ايتا 

)ƞ
2( 

حجع 
الأثخ 

)d( 

الفاعمية 
 والأثخ

ميارة البحث 
والاختيار مغ 
البجائل قبل 
 اتخاذ القخار

 4004 22022 14 البعجؼ
42040 2028 00020 2024 2021 1042 

فاعمية 
ة مختفع

وأثخ 
 2080 41082 14 القبمي كبيخ

ميارة التحقق 
مغ الأمان 
 والخرػصية

 0024 00022 14 البعجؼ
2014 2021 40042 2024 2080 0012 

فاعمية 
مختفعة 
وأثخ 
 0021 40002 14 القبمي كبيخ

ميارة التعامل 
مع العلامة 

 التجارية

 0028 01004 14 البعجؼ
40082 2022 01020 2024 2021 2022 

فاعمية 
مختفعة 
وأثخ 
 0022 41014 14 القبمي كبيخ

ميارات 
الدمػك 

 الذخائي ككل

 1042 82011 14 البعجؼ
28021 2018 22002 2024 2021 0012 

فاعمية 
مختفعة 
وأثخ 
 0001 10042 14 القبمي كبيخ

خيبية في التصبيق البعجؼ بالشدبة ) أن متػسط درجات السجسػعة التج01يتزح مغ الججول (     
)، وىػ أعمى مغ الستػسط الحدابي لجرجات 82011لسكياس ميارات الدمػك الذخائي ككل بمغ (

) درجة مغ الجرجة الشيائية0 ىحا يجل عمى وجػد فخق بيغ 10042التصبيق القبمي الحؼ بمغ (
صبيق البعجؼ نتيجة متػسصي درجات التصبيقيغ لسكياس ميارات الدمػك الذخائي لرالح الت

تعخضيع لمسعالجة التجخيبية (استخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز في ضػء استخاتيجية التعمع القائع 
كسا يتزح مغ الججول الدابق أن  عمى السيام)0 يشصبق ىحا عمى السكياس ككل وللأبعاد الفخعية0

)، وقج تجاوزت قيسة 22002قيسة "ت" السحدػبة بالشدبة لسكياس ميارات الدمػك الذخائي بمغت (
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)0 ىحا يجل عمى وجػد فخق حكيقي 2024) ومدتػػ دلالة (12"ت" الججولية عشج درجة حخية (
 بيغ متػسصي درجات التصبيقيغ لرالح التصبيق البعجؼ (ذات الستػسط الأكبخ)0

عشج  وبشاءً عمى ما سبق، تع قبػل الفخض الثالث وتػجييو، أؼ أنو يػجج فخق دال إحرائيًا     
) بيغ متػسصي درجات الذباب الجامعي في الكياس القبمي والبعجؼ عمى α≤0.05مدتػػ دلالة (

مكياس ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية لرالح الكياس البعجؼ، وذلظ بعج 
 استخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز وفقًا لاستخاتيجية التعمع القائع عمى السيام0

 :أثخ فعال لمبخنامج في تنمية ميارات الدمػك الذخائيدراسة وجػد 
يتزح مسا سبق وجػد فخوق ونتائج ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصي درجات التصبيقيغ     

القبمي والبعجؼ لرالح التصبيق البعجؼ0 ولكغ تدميسًا بأن وجػد الذيء قج لا يعشي بالزخورة 
م لمباحث سػػ دليل عمى وجػد فخق بيغ متغيخيغ أىسيتو، فالجلالة الإحرائية في ذاتيا لا تقج

برخف الشطخ عغ مالية ىحا الفخق وأىسيتو0 مغ ىشا، فالجلالة الإحرائية وحجىا غيخ كافية 
لسكياس فخوض البحث؛ فيي شخط ضخورؼ ولكشو غيخ كاف0ٍ فالزخورة تتحقق بػجػد الجلالة 

يجة التي ثبت وجػدىا إحرائيًا0 ولحلظ، الإحرائية والكفاية تتحقق بحداب درجة الأثخ وأىسية الشت
وجب أن تتبع اختبارات الجلالة الإحرائية ببعس الإجخاءات لفيع معشػية الشتائج الجالة إحرائيًا 
وتحجيج أىسية الشتائج التي تع التػصل إلييا0 ومغ ىحه الأساليب السشاسبة لمبحث الحالي اختبار 

) إلى تحجيج ندبة مغ η2جف اختبار مخبع إيتا ()0 ييd) واختبار حجع الأثخ (η2مخبع إيتا (
) η2ومغ الججول يتبيغ أن: قيسة مكياس مخبع إيتا ( تبايغ الستغيخ التابع تخجع لمستغيخ السدتقل0

% مغ التبايغ بيغ درجات التصبيقيغ يخجع إلى أثخ 21، ويعشي أن 2021لمسكياس ككل = 
جية التعمع القائع عمى السيام0 كسا أن حجع استخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز في ضػء استخاتي

، مسا يعشي وجػد أثخ كبيخ وفعالية مختفعة لاستخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز في 0012الأثخ = 
 ضػء استخاتيجية التعمع القائع عمى السيام في تشسية ميارات الدمػك الذخائي لجػ العيشة0

 ى تنمية ميارات الدمػك الذخائيتفديخ النتائج المختبصة بأثخ الػاقع المعدز عم
تذيخ الشتائج التي تػصل إلييا البحث إلى وجػد أثخ كبيخ وفعالية مختفعة لاستخجام      

) ضسغ استخاتيجية التعمع القائع عمى Augmented Reality - ARتكشػلػجيا الػاقع السعدز (
لجػ الذباب الجامعي0 ىحه السيام في تشسية ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية 
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الشتيجة تتدق بقػة مع الأدبيات البحثية الحجيثة التي تؤكج عمى الجور الستدايج لمػاقع السعدز كأداة 
 تعميسية وتجريبية مبتكخة، خاصة في الدياقات التصبيكية مثل التجارة الإلكتخونية0

 تعدو الباحثتان تفديخ ىحه النتائج بناءً عمى عجة عػامل رئيدية:
 (:Experiential Learning and Immersionالتعمع التجخيبي والًنغماس )

يػفخ الػاقع السعدز تجخبة تعمع غامخة وتفاعمية تفػق الأساليب التقميجية0 مغ خلال دمج      
العشاصخ الافتخاضية في البيئة الحكيكية، يتيح الػاقع السعدز لمسدتخجميغ التفاعل مع السشتجات 

خاضية بصخيقة تحاكي الػاقع، مسا يسكشيع مغ "تجخبة" الدمػك الذخائي في بيئة آمشة والأدوات الافت
وخاضعة لمتحكع0 يُفدخ ذلظ بأن ىحا الشػع مغ التعمع التجخيبي يعدز الفيع العسيق لمسفاليع 
ويدسح لمستعمسيغ بتصبيق السيارات بذكل عسمي، مسا يؤدؼ إلى تشسية فعالة لسيارات الدمػك 

الإلكتخونية، اكتذاف  ل تقييع السشتجات، مقارنة الأسعار، فيع واجيات الستاجخالذخائي (مث
ويتفق ما سبق مع نتائج بعس الجراسات الأجشبية التي أثبتت فاعمية الػاقع السعدز في الخيارات)0 

 )Radu, I., 2012; Özdemir, M. et al., 20180العسمية التعميسية، ومشيا (
 (:Engagement and Motivation)تعديد المذاركة والتحفيد 

إن الصبيعة التفاعمية والسبتكخة لتكشػلػجيا الػاقع السعدز غالبًا ما تديج مغ مدتػػ مذاركة      
الصلاب وتحفيدىع لمتعمع0 فعشجما يجج الذباب الجامعي أن التعمع مستع وجحاب، يربحػن أكثخ 

بة0 بالإضافة إلى أن استخاتيجية التعمع استعجادًا للانخخاط في السيام وتصبيق السيارات السكتد
القائع عمى السيام تعدز ىحا الجانب، حيث تقجم تحجيات عسمية تتصمب استخجام ميارات الدمػك 
الذخائي، ويديج الػاقع السعدز مغ واقعية وجاذبية ىحه السيام0 ىحه السذاركة الشذصة تداىع في 

ج بعس الجراسات الأجشبية التي أثبتت فاعمية ويتفق ما سبق مع نتائرات وتشسيتيا0 تثبيت السيا
 ,.Chiang, T. H. et alالػاقع السعدز في تشسية السذاركة والجافعية الفعالة لمصلاب، ومشيا (

2014; Wu, H. K. et al., 20130( 
 (:Contextualized Skill Applicationتصبيق الميارات في سياق واقعي )

بيئات تدػق إلكتخونية واقعية أو إنذاء سيشاريػىات شخاء تحاكي يتيح الػاقع السعدز محاكاة      
تحجيات العالع الحكيقي0 ىحا يدسح لمستعمسيغ بسسارسة ميارات اتخاذ القخار، تقييع السعمػمات، 
التعامل مع العخوض التخويجية، وفيع آليات الستاجخ الإلكتخونية في سياق تصبيقي0 فبجلًا مغ 
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غ لمذباب الجامعي تصبيق ما تعمسػه مباشخة في بيئة محاكاة بػاسصة مجخد التعمع الشطخؼ، يسك
ويتفق لسعخفة الشطخية والتصبيق الفعمي0 الػاقع السعدز، مسا يعدز الفيع العسمي ويقمل الفجػة بيغ ا

ما سبق مع نتائج بعس الجراسات الأجشبية التي أثبتت قجرة الػاقع السعدز عمى تػفيخ تجارب 
 Du, Z. etصبيكية وكيف يسكغ أن يؤثخ عمى سمػك السدتيمظ عبخ الإنتخنت (تعميسية واقعية وت

al., 2022; Billinghurst, M. et al., 20150(  وعميو، فإن الشتائج التي تؤكج عمى الأثخ
الكبيخ والفعالية السختفعة لاستخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز في تشسية ميارات الدمػك الذخائي لجػ 

ي تُعج مشصكية ومجعػمة بالأشخ الشطخية والسخاجع العمسية0 يُعدػ ذلظ إلى قجرة الذباب الجامع
الػاقع السعدز عمى تػفيخ بيئة تعمع غامخة وتجخيبية، تعدز السذاركة والتحفيد، وتتيح تصبيق 
السيارات في سياقات واقعية مع تقجيع تغحية راجعة فػرية، مسا يداىع بذكل فعال في بشاء 

 ات الذخائية الخشيجة في بيئة الستاجخ الإلكتخونية0وتصػيخ الدمػكي
( بيغ متػسصي درجات α≤0.05يػجج فخق دال إحرائيًا عنج مدتػى دلًلة ) الفخض الخابع:

الذباب الجامعي في الكياس القبمي والبعجي عمى مكياس التقبل التكنػلػجي لًستخجام 
ج استخجام تكنػلػجيا الػاقع المعدز تكنػلػجيا الػاقع المعدز لرالح الكياس البعجي، وذلظ بع

ولاختبار صحة ىحا الفخض، تع وصف وتمخيز  0وفقًا لًستخاتيجية التعمع القائع عمى الميام
بيانات البحث بحداب (الستػسط الحدابي، الانحخاف السعيارؼ) لجرجات السجسػعة التجخيبية في 

حقق مغ الجلالة الإحرائية لمفخق بيغ التصبيقيغ القبمي والبعجؼ لسكياس التقبل التكشػلػجي0 ولمت
الستػسصيغ، تع استخجام اختبار (ت) لمسجسػعتيغ السختبصتيغ (مجسػعة واحجة: تصبيق متكخر)0 
وبتصبيق اختبار (ت) لفخق الستػسصيغ لكياس مقجار دلالة الفخق بيغ متػسصي درجات التصبيقيغ 

 البحث، والججاول التالية تػضح ما يمي:
اءات الػصفية ونتائج اختبار ت لجرجات التصبيقيغ القبمي والبعجي لمكياس التقبل ( الإحر96ججول )

 التكنػلػجي

الستػسط  العجد التصبيق البعج
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

فخق 
 الستػسصات

انحخاف 
 الفخوق 

 قيسة
 ت

مدتػؼ 
 الجلالة

مخبع 
ايتا(

ƞ
2( 

حجع 
الأثخ 

)d( 

الفاعمية 
 والأثخ

سيػلة الاستخجام 
 ةالسجرك

 1012 4082 42021 14 البعجؼ
 

0011 
 

42012 
 2024 2022 

 
2021 
 

فاعمية 
مختفعة 
وأثخ 
 4081 8088 14 القبمي كبيخ
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 السشفعة السجركة
 1042 0021 42022 14 البعجؼ

 
0022 
 

40022 
 2024 2080 

 
2010 
 

فاعمية 
مختفعة 
وأثخ 
 4012 8022 14 القبمي كبيخ

جام الاتجاه نحػ استخ
تكشػلػجيا الػاقع 

 السعدز

 1020 4012 40022 14 البعجؼ
 

0021 
 

42080 
 2024 2088 

 
0022 
 

فاعمية 
مختفعة 
وأثخ 
 4012 8022 14 القبمي كبيخ

الشية لاستخجام 
تكشػلػجيا الػاقع 
 السعدز مدتكبلا

 2040 0028 40021 14 البعجؼ
 

0020 
 

42018 
 2024 2080 

 
0042 
 

فاعمية 
 مختفعة
وأثخ 
 4022 8022 14 القبمي كبيخ

التقبل التكشػلػجي 
 ككل

 01022 2012 22021 14 البعجؼ
 

2012 
 

48024 
 2024 2022 0022 

فاعمية 
مختفعة 
وأثخ 
 2080 20011 14 القبمي كبيخ

) أن متػسط درجات السجسػعة التجخيبية في التصبيق البعجؼ 08تُطيخ نتائج الججول (     
، وىػ أعمى بكثيخ مغ الستػسط الحدابي لجرجات 22021سكياس التقبل التكشػلػجي ككل بمغ ل

0 ىحا يذيخ إلى وجػد فخق واضح بيغ متػسصي درجات 20011التصبيق القبمي الحؼ كان 
التصبيقيغ لسكياس التقبل التكشػلػجي لرالح التصبيق البعجؼ، نتيجة تعخضيع لمسعالجة التجخيبية 

ستخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز في ضػء استخاتيجية التعمع القائع عمى السيام0 التي تزسشت ا
كسا يتزح مغ الججول نفدو أن قيسة "ت"  يشصبق ىحا عمى السكياس ككل وعمى أبعاده الفخعية0

، وىي قيسة تجاوزت قيسة "ت" الججولية عشج 48024السحدػبة لسكياس التقبل التكشػلػجي بمغت 
0 ىحا يؤكج وجػد فخق حكيقي ودال إحرائيًا بيغ متػسصي 2024مدتػػ دلالة و  12درجة حخية 

  درجات التصبيقيغ لرالح التصبيق البعجؼ (الحؼ سجل الستػسط الأكبخ)0
وبشاءً عمى ىحه الشتائج، تع قبػل الفخض الخابع، والحؼ يشز عمى أنو يػجج فخق دال      

صي درجات الذباب الجامعي في الكياس القبمي ) بيغ متػسα≤0.05إحرائيًا عشج مدتػػ دلالة (
والبعجؼ عمى مكياس التقبل التكشػلػجي لاستخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز لرالح الكياس البعجؼ، 

 وذلظ بعج استخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز وفقًا لاستخاتيجية التعمع القائع عمى السيام0
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 تقبل التكنػلػجيدراسة وجػد أثخ فعال لمبخنامج في تنمية ال
، وىحا 2022) لمسكياس ككل بمغت η2) أن قيسة مكياس مخبع إيتا (08ججول (يتزح مغ      

% مغ التبايغ في درجات التقبل التكشػلػجي بيغ التصبيقيغ (القبمي والبعجؼ) يُعدػ 22يعشي أن 
مى السيام0 بالإضافة إلى أثخ استخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز في ضػء استخاتيجية التعمع القائع ع

، مسا يذيخ إلى وجػد أثخ كبيخ وفعالية مختفعة لاستخجام 0022إلى ذلظ، بمغ حجع الأثخ 
تكشػلػجيا الػاقع السعدز ضسغ استخاتيجية التعمع القائع عمى السيام في تشسية التقبل التكشػلػجي 

 لجػ العيشة0
 تنمية التقبل التكنػلػجي مناقذة وتفديخ النتائج المختبصة بأثخ الػاقع المعدز عمى

وحجع الأثخ الكبيخ  2022) البالغة η2تػضح الشتائج الإحرائية، وبخاصة قيسة مخبع إيتا (     
)Cohen's d = 2.99) أن ىشاك أثخًا فعالًا ومختفعًالاستخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز ،(AR (

ل التكشػلػجي لجػ عيشة الذباب الجامعي0 وفقًا لاستخاتيجية التعمع القائع عمى السيام في تشسية التقب
% مغ التبايغ في درجات التقبل التكشػلػجي بيغ الكياسيغ القبمي والبعجؼ 22ىحه الشتائج تؤكج أن 

يسكغ عدوه إلى التجخل باستخجام الػاقع السعدز0 تتػافق ىحه الشتيجة بذكل كبيخ مع الأشخ 
لحجيثة التي تذيخ إلى أن الخبخات التفاعمية والػاقعية الشطخية لتبشي التكشػلػجيا والأدبيات البحثية ا

 يسكغ أن تعدز بذكل كبيخ استعجاد الأفخاد لتقبل التكشػلػجيات الججيجة واستخجاميا0
 ت فدخ الباحثتان ىحا الأثخ الكبيخ والفعالية المختفعة مغ خلال عجة عػامل رئيدية:

 ( تعديد المنفعة المترػرةPerceived Usefulness:)  ُعتبخ نسػذج قبػل التكشػلػجيا ي
)TAM أن السشفعة السترػرة عامل رئيدي في تبشي التكشػلػجيا0 فعشجما يخػ السدتخجمػن (

أن التكشػلػجيا (الػاقع السعدز في ىحه الحالة) مفيجة بذكل مباشخ في تحقيق أىجافيع 
اقع السعدز في سياق التعميسية والذخائية، فإن تقبميع ليا يدداد0 يُفدخ ذلظ بأن استخجام الػ 

التعمع القائع عمى السيام يػفخ لمذباب الجامعي تجارب عسمية وممسػسة حػل كيفية مداعجة 
ىحه التكشػلػجيا في تشسية مياراتيع الذخائية0 ىحه الخبخة السباشخة والسػجية نحػ اليجف تعدز 

تقبميع ليا0 يتفق ىحا مع إدراكيع لسجػ فائجة الػاقع السعدز كأداة لمتعمع والتدػق، مسا يديج مغ 
 ,.Venkatesh, V., et al., 2000; Davis, F. Dالعجيج مغ الجراسات الأجشبية مشيا (

19890( 
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 ( تحديغ سيػلة الًستخجام المترػرةPerceived Ease of Use:)  عامل آخخ حاسع
ىػ سيػلة الاستخجام السترػرة، فكمسا كانت التكشػلػجيا أسيل في  TAMفي نسػذج 

خجام والفيع، زاد احتسال قبػليا0 إن ترسيع الػاقع السعدز ضسغ ميام تعمسية مػجية قج الاست
يقمل مغ تعقيج التكشػلػجيا لمسدتخجميغ الججد، والتخكيد عمى السيام التصبيكية يجعل الذباب 
الجامعي يتعمسػن استخجام الػاقع السعدز بذكل شبيعي وتجريجي، مسا يعدز إحداسيع بالقجرة 

يتفق ىحا التفديخ مع يل أؼ مخاوف أولية بذأن صعػبتيا0 حكع في التكشػلػجيا وتقمعمى الت
) التي تشاقر كيف تؤثخ سيػلة الاستخجام عمى نية تبشي Srivastava, A., 2024دراسة (

 تصبيقات الػاقع السعدز0
 ( الخبخة العممية والتفاعل المعدزPractical Experience and Enhanced 

Interaction:)  يتيح الػاقع السعدز لمسدتخجميغ التفاعل مع السحتػػ الخقسي في بيئتيع
الحكيكية بصخيقة حدية أكثخ، مسا يخمق خبخة تعمع غشية0 ىحه الخبخة العسمية السباشخة تقمل مغ 
التجخيج وتديج مغ الارتباط العاشفي والسعخفي بالتكشػلػجيا0 فبجلًا مغ مجخد القخاءة عغ 

سعدز، يشخخط الذباب الجامعي في استخجاميا فعميًا لتشفيح ميام شخائية0 تكشػلػجيا الػاقع ال
ىحا التفاعل العسمي والسمسػس يداعج في إزالة الغسػض حػل التكشػلػجيا، ويديج مغ ثقتيع 
 في قجرتيا، ويقمل مغ مقاومة التغييخ أو الذكػك حػل فائجتيا، مسا يؤدؼ إلى تقبل أعمى0

) مع ما سبق، حيث تتشاول تفديخ الانتذار الستدايج Poushter, J., 2016تتفق دراسة (
 لمتكشػلػجيا الخقسية وكيف أن التعخض ليا يديج مغ القبػل العام0

 ( التحفيد والمتعةMotivation and Enjoyment:)  إن الصبيعة التفاعمية والابتكارية
امل الستعة والتحفيد لمػاقع السعدز تجعل عسمية التعمع أكثخ جاذبية ومتعة0 يسكغ أن يكػن ع

لو تأثيخ كبيخ عمى تقبل التكشػلػجيا، خاصة بيغ الذباب0 فعشجما يجج السدتخجمػن أن 
استخجام التكشػلػجيا مستع ومحفد، فإنيع يكػنػن أكثخ استعجادًا لاستكذافيا وتبشييا0 فالتعمع 

اىع في بشاء القائع عمى السيام مع الػاقع السعدز يحػل التعمع إلى تجخبة مستعة، مسا يد
يتفق ىحا التفديخ مع دراسة كشػلػجيا وبالتالي زيادة التقبل0 مػقف إيجابي نحػ الت

)Venkatesh, V., 2012 التي تزيف عامل "الستعة" أو "الجافعية الستأصمة" كعامل (
 ميع في تبشي التكشػلػجيا0
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( α≤0.05لة )يػجج علاقة ارتباشية مػجبة دالة إحرائيًا عنج مدتػى دلً  الفخض الخامذ:
بيغ ميارات الدمػك الذخائي عبخ المتاجخ الإلكتخونية والتقبل التكنػلػجي لًستخجام تكنػلػجيا 

ولمتحقق مغ ذلظ، تع استخجام معامل ارتباط بيخسػن بيغ  الػاقع المعدز لجى الذباب الجامعي0
 والججول التالي يػضح ذلظ:درجات العيشة عمى متغيخات البحث، 

لات الًرتباط بيغ أبعاد مكياس ميارات الدمػك الذخائي وأبعاد مكياس التقبل التكنػلػجي بعج ( معام97ججول )
 (20تصبيق البخنامج )ن = 

 الستغيخات
ميارة البحث والاختيار مغ 

 البجائل قبل اتخاذ القخار
مياره التحقق مغ 
 الامان والخرػصيو

ميارات التعامل مع 
 العلامة التجارية

ميارات الدمػك 
 ائىالذخ 

 **20128 **20124 **20211 **20020 سيػلة الاستخجام السجركة
 **20182 **20112 **20010 **20182 السشفعة السجركة

الاتجاه نحػ استخجام 
 تكشػلػجيا الػاقع السعدز

20220** 20208** 20022** 20241** 

الشية لاستخجام تكشػلػجيا 
 الػاقع السعدز مدتكبلا

20141** 20184** 20112** 20002** 

 **20102 **20080 **20121 **20122 التقبل التكشػلػجي ككل
 0003* دالة عنج مدتػى                           0000** دالة عنج مدتػى 

بيغ  2024) وجػد علاقة ارتباشية شخدية دالة إحرائيًا عشج مدتػػ 02يتزح مغ ججول (     
عاد مكياس التقبل التكشػلػجي0 ىحا يعشي أن جسيع قيع أبعاد مكياس ميارات الدمػك الذخائي وأب

كسا تػجج علاقة ارتباشية شخدية دالة إحرائيًا  معاملات الارتباط كانت مػجبة ودالة إحرائيًا0
بيغ مكياس ميارات الدمػك الذخائي ككل ومكياس التقبل التكشػلػجي ككل،  2024عشج مدتػػ 

يذيخ ىحا إلى أن  ىي قيسة مػجبة ودالة إحرائيًا0، و 20102حيث بمغت قيسة معامل الارتباط 
رفع مدتػػ ميارات الدمػك الذخائي يقتخن بخفع درجة التقبل التكشػلػجي لجػ العيشة، والعكذ 
صحيح0 وبالتالي، تع قبػل الفخض الخامذ الحؼ يشز عمى أنو "تػجج علاقة ارتباشية مػجبة 

يارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ ) بيغ مα≤0.05دالة إحرائيًا عشج مدتػػ دلالة (
 الإلكتخونية والتقبل التكشػلػجي لاستخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز لجػ الذباب الجامعي"0
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مناقذة وتفديخ النتائج المختبصة بالعلاقة الًرتباشية بيغ ميارات الدمػك الذخائي والتقبل 
 :التكنػلػجي

بيغ أبعاد مكياس  2024ية دالة إحرائيًا عشج مدتػػ تؤكج الشتائج وجػد علاقة ارتباشية شخد     
ميارات الدمػك الذخائي وأبعاد مكياس التقبل التكشػلػجي، وكحلظ بيغ السكياسيغ ككل (معامل 

)0 ىحا يعشي أن ارتفاع مدتػػ ميارات الدمػك الذخائي لجػ الذباب الجامعي r=0.756ارتباط 
العكذ صحيح0 تجعع ىحه الشتيجة قبػل الفخض الخامذ يختبط بارتفاع درجة تقبميع لمتكشػلػجيا، و 

لمجراسة، وتُذيخ إلى وجػد تفاعل إيجابي ومتبادل بيغ قجرة الأفخاد عمى التعامل بفعالية في بيئات 
 التدػق الإلكتخوني واستعجادىع لتبشي واستخجام التقشيات الحجيثة مثل الػاقع السعدز0

 ػية والمػجبة مغ خلال عجة عػامل متجاخمة:يمكغ تفديخ ىحه العلاقة الًرتباشية الق
 ( العلاقة التكاممية بيغ الكفاءة والتقبلComplementary Relationship 

between Competence and Acceptance:)  عشجما يستمظ الفخد ميارات عالية
في مجال معيغ (مثل الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية)، فإنو يذعخ بثقة أكبخ في 

جرتو عمى استكذاف وتصبيق الأدوات التكشػلػجية التي تخجم ىحا السجال0 ىحه الثقة تقمل ق
مغ حاجد الخػف أو التخدد تجاه التكشػلػجيا الججيجة0 فالذباب الجامعي الحيغ يستمكػن 
ميارات شخائية متصػرة عمى الإنتخنت غالبًا ما يكػنػن أكثخ انفتاحًا عمى استكذاف 

يسكغ أن تعدز تجخبتيع الذخائية (مثل الػاقع السعدز لتجخبة السشتجات التكشػلػجيات التي 
افتخاضيًا)0 ىحه الكفاءة تجعميع يجركػن بػضػح السشفعة والكيسة التي يسكغ أن تزيفيا 

) مع ما سبق، Bandura, A., 1997تتفق دراسة (ػلػجيا، مسا يديج مغ تقبميع ليا0 و التكش
السجركة في أداء ميسة ما تديج مغ الثقة والخغبة في  حيث يذيخ إلى أن الكفاءة الحاتية

الانخخاط في الدمػكيات السختبصة، بسا في ذلظ استخجام الأدوات التكشػلػجية0 كسا تؤكج 
) عمى أن فعالية الحات Compeau, D. R & ،0Higgins, C. A., 1995دراسة (

 (السختبصة بالكفاءة) تؤثخ إيجابيًا عمى تبشي التكشػلػجيا0
 ال( منفعة المتبادلة والتعديد المتبادلMutual Benefit and Reinforcement:) 

التقبل التكشػلػجي لا يقترخ عمى مجخد الاستعجاد لاستخجام التكشػلػجيا، بل يذسل الإدراك 
لكيستيا وفائجتيا0 فالأفخاد الحيغ يجركػن فائجة الػاقع السعدز في تحديغ تجخبتيع الذخائية 
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ة لتقبمو0 وعشجما يدتخجم الذباب الجامعي تكشػلػجيا الػاقع السعدز سيكػنػن أكثخ عخض
(التي تقبمػا استخجاميا) وتداعجىع فعميًا في اتخاذ قخارات شخائية أفزل (مسا يجل عمى تشسية 
ميارات الدمػك الذخائي)، فإن ىحه التجخبة الإيجابية تعدز مغ تقبميع السدتقبمي ليحه 

ة إيجابية: تحدغ السيارات يديج التقبل، والتقبل يديل استخجام التكشػلػجيا0 يربح ىشاك حمق
) ما سبق، حيث Venkatesh, V., 2003تجعع دراسة (التكشػلػجيا التي تشسي السيارات0 

يػضح كيف أن عػامل مثل الأداء الستػقع والجيج الستػقع تؤثخ عمى نية الاستخجام، 
يؤكج أن  TAM) إلى أن نسػذج Davis, F. D., 1989وبالتالي عمى التقبل0 كسا يذيخ (

 السشفعة السترػرة تجفع التقبل التكشػلػجي، وىشا تطيخ السشفعة مغ خلال تحديغ السيارات0
( بيغ المتػسصيغ α≤0.05يػجج فخق دال إحرائيًا عنج مدتػى الجلًلة ) الفخض الدادس:

 التصبيق الفعمي0 الفعمي والفخضي لبصاقة الملاحطة ككل ولكل ب عج عمى حجة، وذلظ لرالح
ولاختبار صحة ىحا الفخض، تع وصف وتمخيز بيانات البحث بحداب (الستػسط الحدابي، 
الانحخاف السعيارؼ) لجرجات السجسػعة التجخيبية في التصبيق البعجؼ لبصاقة ملاحطة الأداء 

ستخجام السيارؼ0 ولمتحقق مغ الجلالة الإحرائية لمفخق بيغ الستػسصيغ (الفعمي والفخضي)، تع ا
% مغ الجرجة = عجد مفخدات 02اختبار (ت) لمسجسػعة الػاحجة (باعتبار الستػسط الفخضي = 

)0 وبتصبيق اختبار (ت) لفخق الستػسصيغ لكياس مقجار دلالة الفخق بيغ الستػسصيغ، 0× البصاقة 
 تػضح الججاول التالية ما يمي:

 صاقة ملاحطة الأداء المياري لمتصبيق البعجي( الإحراءات الػصفية ونتائج اختبار ت لجرجات ب50ججول )

 العجد التصبيق
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الفخضي

 قيسة ت
مدتػػ 
 الجلالة

ميارة البحث: الاختيار مغ البجائل قبل اتخاذ القخار 
 (الػاقع السعدز السعتسج عمى العلامات)

14 8042 4022 2 20822 2024 

ختيار مغ البجائل قبل اتخاذ القخار ميارة البحث: الا
 2024 400822 2 4021 8042 14 (الػاقع الافتخاضي)

 2024 440112 2 4002 8002 14 ميارة التحقق مغ الأمان والخرػصية
 2024 10804 8 0041 42020 14 ميارة التعامل مع العلامة التجارية
 2024 440021 02 0044 20042 14 بصاقة ملاحطة الأداء السيارؼ 
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) أن متػسط درجات السجسػعة التجخيبية في التصبيق البعجؼ لبصاقة 22ججول (يتزح مغ      
)، وىػ أعمى بذكل ممحػظ مغ الستػسط الحدابي الفخضي الحؼ بمغ 20042السلاحطة ككل بمغ (

) درجة0 ىحا يذيخ إلى وجػد فخق بيغ متػسصي الجرجات الفعمي والفخضي لبصاقة السلاحطة 02(
لح الستػسط الفعمي، نتيجة تعخضيع لمسعالجة التجخيبية (استخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز في لرا

كسا  ضػء استخاتيجية التعمع القائع عمى السيام)0 يشصبق ىحا عمى البصاقة ككل وللأبعاد الفخعية0
)، وىي 440021يتزح مغ الججول الدابق أن قيسة "ت" السحدػبة لبصاقة السلاحطة بمغت (

)0 ىحا يجل عمى 2024) ومدتػػ دلالة (12يسة تجاوزت قيسة "ت" الججولية عشج درجة حخية (ق
وجػد فخق حكيقي بيغ الستػسصيغ الفعمي والفخضي لرالح الستػسط الفعمي (ذات الستػسط 
الأكبخ)0 وبالتالي، تع قبػل الفخض الحؼ يشز عمى أنو "يػجج فخق دال إحرائيًا عشج مدتػػ 

) بيغ الستػسصيغ الفعمي والفخضي لبصاقة السلاحطة ككل ولكل بُعج عمى حجة، α≤0.05الجلالة (
 وذلظ لرالح التصبيق الفعمي"0

ىحا يعشي أن استخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز في ضػء استخاتيجية التعمع القائع عمى السيام      
 أدػ إلى تشسية السيارات الأدائية لجػ العيشة0

المختبصة بالأثخ الجال لًستخجام الػاقع المعدز عمى أداء المجمػعة  مناقذة وتفديخ النتائج
 :التجخيبية ببصاقة ملاحطة الأداء المياري 

تذيخ الشتائج الإحرائية إلى أن متػسط درجات السجسػعة التجخيبية في التصبيق البعجؼ      
ابي الفخضي )، وىػ أعمى بذكل ممحػظ مغ الستػسط الحد20042لبصاقة السلاحطة ككل بمغ (

) درجة0 ىحا الفخق الإيجابي يجعسو بذكل قاشع قيسة "ت" السحدػبة البالغة 02البالغ (
)0 ىحا 2024) ومدتػػ دلالة (12)، والتي تجاوزت الكيسة الججولية عشج درجة حخية (440021(

يعشي وجػد فخق حكيقي ودال إحرائيًا بيغ الستػسط الفعمي والستػسط الفخضي لرالح الستػسط 
الفعمي، مسا يؤكج فعالية السعالجة التجخيبية (استخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز في ضػء 
استخاتيجية التعمع القائع عمى السيام) في تحديغ الأداء السقاس ببصاقة السلاحطة لجػ عيشة 
الذباب الجامعي، سػاء عمى مدتػػ البصاقة ككل أو أبعادىا الفخعية0 ىحه الشتيجة تجعع قبػل 

 خض البحثي الستعمق بػجػد فخق دال إحرائيًا لرالح التصبيق الفعمي0الف
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 يمكغ تفديخ ىحا الفخق الجال والتحدغ الممحػظ في الأداء مغ خلال النقاط التالية:
 ( فاعمية التجخل التجخيبيIntervention Effectiveness:)  تذيخ الشتائج إلى أن

استخاتيجية التعمع القائع عمى السيام، تُعج تكشػلػجيا الػاقع السعدز، عشجما تُدتخجم ضسغ 
تجخلًا تعميسيًا فعالًا لمغاية0 الفارق الكبيخ بيغ الستػسط الفعمي والفخضي يؤكج أن مجخد 

رات التي تكيديا بصاقة التعخض ليحه السعالجة التجخيبية قج أحجث تحدشًا ممحػضًا في السيا
ع عمى الػاقع السعدز وقجرتو عمى تػفيخ وىحا يعكذ قػة الترسيع التعميسي القائالسلاحطة0

بيئة تعميسية محفدة وتفاعمية0 فالصلاب لع يتعخضػا فقط لمسادة، بل انغسدػا فييا وتفاعمػا 
) مع ما Mayer, R. E., 2005يتفق (عسمية، مسا عسق فيسيع ومياراتيع0 و معيا بصخيقة 

غ الشرػص والرػر سبق حيث يشاقر مبادغ التعمع متعجد الػسائط وكيف أن الجسع بي
) الحؼ يجعع Kirschner, P. A. et al., 2006يسكغ أن يعدز التعمع والفيع0 وأيزًا (

الحاجة إلى ترسيع تعميسي فعال يػجو الستعمع، وىػ ما تػفخه استخاتيجية التعمع القائع عمى 
 السيام مع الػاقع السعدز0

 ( التصبيق العممي والتعمع المػجو بالميامPractical Application and Task-
Based Learning:)  تخكد استخاتيجية التعمع القائع عمى السيام عمى تصبيق السعخفة

والسيارات في سياقات واقعية0 عشجما يقتخن ىحا بالػاقع السعدز، يتسكغ الستعمسػن مغ التجرب 
 عمى الدمػكيات والسيارات السدتيجفة في بيئة محاكاة واقعية0 فبصاقة السلاحطة تكيذ

ميارات تصبيكية، والارتفاع في الستػسط الفعمي يذيخ إلى أن الذباب الجامعي اكتدبػا القجرة 
عمى أداء ىحه السيارات بفعالية أكبخ، وذلظ بفزل الفخصة التي أتاحتيا ليع تكشػلػجيا الػاقع 

ى أىسية التعمع السعدز لسسارسة واكتداب الخبخة في سياق السيام السحجدة0 ىحا يؤكج عم
 شذط والتصبيقي0ال

) الحؼ يشاقر فعالية التعمع القائع Long, M. H., 1985يتفق ما سبق مع دراسة (     
) التي تذيخ إلى Prensky, M., 2001عمى السيام في تشسية السيارات التصبيكية، ودراسة (

السعدز  أن الأجيال الذابة أكثخ ميلًا لمتعمع التفاعمي والتجخيبي الحؼ يتػافق مع شبيعة الػاقع
 والسيام التصبيكية0
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 ممخز النتائج
 أولًً: النتائج الػصفية

  مغ الحكػر10000%، مقابل 0100أغمب العيشة مغ الإناث بشدبة % 
 ) لا يعسمػن28000%) يعسمػن، بيشسا 2400أكثخ مغ نرف العيشة % 
  180%، والأصغخ سشًا 00بالشدبة لمتختيب بيغ الإخػة، الأكبخ سشًا يسثمػن% 
 1200جشيو) أعمى ندبة في العيشة ( 8222 – 1222جخل الذيخؼ الستػسط (يسثل ال ،(%

 %)02000وأقميا الجخل السختفع (
 ) 1100أعمى ندبة في السدتػػ التعميسي كانت لحسمة السؤىل الستػسط وفػق الستػسط ،(%

 %00000بيشسا حسمة السؤىل الجامعي أو الجراسات العميا يسثمػن 
 مغ الحكػر120210%، مقابل 02022ية، أغمبيا مغ الإناث بشدبة بالشدبة لمعيشة التجخيب % 
 ) لا يعسمػن020010%) يعسمػن، مقابل 12012أكثخ مغ ثمثي العيشة التجخيبية % 
  والأكبخ سشًا 0204بالشدبة لمتختيب بيغ الإخػة في العيشة التجخيبية، الأصغخ سشًا يسثمػن ،%

120220% 
 ) جشيو) أعمى ندبة في العيشة التجخيبية  8222 – 1222يسثل الجخل الذيخؼ الستػسط

 %)020010%)، وأقميا الجخل السختفع (14012(
  أعمى ندبة في السدتػػ التعميسي لمعيشة التجخيبية كانت لحسمة السؤىل الستػسط وفػق

 %020820%)، بيشسا حسمة السؤىل الجامعي أو الجراسات العميا يسثمػن 22020الستػسط (
  ثع "ايكيا" 08%)، يمييا "أمازون" (1200ونية الأكثخ إقبالًا ىي "نػن" (الستاجخ الإلكتخ ،(%

)00000(% 
  أكثخ الدمع شخاءً مغ الستاجخ الإلكتخونية ىي الأجيدة الإلكتخونية (الجػالات وأجيدة

 %)01000%)، ثع السلابذ (2100%، يمييا أثاث السشدل (14اللابتػب) بشدبة 
  ثع 2000%، ثع مشخفس بشدبة 12متػسط بشدبة مدتػػ ميارات الدمػك الذخائي ،%

 %01000مختفع بشدبة 
  أولػية أبعاد مكياس ميارات الدمػك الذخائي عبخ الستاجخ الإلكتخونية ىي ميارات التعامل

%)، 22001%)، تمييا السشفعة السجركة (220180مع العلامة التجارية في السختبة الأولى (
 %)200210غ البجائل قبل اتخاذ القخار (وأخيخًا ميارة البحث والاختيار م
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 ثانياً: النتائج في ضػء الفخوض
  ،تػجج فخوق دالة إحرائيًا في متػسصات درجات ميارات الدمػك الذخائي تبعًا لستغيخ الشػع

 وذلظ لرالح الإناث0
  تػجج فخوق دالة إحرائيًا في متػسصات درجات ميارات الدمػك الذخائي تبعًا لستغيخ عسل

 وذلظ لرالح الذباب الحؼ يعسل0 الذباب،
  تػجج فخوق دالة إحرائيًا في متػسصات درجات ميارات الدمػك الذخائي تبعًا لستغيخ تختيب

 الذاب بيغ إخػتو، وذلظ لرالح الابغ الأكبخ0
  تػجج فخوق دالة إحرائيًا في متػسصات درجات ميارات الدمػك الذخائي تبعًا لستغيخ مدتػػ

 لح السدتػػ التعميسي الأعمى0تعميع الأم، وذلظ لرا
  تػجج فخوق دالة إحرائيًا في متػسصات درجات ميارات الدمػك الذخائي تبعًا لستغيخ الجخل

 الذيخؼ للأسخة، وذلظ لرالح مدتػػ الجخل الأعمى0
  تػجج علاقة ارتباشية مػجبة دالة إحرائيًا بيغ محاور مكياس ميارات الدمػك الذخائي

 الجخل الذيخؼ للأسخة)0 –ػ تعميع الأم ومتغيخات الجراسة (مدتػ 
يسكغ تمخيز ما سبق بأن الشتائج تُذيخ إلى أن استخجام تكشػلػجيا الػاقع السعدز ضسغ      

استخاتيجية التعمع القائع عمى السيام قج أحجث تحدشًا دالًا إحرائيًا وواقعيًا في الأداء السُقاس 
يعة التفاعمية والغامخة لمػاقع السعدز، وقجرتو عمى ببصاقة السلاحطة0 ىحا التحدغ يُعدػ إلى الصب

تيديخ التعمع التجخيبي والتصبيقي، فزلًا عغ دوره في تعديد ثقة الستعمسيغ وكفاءتيع الحاتية في 
إنجاز السيام0 تُبخز ىحه الشتائج الإمكانات الكبيخة لمػاقع السعدز كأداة تعميسية فعالة لتشسية 

 ية في سياقات التعمع الحجيثة0السيارات الدمػكية والتصبيك
يسكغ تمخيز ما سبق بأن العلاقة الارتباشية الصخدية القػية بيغ ميارات الدمػك الذخائي      

والتقبل التكشػلػجي تُذيخ إلى أن الذباب الجامعي الحيغ يتستعػن بسيارات متقجمة في التدػق 
شػلػجيات السبتكخة مثل الػاقع السعدز، الإلكتخوني يسيمػن إلى امتلاك مدتػػ أعمى مغ التقبل لمتك

والعكذ صحيح0 ىحه العلاقة تعكذ ديشاميكية تفاعمية حيث تعدز الكفاءة الثقة في استخجام 
التكشػلػجيا، بيشسا يديل التقبل التكشػلػجي اكتداب وتصبيق السيارات الججيجة، مسا يخمق دورة 

 لبيئة الخقسية0إيجابية تداىع في التصػر الذامل لقجرات الذباب في ا
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يسكغ تمخيز ما سبق بأن الشتائج تُطيخ قػة تكشػلػجيا الػاقع السعدز كأداة لتعديد التقبل      
التكشػلػجي، لا سيسا عشج دمجيا مع استخاتيجيات تعميسية فعالة مثل التعمع القائع عمى السيام0 

في مػقف الذباب الجامعي  تعكذ قيسة مخبع إيتا وحجع الأثخ السختفعيغ التحػل الإيجابي الكبيخ
تجاه ىحه التكشػلػجيا، مجفػعًا بالسشفعة السترػرة وسيػلة الاستخجام والخبخة العسمية والتحفيد الحؼ 
تػفخه ىحه التجخبة0 تؤكج ىحه الشتائج عمى الإمكانات الػاعجة لمػاقع السعدز كأداة لتسكيغ الأفخاد في 

 العرخ الخقسي0
بي المعج في تنمية ميارات الدمػك الذخائي عبخ المتاجخ الإلكتخونية فاعمية البخنامج التجري     

لجى الذباب الجامعي بعج تصبيق البخنامج باستخجام تكنػلػجيا الػاقع المعدز وفقًا لًستخاتيجية 
كسا تػصمت الشتائج إلى وجػد دلالة إحرائية لمتقبل التكشػلػجي  التعمع القائع عمى الميام0

 السعدز لجػ شباب العيشة التجخيبية0لتكشػلػجيا الػاقع 
 تػصيات البحث

 وفقًا لشتائج البحث الحالي، تػصي الباحثتان بسا يمي:
 أولًً: تػصيات مػجية إلى وزارة التعميع العالي والجامعات

 تدتيجف تشسية الػعي التكشػلػجي واتخاذ القخار الذخائي  تشطيع ورش عسل ودورات تجريبية
 ة بيغ الذباب الجامعي0عبخ الستاجخ الإلكتخوني

 لمصلاب الاقتراد السشدلي حػل فاعمية التقشيات الشاشئة كالػاقع  تذجيع السذاريع البحثية
 السعدز عمى سمػك السدتيمظ0

  مغ خلال تصػيخ مقخرات دراسية أو اقع السعدز في السشاىج التعميسية دمج تكشػلػجيا الػ
نية، التدػيق الخقسي، وريادة الأعسال، وحجات تعميسية ضسغ تخررات مثل التجارة الإلكتخو 

 تتزسغ تصبيقات عسمية مكثفة لتكشػلػجيا الػاقع السعدز0
 وذلظ بتذجيع وتعسيع استخجام استخاتيجية التعمع  تيجيات التعمع القائع عمى السيامتصبيق استخا

ني، القائع عمى السيام في تجريذ السيارات الخقسية والسيارات الستعمقة بالتدػق الإلكتخو 
لتعديد التعمع التجخيبي والعسمي لجػ الصلاب0 ويتحقق ذلظ بعقج ورش عسل تجريبية لأعزاء 
ىيئة التجريذ حػل ترسيع السيام التعميسية الفعالة التي تجمج التكشػلػجيا، وتزسيشيا ضسغ 

 إعجاد الخصط الجراسية0
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 مػجية لمذباب بترسيع وتشفيح بخامج إرشادية وتػعػية  تصػيخ بخامج إرشادية وتػعػية
الجامعي حػل ميارات الدمػك الذخائي الخشيج عبخ الستاجخ الإلكتخونية، مع التخكيد عمى 
الاستخجام الأمثل لمتقشيات الحجيثة مثل الػاقع السعدز لتعديد الثقة وتقميل السخاشخ0 وتفعيل 

امج، دور وحجات الإرشاد الصلابي ومخاكد التعميع السدتسخ بالجامعات لتقجيع ىحه البخ 
 بالتعاون مع خبخاء في التجارة الإلكتخونية والتقشية0

 تخريز مشح ودعع لمبحػث التي تدتكذف تأثيخ التقشيات  دعع البحث العمسي التصبيقي
الشاشئة عمى سمػك السدتيمكيغ ومياراتيع الخقسية، وتذجيع الذخاكات بيغ الجامعات وقصاع 

ررة في التكشػلػجيا الخقسية وسمػك الرشاعة والتكشػلػجيا وإنذاء مخاكد بحثية متخ
 السدتيمظ، وتدييل إجخاء الجراسات التجخيبية في البيئات الجامعية0

 ثانياً: تػصيات إلى شخكات التقنية
 لإدخال التصبيقات التفاعمية ضسغ البيئات  ج الذخاكة مع السؤسدات التعميسيةتعديد بخام

 الجامعية والتجريبية0
 لابتكار واجيات استخجام سيمة وآمشة تحفد الدمػك الذخائي مكيغ الاستثسار في أبحاث السدتي

 الحكي والػاعي0
 ) تحديغ تجخبة السدتخجمUX) وواجية السدتخجم (UI(  بالتخكيد عمى ترسيع تصبيقات واقع

معدز لمتدػق الإلكتخوني تتسيد بالديػلة الفائقة في الاستخجام، والجاذبية البرخية، والتػافق 
ة الحكية، لديادة معجلات التقبل التكشػلػجي0 وإجخاء اختبارات مكثفة مع مختمف الأجيد 

) مع شخائح مختمفة مغ الذباب الجامعي لزسان تمبية User Testingلمسدتخجميغ (
 احتياجاتيع وتػقعاتيع، وتزسيغ آليات تغحية راجعة مدتسخة0

 لػاقع السعدز تداىع بإضافة ميدات في تصبيقات اد الثقة تصػيخ وضائف الػاقع السعدز لتعدي
بذكل مباشخ في بشاء ثقة السدتيمظ، مثل: عخض معمػمات دقيقة ومفرمة عغ السشتج، 
 سياسات الإرجاع الػاضحة، تقييسات السدتخجميغ السػثػقة ضسغ تجخبة الػاقع السعدز0

 وذلظ بالتعاون مع الجامعات ومخاكد الأبحاث لتصػيخ  الذخاكة مع السؤسدات التعميسية
واقع معدز تعميسية أو تجريبية، بسا يديع في تأىيل الذباب عمى استخجام ىحه تصبيقات 

 التقشيات بكفاءة في سياق التدػق0
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 ثالثاً: تػصيات مػجية إلى المتاجخ الإلكتخونية
 لتحديغ تجخبة التدػق الإلكتخوني وزيادة  ت الػاقع السعدز في عخض السشتجاتاستخجام تقشيا

 ئي0فاعمية اتخاذ القخار الذخا
  حػل جػدة السشتج بسا  ومػثػقة عبخ تقشية الػاقع السعدزتدويج العسلاء بسعمػمات واضحة

 يعدز الثقة ورضا الستدػق0
 تبشي وتكامل ميدات الػاقع السعدز ضسغ  في دمج تكشػلػجيا الػاقع السعدز الاستثسار

تفاعمي وواقعي قبل تصبيقاتيع ومػاقعيع الإلكتخونية، لمدساح لمعسلاء بسعايشة السشتجات بذكل 
 الذخاء0

  والتأكج مغ أن الشساذج ثلاثية الأبعاد والسحتػػ  فيخ محتػػ واقع معدز عالي الجػدةتػ
السعدز لمسشتجات يتسيد بالجقة العالية، والجػدة الػاقعية، والتفاصيل الكاممة، لتعديد تجخبة 

 التدػق وتقميل حالة عجم التأكج لجػ السدتيمظ0
  مغ خلال إشلاق حسلات تدػيكية وتػعػية لمعسلاء، فػائج الػاقع السعدز السدتيمكيغ بتػعية

خاصة الذباب الجامعي، لذخح كيفية استخجام ميدات الػاقع السعدز في التدػق الإلكتخوني، 
 وإبخاز الفػائج التي تقجميا في اتخاذ قخارات شخاء مدتشيخة0

  ة عغ تفاعل العسلاء مع ميدات الػاقع باستخجام البيانات الشاتج العسلاء الذاممةتصػيخ تجخبة
السعدز لتحديغ الخجمات المػجدتية، سياسات الإرجاع، ودعع العسلاء، لزسان رضا 

  السدتيمظ بذكل كامل0
 المخاجع

 أولًً: المخاجع العخبية
 تأثيخ استخجام تصبيقات الحكاء الًصصناعي في المتاجخ )0 0201حسج، إرادة أحسج ممظ0 (أ
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