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 السدتخمص:
العلاقة بيؽ استخجام التظبيقات الحكية في تحديؽ جؾدة اتخاذ ييجف البحث برفة رئيدية إلى دراسة 

فاعمية  -السؾضؾعية  –في اتخاذ القخار  الجقة -قخارات السيام السشدلية بأبعادىا )الدخعة في اتخاذ القخار
 -الشتائج( وتحقيق التؾازن بيؽ العسل والسدئؾليات الأسخية بأبعاده )تجاخل العسل مع السدئؾليات الأسخية 

. اشتسمت التعديد الستبادل للأسخة والعسل( لخبات الأسخ العاملات -تجاخل السدئؾليات الأسخية مع العسل 
استخجام التظبيقات الحكية في تحديؽ استبيان  لخبة الأسخة العاممة،ة البيانات العامة أدوات البحث عمى استسار 

تؼ تظبيق أدوات الجراسة التؾازن بيؽ العسل والسدئؾليات الأسخية، واستبيان  ،جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية
عية واقترادية مختمفة مؽ مدتؾيات اجتسا ربة أسخة عاممة مؽ 051بظخيقة إلكتخونية عمى عيشة مكؾنة مؽ

محافغة الإسكشجرية تؼ اختيارىؽ بظخيقة عسجية غخضية. اعتسج البحث عمي السشيج الؾصفي التحميمي، وتؼ 
غالبية أن ، وأعيخت الشتائج SPSS( Ver.23جسع البيانات وتحميميا باستخجام بخنامج التحميل الإحرائي )

ظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية :( مدتؾي استخجام الت81ربات الأسخ العاملات )
التؾازن بيؽ عسميؽ ومدئؾلياتيؽ الأسخية مدتؾى :( 5887أكثخ مؽ نرف ربات الأسخ العاملات )متؾسط. و 
بيؽ إجسالي استخجام  18110وجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة دالة إحرائياً عشج مدتؾى دلالة كسا تبيؽ  متؾسط.

التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية وإجسالي التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية 
ساعات عسميا مؽ  لجى ربات الأسخ العاملات. كسا أوضحت الشتائج أن طبيعة عسل ربة الأسخة وعجد

استخجام التظبيقات الحكية في تحديؽ الستغيخات التي أعيخت تبايؽ بيؽ ربات الأسخ العاملات سؾاء في 
كحلػ تبيؽ أن الستغيخات  الأسخية.جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية وتحقيق التؾازن بيؽ العسل والسدئؾليات 

 سخية لخبات الأسخ العاملات تبعاً لتدمدميا وأىسيتيا ىيالسؤثخة عمى التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأ
 استخجام التظبيقات الحكية في تحديؽ دقة اتخاذ القخار، وعسخ ربة الأسخة العاممة.

التااؾازن باايؽ العساال والسداائؾليات  –السيااام السشدليااة  –جااؾدة القااخارات  –التظبيقااات الحكيااة : السفتاحيااةالكمسااات 
 عاملات.ربات الأسخ ال –الأسخية 
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The Use of Smart Applications in Enhancing the Quality of Decision-Making 

for Household Tasks and Its Relationship to Achieving Work-Family Balance 

Among Working Housewives 

Abstract  

The research mainly aimed to study the relationship between the use of smart 

applications in improving the quality of decision-making related to household 

tasks—through its dimensions (speed of decision-making, accuracy of decision-

making, objectivity, and effectiveness of results)—and achieving work-family 
balance through its dimensions (work interference with family responsibilities, 

family responsibilities interfering with work, and mutual enhancement of family 

and work) among working housewives. The research tools included a general data 
form for the working housewife, a questionnaire on the use of smart applications in 

improving the quality of decision-making related to household tasks, and a 

questionnaire on work-family balance, The study tools were applied electronically 

to a purposive sample of 150 working housewives from different socioeconomic 
backgrounds in Alexandria Governorate. Data were collected and analysed using 

the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) Version 23. The results 

showed that most working housewives (80%) have a moderate level of using smart 
applications to improve the quality of decision-making related to household tasks. 

More than half of the working housewives (58.7%) showed a moderate level of 

work-family balance. Furthermore, a statistically significant positive correlation 

was found at the 0.001 level between the overall use of smart applications to 
enhance the quality of household task decision-making and the overall work-life 

balance among working housewives. The results also indicated that the nature of 

the housewife’s job and the number of her working hours were variables that 
showed variation among working housewives, Additionally, it was found that the 

influencing variables on work-life balance for working housewives, in order of 

their sequence and importance, were the use of smart applications in enhancing 

decision-making accuracy and the age of the working homemaker. 
Keywords: Smart applications – Decision quality – Household tasks – Work-

family balance – Working housewives 
  :مقجمة ومذكمة البحث

 فيو،وليا دور رئيدي  السجتسعفي عسمية التشسية الذاممة، فيي تذكل نرف  تعج السخأة عشرخاً أساسياً 
ودورىا مؽ الاتداع بحيث يدتؾعب مختمف نؾاحي الحياة الاجتساعية والاقترادية والدياسية والإندانية، ومؽ 

ليا دور الذسؾل بحيث لا يقترخ عمى نؾعية معيشة مؽ الشداء دون غيخىا، فالسخأة كانت ربة بيت أو عاممة 
 .(868 ،3102لو قيستو وضخورتو في مختمف مجالات الحياة )نؾفل وآخخون ،

لحا أصبح مؽ الزخوري الاىتسام بالسخأة عامة وربة الأسخة العاممة خاصة، إذ إنيا تذارك بذكل فعال 
ربة الأسخة في تحقيق الاستقخار الاقترادي والدلامة الرحية والشفدية والاجتساعية لأفخاد أسختيا، حيث تسثل 
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لقج و (. 532، 3138العاممة أحج السجاخل اليامة لبشاء الأسخة إذا أحدؽ استثسارىا )فخحات وعبج الحسيج، 
مشاحي الحياة واحجثت برسة أيشسا كانت. لكؽ دورىا في السشدل لؼ يتغيخ  كافةىائلًا في  حققت السخأة تقجماً 

خعى أفخاد الأسخة وتجيخ السشدل. ومع زيادة الزغؾط في مكان كثيخًا. فالسخأة لا تدال تقؾم بالأعسال السشدلية وت
تحجياً عمى السحػ ) قؾادرية الأسخية العسل والسظالب السيسة في السشدل، يربح التؾازن بيؽ العسل والحياة 

 (.887 ، 3138وميشي ،
ا ئيفي محيط العسل مذكلات عجيجة تؤثخ بظبيعة الحال عمى أدا سخة العاممةربة الأتؾاجو  حيث

الؾعيفي، ومؽ أكثخ الرعؾبات التي تؾاجييا أنيا تقؾم بالعجيج مؽ الأدوار، وأن عمييا التؾفيق بيؽ ىحه 
الأدوار التي تتسثل في دورىا السيشي ودورىا السشدلي لكي تحقق التؾازن بيؽ العسل والسشدل )مرظفى 

،3107، 21). 
الأمثاال لمسؾازنااة باايؽ السدااؤوليات فااي العساال إلااى الؾصااف  ويذاايخ مفيااؾم التااؾازن باايؽ العساال والسشاادل

ويُعتبااخ الؾصااؾل إلااى ىااحه السؾازنااة أفزاال مااا يُسكااؽ إطلاقااو عمااى  .والسدااؤوليات الأسااخية خااارج نظااا  العساال
عسمية ذات اتجاىيؽ تأخاح بعايؽ الاعتباار احتياجاات الؾعيفاة كساا  فيي والأسخية،الفرل بيؽ الحياة الؾعيفية 
اجات الأسخية ومتظمباتيا، أي أن التؾازن بيؽ العسل والأسخة يعشي كافة الإجخاءات تأخح في نفذ الؾقت الاحتي

تبعياا رباة الأساخة العامماة بياجف الإيفااء بكافاة مداؤوليات العسال ومداؤوليات الأساخة والتقمياال توالدياساات التاي 
 (.932 ،3132مؽ التجاخل بيشيسا ما أمكؽ )عبج الله وعبج الخحسؽ،

مؽ ضغؾط  تعاني( أن السخأة العاممة 31، 3131)عبؾ حاج وبؽدراسة  ضحتأو  وفى الإطار نفدو
( 885، 3138وميشي )نتائج دراسة قؾادرية كسا أعيخت  ،ميشية ناتجة عؽ تجاخل أدوارىا وزيادة عبء العسل

ربات الأسخ العاملات لا يذعخن بالخضا عؽ تحكيقيؽ لمتؾازن بيؽ الحياة العسمية والأسخية، وىحا راجع إلى  أن
 وآخخون   Begumدراسة كسا أكجت  أسخىؽ.لقزائو مع  الكافيضغط العسل وعجم إيجاد الؾقت 

يعانيؽ مؽ صخاع داخمي العخبية الستحجة في مؤسدات التعميؼ العالي بجولة الإمارات  العاملات( أن الشداء 8 ،3138)
ناتج عؽ التجاخل بيؽ مدؤوليات العسل والحياة الأسخية، مسا يؤدي إلى ضغؾط نفدية وقمق دائؼ نتيجة لسحاولة السؾازنة 

تمبي احتياجات الحياة  ضخورة اتخاذ قخارات سخيعة وفعالة يؾمياً  يفخض عمييؽمسا  .بيؽ ىحه الستظمبات الستزاربة
ىؾ الاختيار السجرك بيؽ البجائل الستاحة في مؾقف معيؽ أو ىؾ السفاضمة بيؽ حمؾل بجيمة  ة والسيشية، فالقخارالأسخي

 .(9، 3106عامخ والسرخي ،بيشيا )لسؾاجية مذكمة معيشة واختيار الحل الأمثل مؽ 
إدارة شئؾن وتعج عسمية اتخاذ القخارات مؽ أىؼ الأنذظة الأسخية، وقج يتؾقف نجاح ربة الأسخة في 

. (532، 3138أسختيا إلى حج كبيخ عمى مجى سلامة ورشج القخارات التي تتخحىا )فخحات وعبج الحسيج ،
مؽ تخظيط وتشغيؼ ومخاجعة ومخاقبة أثشاء التشفيح ثؼ  العسمية الاداريةحيث تتغمغل القخارات في كل مخاحل 

 . (638، 3100)أبؾ طالب وآخخون ، لإداريةجؾىخ العسمية ا القخاراتالتقييؼ، ولحلػ تعتبخ عسمية اتخاذ 
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بل يأخح  فقط،السعمؾمات السشظكية، ولا يختبط بالشتائج الستؾقعة  عمىفالقخار الجيج ىؾ القخار الحي يبشي 
في اعتباره قبؾل الأخخيؽ لمقخار، كسا يشبغي أن يحقق الأىجاف السخجؾة مؽ وراء اتخاذه في إطار السؾارد 

( أن مؽ السؤشخات 339، 3138ويزيف الخميسة والحكيسي ) (.62، 3118 رقبان،)والإمكانات الستاحة 
التي تكيذ جؾدة القخار الفاعمية، السلاءمة، القبؾل، السخونة، وسيؾلة التشفيح، والتخكيد عمى الأشياء السيسة 

  والأخح بالتفكيخ السؾضؾعي.
لسدتسخة في مجال تقشية السعمؾمات ولقج شيجت الفتخة الحالية السديج مؽ التظؾرات التكشؾلؾجية وا

والاترالات، وتختب عمى ذلػ عيؾر وسائل تكشؾلؾجية حجيثة عالية الجقة والجؾدة، مشيا انتذار اليؾاتف 
الحكية التي أصبح استخجاميا ضخورة حياتية وجدءًا أساسيًا وميسًا في حياة الفخد، بسا تحسمو مؽ تظبيقات 

ض وخجمات متشؾعة تجحب الجسيع إلييا بذكل مدتسخ، وفي متشاول أيجي تتظؾر يؾمًا تمؾ الآخخ، وذات أغخا
 (.50، 3132الخسؾل،  عبج (مدتخجمييا في أي زمان ومكان

حيث تُعج اليؾاتف الحكية مؽ أكثخ الأدوات التكشؾلؾجية انتذارًا بيؽ جسيع فئات السجتسع السختمفة، 
وذلػ لديؾلة التعامل معيا، ولرغخ حجسيا، وتؾفخىا استخجاميا لا يقترخ عمى فئة معيشة ولا عسخ معيؽ، ف

بأسعار مختمفة متاحة لسختمف السدتؾيات، بالإضافة لسا تقجمو مؽ خجمات كثيخة ومتشؾعة، وأغمبيا مجاني، 
 ،3109الراوي )والتي يعخفيا . (011، 3107)عافية وأحسج،  مؽ خلال ما يُعخف بالتظبيقات الحكية

عسل عمى اليؾاتف الحكية، تيجف إلى تعديد الياتف السحسؾل بحيث يكؾن أكثخ مجسؾعة بخامج ت بأنيا( 038
، ويتؼ تثبيت ىحه التظبيقات مدبقاً عمى اليؾاتف أثشاء مؽ مجخد جياز لإرسال الخسائل الشرية والاترال

رات الترشيع، ويسكؽ تشديميا سؾاء كان ذلػ في مقابل رسؾم أو مجاناً مؽ قبل السدتخجميؽ مؽ متاجخ أو مش
متجخ تظبيقات أنغسة  أو  ”iOS "Apple App Storeتذغيل تؾزيع البخامج مثل متجخ تظبيقات أنغسة 

 .Google Play for Android" تذغيل أنجرويج
مختمفااة تداايل عمااى مدااتخجمييا الكثيااخ مااؽ السيااام،  تخجاع أىسيااة ىااحه التظبيقااات لسااا تااؾفخه مااؽ خااجمات

التظبيقاااات الخاصاااة بذااابكات التؾاصااال و ساااؾاء كانااات خاااجمات تعميسياااة، أو تخفييياااة، أو خجمياااة، أو تثكيفياااة، 
 (.011، 3107)عافيو وأحسج ،وغيخىا الاجتساعي مثل الفيذ بؾك، وتؾيتخ، والؾاتذ اب، وسشاب شات 

الأدوات التكشؾلؾجية الأساسية التي تداعج ربات الأسخ في تحديؽ قجرتيؽ تعتبخ التظبيقات الحكية مؽ و  
عمى اتخاذ القخارات في حياتيؽ اليؾمية. مؽ خلال استخجام التظبيقات الستشؾعة، مثل تظبيقات الرحة 

مسا يداعج في تحقيق وغيخىا،  تظبيقات لتشغيؼ الؾقت أو وضع خظط ميشية وشخرية والمياقة البجنية،
. ىحه التظبيقات تسكّؽ الشداء مؽ الؾصؾل إلى السؾارد والسعمؾمات اللازمة بديؾلة، مسا يعدز ثقتيؽ أىجافيؽ

 PetruckaKو (Mackey في اتخاذ قخارات مجروسة تمبي احتياجاتيؽ وتداىؼ في تحديؽ نؾعية حياتيؽ
،3130، 7.) 
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تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات  ( أن3، 3132وآخخون ) Zhengوفى ىحا الديا  أعيخت نتائج دراسة 
يسكؽ أن يداىؼ في أن استخجام الياتف الحكي إلى كسا تذيخ نتائجيا  ،تحدؽ مؽ رفالية الأسخ والاترالات

  .تياوحياة أسخ  اات، مسا يشعكذ إيجابياً عمى حياتيقجرة ربة الأسخة عمى اتخاذ القخار  تعديد
اساااتخجام رباااة الأساااخة لمتظبيقاااات الحكياااة فاااي  ( أن07، 3132زاكاااؾر )دراساااة ورغاااؼ ذلاااػ كذااافت نتاااائج 
 لايدال ضعيفاً بيشسا تدتخجم التظبيقات الحكية بفاعمية لتشغايؼ الؾقات. أسختيا التخظيط وتؾزيع السيام بيؽ أفخاد
وعااى الدوجااات باسااتخجام الكذااف عااؽ مااجى ( التااي سااعت إلاى 905، 3138كاحلػ دراسااة القاضااي وآخااخون )

تظبيقات السحسؾل لإدارة السيام والسؾارد، قج أسفخت نتائجيا عؽ ضعف استخجام الدوجات لتظبيقات السحساؾل 
تدااتخجمؽ تظبيقااات إدارة الؾقاات ربااات الأساخ فقاط مااؽ  : 23حيااث تباايؽ أنالأساخية فاي إدارة السيااام والسااؾارد 

   والسيام والسال.
( بجراساااة العؾامااال الساااؤثخة فاااي اساااتخجام الشدااااء العااااملات 3109 ،27) Kumarماااؽ جياااة أخاااخى اىاااتؼ 
فااي عاال أدوارىاؽ السددوجااة التااي تفااخض عماييؽ التؾفيااق باايؽ التداماااتيؽ  السشدلاايلمتظبيقاات الحكيااة فااي الذاخاء 

 أن التظبيقات الحكياة كانات وسايمة مخيحاة لمشدااء العااملات لتمبياةنتائجو وأعيخت  ،السشدلية اتبوالؾاجالسيشية 
 متظمبات أدوارىؽ الستعجدة.

السااخأة الكافء، القااادرة عماى تأديااة عسميااا إلااي  ، يحتااجالسعاصااخمجتسعشاا  لأنوفاى ضااؾء ماا ساابق ونغااخاً 
يتؾقف إلاى حاج كبياخ عماى الأمخ ىحا والتؾفيق بيؽ أدوارىا الأسخية والسيشية، فإن ، الستعجدةوتحسل مدؤولياتيا 

، 3133بكفااءة تامااة )الاجويػ، بااجيخ ويؾسااف ، دوارىااحه الأأداء  مااىعاسااتيعابيا لمؾساائل التااي تدااعجىا  ماجى
أصااابحت جااادءاً لا يتجااادأ ماااؽ الحيااااة اليؾمياااة و التاااي تداياااج الاعتسااااد عميياااا و الؾساااائل  ىاااحه أباااخزوماااؽ  (668

متكامال وفقااً لخؤياة عل تؾجو الجولة السرخية نحؾ التحؾل الخقسي وبشاء مجتساع رقساي  يفو  ،التظبيقات الحكية
الارتباطياة العلاقاة  للإجاباة عماى التدااؤل الخئيداي وىاؾ مااتبخز الحاجة إلى إجخاء ىاحا البحاث  3121مرخ 

بأبعادىااا )الدااخعة فااي اتخاااذ  باايؽ اسااتخجام التظبيقااات الحكيااة فااي تحداايؽ جااؾدة اتخاااذ قااخارات السيااام السشدليااة
وتحقياااق التاااؾازن باايؽ العسااال والسدااائؾليات فاعمياااة الشتااائج(  -السؾضااؾعية  –الجقاااة فااي اتخااااذ القاااخار  -القااخار

التعديااد  -تااجاخل السداائؾليات الأسااخية مااع العساال  -بأبعاااده )تااجاخل العساال مااع السداائؾليات الأسااخية الأسااخية 
 ويتفخع مؽ ىحا الدؤال الأسئمة الفخعية التالية: لخبات الأسخ العاملات.الستبادل للأسخة والعسل ( 

  السشدلية؟السيام انجاز ام ربة الأسخة العاممة لبعض التظبيقات الحكية في استخج معجلما  -0
والتؾازن السشدلية استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ القخارات في السيام كل مؽ ما مدتؾى  -3

 بيؽ العسل والسدئؾليات الأسخية لخبة الأسخة العاممة؟
السداااتؾى  -الستغياااخات الاجتساعياااة والاقتراااادية )عساااخ رباااة الاساااخةالارتباطياااة بااايؽ  العلاقاااةطبيعاااة ماااا  -2

عاجد سااعات  -الاجخل الذايخي للأساخة  -مجة الحيااة الدوجياة  -عجد أفخاد الأسخة  –التعميسي لخبة الأسخة 
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السشدليااة اسااتخجام التظبيقااات الحكيااة لتحداايؽ جااؾدة اتخاااذ القااخارات فااي السيااام وكاال مااؽ  اليااؾم(العساال فااي 
 العاممة؟والتؾازن بيؽ العسل والسدئؾليات الأسخية بأبعاده لخبة الأسخة بأبعادىا 

اساتخجام التظبيقاات الحكياة لتحدايؽ جاؾدة اتخااذ كال ماؽ تباايؽ بايؽ رباات الأساخ العااملات فاي  ىل يؾجج -8
يعاة والتؾازن بايؽ العسال والسدائؾليات الأساخية بأبعااده وفقاا لستغياخ طببأبعادىا السشدلية القخارات في السيام 
 عسل ربة الأسخة؟

ندابة مذااركة الستغياخات الاجتساعياة والاقتراادية فاي تفدايخ التباايؽ فاي الستغياخ التاابع ما مجى اختلاف  -5
التاااؾازن بااايؽ العساااال  -سشدلياااة)اساااتخجام التظبيقاااات الحكياااة لتحدااايؽ جاااؾدة اتخااااذ القااااخارات فاااي السياااام ال

 ؟بيشيؼ الارتباطودرجة  الانحجاروالسدئؾليات الأسخية( طبقاً لأوزان معامل 
اساتخجام التظبيقااات الحكياة لتحداايؽ جاؾدة اتخاااذ ) السداتقل ستغيااخالنداابة مذااركة  فاى اخااتلاف ىال يؾجاج -6

التااؾازن باايؽ العساال )التااابع  ستغيااخالتفداايخ نداابة التبااايؽ فااي  فااي بأبعادىااا( السشدليااةالقااخارات فااي السيااام 
 بيشيؼ؟لأوزان معامل الانحجار ودرجة الارتباط  بأبعاده( طبقاً  والسدئؾليات الأسخية

 أىجاف البحث:
ييااجف البحااث براافة رئيدااية إلااى دراسااة العلاقااة الارتباطيااة باايؽ اسااتخجام التظبيقااات الحكيااة فااي تحداايؽ 

 -السؾضاؾعية  –الجقة في اتخااذ القاخار  -جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية بأبعادىا )الدخعة في اتخاذ القخار
ية الشتائج( وتحقيق التؾازن بيؽ العسل والسدئؾليات الأسخية بأبعاده )تجاخل العسل مع السدئؾليات الأسخية فاعم
، ويشبثاق لخباات الأساخ العااملات والعسال(التعدياد الستباادل للأساخة  -تجاخل السدئؾليات الأساخية ماع العسال  -

 مشو عجة أىجاف فخعية ىي:
 الكذف عؽ معجل استخجام ربة الأسخة العاممة لبعض التظبيقات الحكية في انجاز السيام السشدلية.  -0
 تحجيج مدتؾى استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ القخارات في السيام السشدلية. -3
 تحجيج مدتؾى التؾازن بيؽ العسل والسدئؾليات الأسخية لخبة الأسخة العاممة. -2
السداتؾى التعميسااي  -قاة الارتباطياة باايؽ الستغياخات الاجتساعياة والاقتراادية )عسااخ رباة الاساخةدراساة العلا -8

( واساتخجام التظبيقاات -الاجخل الذايخي للأساخة  -ماجة الحيااة الدوجياة  -عاجد أفاخاد الأساخة  –لخبة الأسخة 
 الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ القخارات في السيام السشدلية بأبعادىا.

السداتؾى التعميسااي  -ة الارتباطياة باايؽ الستغياخات الاجتساعياة والاقتراادية )عسااخ رباة الاساخةدراساة العلاقا -5
باايؽ العساال  للأسااخة( والتااؾازن الااجخل الذاايخي  -مااجة الحياااة الدوجيااة  -عااجد أفااخاد الأسااخة  –لخبااة الأسااخة 

 بأبعاده. والسدئؾليات الأسخية لخبة الأسخة العاممة
العاملات في استخجام التظبيقات الحكية لتحدايؽ جاؾدة اتخااذ القاخارات فاي تبايؽ بيؽ ربات الأسخ الدراسة  -6

 عجد ساعات العسل في اليؾم( -طبيعة عسل ربة الأسخة)السيام السشدلية بأبعادىا وفقا لستغيخ 
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دراسة التبايؽ بيؽ ربات الأسخ العاملات في التؾازن بيؽ العسل والسدائؾليات الأساخية بأبعااده وفقاا لستغياخ  -7
 عجد ساعات العسل في اليؾم( --عة عسل ربة الأسخةطبي)
نداابة مذااركة الستغيااخات السداتقمة )العسااخ، مداتؾى التعماايؼ عاجد أفااخاد الأساخة، مااجة الحيااة الدوجيااة،  دراساة -8

الجخل الذيخي للأسخة، الدخعة في اتخاذ القخار، الجقة في اتخاذ القخار، السؾضؾعية، وفاعمية الشتاائج( فاي 
بااايؽ فاي الستغيااخ التاابع التااؾازن بايؽ العسال والسدااؤوليات الأساخية لخبااات الأساخ العاااملات تفدايخ ندابة الت

 طبقاً لأوزان معامل الانحجار ودرجة الارتباط معيا.
 أىسية البحث:

 يكتدب ىحا البحث أىسيتو مؽ خلال:
 أولًا: الأىسية الشغخية )في مجال التخرص(. 
  استخجام التظبيقات الحكية وتحديؽ جؾدة اتخاذ تأتى أىسية البحث مؽ أىسية الستغيخات التي يتشاوليا(

والتي قج تعج إضافة ولؾ  التؾازن بيؽ العسل والسدئؾليات الأسخيةفي السيام السشدلية وتحقيق  القخارات
 وقج ججيجة، الستخررة بأدواتإثخاء السكتبة العمسية تداىؼ في يسكؽ أن بديظة في مجال التخرص 

  ججيجة مدتقبمية.تكؾن بجاية لأبحاث 
  قج يداىؼ البحث في إعيار تؾجيات تخرص إدارة السشدل نحؾ السعاصخة ومؾاكبة احتياجات الأسخة

 ، وكيفية تؾعيف التكشؾلؾجيا في إدارة شئؾن الأسخة.الحجيثة
 ثانياً: الأىسية التظبيكية )في مجال خجمة السجتسع(:

 تداعج نتائج ىحا البحث في تؾجيو صشاع القخار والسؤسدات السعشية لإعجاد بخامج تؾعية وتثكيف  قج
   أسختيا.رقسي لخبات الأسخ، تداعجىؽ عمى الاستخجام الأمثل لمتظبيقات الحكية بسا يخجم 

 أة استجابة عسمية لجعؼ جيؾد الجولة السرخية في التحؾل الخقسي وتسكيؽ السخ  قج يسثل ىحا البحث
تدميط الزؾء عمى أىسية تؾعيف التظبيقات الحكية لسداعجة ربة الأسخة في تحديؽ السرخية مؽ خلال 

 جؾدة قخاراتيا.
  أفزل مظؾري التظبيقات الحكية في فيؼ احتياجات السخأة العاممة بذكل البحث ىحا قج تداعج نتائج

 والأسخية.تداعجىا عمى تحقيق التؾازن بيؽ أدوارىا السيشية أكثخ تخرراً تظبيقات  وترسيؼ
 :فخوض البحث

تؾجاااج علاقاااة ارتباطياااة دالاااة إحراااائياً بااايؽ اساااتخجام التظبيقاااات الحكياااة فاااي تحدااايؽ جاااؾدة اتخااااذ قاااخارات السياااام السشدلياااة  .0
ئج( وتحقياااق التاااؾازن باااايؽ فاعمياااة الشتاااا -السؾضااااؾعية  –الجقاااة فاااي اتخااااذ القاااخار  -بأبعادىاااا )الداااخعة فاااي اتخااااذ القااااخار

 -تاجاخل السدائؾليات الأساخية ماع العسال  -العسل والسدائؾليات الأساخية بأبعااده )تاجاخل العسال ماع السدائؾليات الأساخية 
 التعديد الستبادل للأسخة والعسل( لخبات الأسخ العاملات.



 

 

- 822 - 
  م9295 يؾليؾ –(92مدمدل العجد ) –الثالثالعجد  –الحادى عذخالسجمج 

 مجمة دراسات وبحؾث التخبية الشؾعية

مداتؾى التعمايؼ، عاجد أفاخاد تؾجج علاقة ارتباطية دالة إحرائيا بيؽ بعض الستغياخات الاجتساعياة )العساخ،  .3
الأساخة، مااجة الحياااة الدوجياة، الااجخل الذاايخي للأساخة( وإجسااالي اسااتخجام التظبيقاات الحكيااة لتحداايؽ جااؾدة 
اتخاذ قخارات السيام السشدلية بأبعاده )الدخعة في اتخاذ القخار، الجقة في اتخاذ القخار، السؾضاؾعية، فاعمياة 

حدااب معامال ارتبااط سابيخمان لتحجياج العلاقاة بايؽ بعاض الستغياخات تؼ  الشتائج( لخبات الأسخ العاملات.
 الاجتساعياة والاقتراادية واساتخجام التظبيقااات الحكياة لتحدايؽ جاؾدة اتخاااذ قاخارات السياام السشدلياة بأبعاااده

 لخبات الأسخ العاملات.
لتعمايؼ، عاجد أفاخاد تؾجج علاقة ارتباطية دالة إحرائيا بيؽ بعض الستغياخات الاجتساعياة )العساخ، مداتؾى ا .2

الأسااخة، مااجة الحياااة الدوجيااة، الااجخل الذاايخي للأسااخة( وإجسااالي التااؾازن باايؽ العساال والسدااؤوليات الأسااخية 
بأبعاده )تجاخل العسال ماع السدائؾليات الأساخية، تاجاخل السدائؾليات الأساخية ماع العسال، التعدياد الستباادل 

 للأسخة والعسل( لخبات الأسخ العاملات.
دال إحرااائيا فاااي إجساااالي اسااتخجام التظبيقاااات الحكيااة لتحدااايؽ جاااؾدة اتخاااذ قاااخارات السياااام  يؾجااج تباااايؽ .8

السشدلياة بأبعاااده )الدااخعة فااي اتخااذ القااخار، الجقااة فااي اتخاااذ القاخار، السؾضااؾعية، وفاعميااة الشتااائج( لخبااات 
  الأسخ العاملات وفقا لستغيخات )طبيعة العسل، وعجد ساعات العسل في اليؾم(.

تبايؽ دال إحرائيا في إجسالي التؾازن بايؽ العسال والسداؤوليات الأساخية بأبعااده )تاجاخل العسال ماع يؾجج  .5
السداائؾليات الأساااخية، تاااجاخل السداائؾليات الأساااخية ماااع العساال، التعدياااد الستباااادل للأسااخة والعسااال( لخباااات 

 الأسخ العاملات وفقا لستغيخات )طبيعة العسل، وعجد ساعات العسل في اليؾم(.
تمف ندبة مذاركة الستغياخات السداتقمة )العساخ، مداتؾى التعمايؼ عاجد أفاخاد الأساخة، ماجة الحيااة الدوجياة، تخ .6

الجخل الذيخي للأسخة، الدخعة في اتخاذ القخار، الجقة في اتخاذ القخار، السؾضؾعية، وفاعمية الشتاائج( فاي 
ليات الأساخية لخبااات الأساخ العاااملات تفدايخ ندابة التبااايؽ فاي الستغيااخ التاابع التااؾازن بايؽ العسال والسدااؤو 

 طبقاً لأوزان معامل الانحجار ودرجة الارتباط معيا.
 الأسمؾب البحثي:

 أولا: مرظمحات البحث العمسية والإجخائية:
بخامج بأنغسة تعسل عمى شبكة الإنتخنت يتؼ تذغيميا عبخ وسيط إلكتخوني قج يكؾن  ىي التظبيقات الحكية 

عمى شكل: ىاتف محسؾل، أو جياز لؾحي )تابمت أو آيباد( مرسسة لتقجيؼ وعيفة إضافية لمسدتخجم. زاكؾر 
ؾاتف في ىحا البحث بأنيا مجسؾعة مؽ التظبيقات الحكية السدتخجمة عبخ الي وتعخف إجخائياً  (7، 3132)

الجفع الالكتخوني، التؾاصل  الؾقت،وتذسل تظبيقات التدؾ ، السؾاصلات، إدارة الجخل، تشغيؼ الحكية 
 .والريانةالاجتساعي، وخجمات التشغيف 



 

 

- 824 - 
  م9295 يؾليؾ –(92مدمدل العجد ) –الثالثالعجد  –الحادى عذخالسجمج 

 مجمة دراسات وبحؾث التخبية الشؾعية

بأنيا قجرة الفخد عمى الاختيار السشاسب مؽ بيؽ مجسؾعة مؽ البجائل السظخوحة تعخف  جؾدة اتخاذ القخار 
البجيل ىؾ أفزل بجيل مسكؽ، مدتؾفيًا لسعاييخ محجدة وواضحة تتفق ومعاييخ والستاحة؛ بحيث يكؾن ىحا 

 (.229، 3103جؾدة العسل التخبؾي، سؾاء في الشؾاحي الجراسية أو الحياتية )فخاج، 
وتقؾم بيا ربة الأسخة بجون مقابل لدج حاجات تعخف بأنيا الأعسال التي تتؼ داخل السشدل  :السشدليةالسيام 

 (358، 3106)فخحات، رعاية الأبشاء  –الغديل  -التختيب -التشغيف –الظيؾ  مثل:باتيا الأسخة ومتظم
قخارات  اتخاذبأنيا مجى قجرة ربة الأسخة العاممة عمى  تعخف جؾدة اتخاذ القخارات في السيام السشدلية إجخائياً 

فعالة باستخجام التظبيقات الحكية تداعجىا في انجاز بعض السيام السشدلية ويتؼ قياس جؾدة القخارات مؽ 
 وىي:خلال أربعة محاور 

اتخاذ قخارات بسداعجة التظبيقات الحكية تدتغخ  وقتاً أقل  تعخف اجخائياً بأنيا في اتخاذ القخارات: الدخعة
تحجيج الأولؾيات، سخعة الؾصؾل إلى السعمؾمات اللازمة لاتخاذ مقارنة بالظخ  التقميجية مؽ خلال سخعة 

 .القخار، سخعة تشفيح القخار دون تخدد أو تأخيخ وسخعة التفاعل مع الأمؾر الظارئة
مقجار دقة القخارات التي تتخحىا ربة الأسخة باستخجام التظبيقات عخف اجخائياً بأنيا ت الجقة في اتخاذ القخارات

مؽ خلال ما تتيحو التظبيقات مؽ معمؾمات صحيحة، دقيقة ومشغسة ض مياميا السشدلية الحكية لإنجاز بع
 تقمل الأخظاء الشاتجة عؽ الاعتساد عمى الحاكخة أو البيانات غيخ السحجثة. 

مجى قيام ربة الاسخة باتخاذ قخارات تدتشج إلى احتياجات  تعخف اجخائياً بأنيا: السؾضؾعية في اتخاذ القخارات
أو العخوض التجارية وغيخىا  الإعلانات، عاطفية، أوعؾامل أو  الذخرية،فعمية دون التأثخ بالتفزيلات 

 وذلػ بسداعجة الاقتخاحات التي تقجميا التظبيقات وتعميقات وأراء السدتخجميؽ.
 مجى تحقيق ربة الأسخة لشتائج ممسؾسة عشج استخجاميا لمتظبيقات الحكية  تعخف اجخائياً بأنيا :فاعمية الشتائج

 مثل الإنجاز الأسخع وتحديؽ الأداء السالي، تشغيؼ الؾقت والسيام وغيخىا. 
ىي ربة الأسخة التي تعسل خارج نظا  الأسخة سؾاء في مؤسدات القظاع الحكؾمي أو  :العاممةربة الأسخة 

 (.88، 3138، )عؾضالخاص التي تتيح ليا العسل في مقابل أجخ مادي 
لا تقل مجة زواجيا عؽ ثلاث سشؾات وتتحسل مدئؾليات إدارة ربة الأسخة الستدوجة والتي بأنيا  وتعخف إجخائياً 

التظبيقات الحكية  حخة، وتدتخجمشئؾن الأسخة، وتعسل بؾعيفة سؾاء حكؾمية أو في قظاع خاص أو اعسال 
 .في إدارة وتشغيؼ مياميا السشدلية

لسختبظة بالعسل يعخف بأنو الإدراك الذخري بأن الأنذظة ا :الأسخية والسدئؾلياتالتؾازن بيؽ العسل 
والشذاطات غيخ الستعمقة بالعسل تتشاغؼ مع بعزيا البعض وتعدز الشسؾ وفقًا لأولؾيات الحياة الحالية لمفخد 

(Chung  028، 3132، وآخخون )( بأنو القجرة عمى تحقيق 309، 3138كسا عخفتو مشرؾر وسعجو )
والذخرية. ويعبخ عؽ التؾازن الرحي بيؽ وقت العسل التؾازن بيؽ الالتدامات السيشية والاىتسامات الأسخية 
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أداء  بأنو مجى قجرة ربة الأسخة العاممة عمى ويعخف إجخائياً  والخاحة والاستجسام ووقت القزاء مع الأسخة.
دون أن يؤثخ أحجىسا سمباً عمى الأخخ ويقاس ىحا التؾازن وفقا متؾازن بذكل في العسل والسشدل  مدئؾلياتيا
 ( وىي:02، 3108مدتسجة مؽ دراسة الذيخاوي ) لثلاث أبعاد

الأسخة(، ويقرج بو إجخائياً مجي تجاخل العسل مع السدئؾليات الأسخية )التأثيخ الدمبي لمعسل عمى  -1
 تأثيخ ضغط ومتظمبات العسل عمى قجرة ربة الأسخة العاممة عمى أداء مدئؾلياتيا الأسخية.

، ويقرج بو إجخائياً مجى الدمبي للأسخة عمى العسل( تجاخل السدئؾليات الأسخية مع العسل )التأثيخ -2
 تأثيخ السيام والسدئؾليات الأسخية عمى أداء ربة الاسخة العاممة لسيام عسميا.

ويقرج بو إجخائياً ، التعديد الستبادل للأسخة والعسل )التأثيخ الإيجابي الستبادل بيؽ العسل والأسخة( -3
 مجى إدراك ربة الأسخة العاممة لمجعؼ والتفاعل الإيجابي بيؽ حياتيا السيشية والأسخية. 

 ثانياً: مشيج البحث:
اعتسج ىحا البحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي الحي يقؾم عمى دراسة السذكمة أو الغاىخة محل   

أبعادىا، ثؼ تحميل ما تؼ التؾصل إليو مؽ معمؾمات البحث مؽ خلال تقجيؼ وصف عمسي دقيق لسختمف 
 (.25، 3138وبيانات ونتائج بيجف الؾصؾل إلى تفديخات مشظكية مثبتة بالبخاىيؽ والأدلة )داوود،

 ثالثاً: حجود البحث: تسثمت حجود البحث فيسا يمي:
 : الحجود البذخية:0
 في محافغة الإسكشجرية. يتكؾن مؽ جسيع ربات الأسخ العاملات السكيسات: مجتسع البحث - أ
 :عيشة البحث - ب
مؽ نفذ العيشة الأساسية، وذلػ لمتحقق مؽ  ربة أسخة عاممة،( 51تكؾنت مؽ ) العيشة الاستظلاعية -

 صج  وثبات أدوات الجراسة. 
مؽ ربات الأسخ العاملات تؼ اختيارىؽ بظخيقة غخضية عسجية  (051)تكؾنت مؽ  العيشة الأساسية -

التظبيقات واللاتي تشظبق عمييؽ شخوط البحث وىي: أن يكؽ متدوجات لسجة لا تقل عؽ ثلاث سشؾات، ويدتخجمؽ 
ومؽ مدتؾيات تعميسية، اجتساعية واقترادية مختمفة، ويؾافقؽ عمى  إدارة وتشغيؼ مياميا السشدلية الحكية فى

ؽ استيفائيؽ لذخوط البحث وإبجاء . وتؼ تظبيق أدوات البحث عمييؽ بعج التأكج مالسذاركة في البحث.
 الخغبة في السذاركة يتؼ إرسال الاستبيان في صؾرة الكتخونية لمسبحؾثة عؽ طخيق تظبيق الؾاتذ أب. 

 تؼ تظبيق البحث في مجيشة الإسكشجرية. : الحجود السكانية-9
  3135لعام  يشايختؼ تظبيق استسارات الاستبيان خلال شيخ : الحجود الدمشية-8
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 رابعاً: أدوات البحث: 
 اشتسمت أدوات البحث عمى ما يمي )إعجاد الباحثة(

 .خبة الأسخة العاممةاستسارة البيانات العامة ل -0
 استخجام التظبيقات الحكية في تحديؽ اتخاذ القخارات في السيام السشدلية   استبيان -3
 .استبيان التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية -2

تؼ إعجاد استسارة البيانات العامة بيجف التعخف عمى عيشة  لخبة الأسخة العاممة:استسارة البيانات العامة أولًا: 
ربة : عسخ البحث ووصفيا والاستفادة مشيا لمتحقق مؽ فخوض البحث الحالي، وقج اشتسمت عمى ما يمى

سشة،  55لأقل مؽ  85سشة، مؽ  85لأقل مؽ  25سشة، مؽ  25فئات )أقل مؽ  8قدؼ إلى  العاممة:الأسخة 
 2قدؼ إلى السدتؾي التعميسي لخبة الأسخة العاممة: .( عمى التختيب8، 2، 3، 0) بتخميدسشة فأكثخ(  55

 2قدؼ إلى  عجد أفخاد الأسخة: (.2، 3، 0مدتؾيات )ثانؾي عام أو دبمؾم، جامعي، أعمى مؽ جامعي( بتقييؼ )
 مجة الحياة الدوجية:( 0، 3، 2أفخاد فأكثخ( بتقييؼ ) 7أفخاد، مؽ  6أفخاد إلى  8أفخاد، مؽ  8فئات )أقل مؽ 

، 3، 0سشة فأكثخ( بتقييؼ ) 05سشة ومؽ  05سشؾات لأقل مؽ  5سشؾات، مؽ  5فئات )أقل مؽ  2قدؼ إلى 
لأقل مؽ 01111جشيو، مؽ  01111)أقل مؽ فئات  8عمى  اشتسلالجخل الذيخي للأسخة  ( عمى التختيب.2

 .( عمى التختيب8، 2، 3، 0فأكثخ( بتقييؼ ) 21111، ومؽ 21111لأقل مؽ  31111، مؽ 31111
فئات )وعيفة حكؾمية، وعيفة بالقظاع الخاص، أعسال حخة(  ثلاثقدؼ إلى  العاممة:ربة الأسخة طبيعة عسل  

 عمى التختيب.  (2، 3، 0بتخميد )
 8أكثخ مؽ ساعات،  8إلى 8مؽ  ،ساعات 8قدؼ إلى ثلاث فئات )أقل مؽ  اليؾم:عجد ساعات العسل في 

  ( عمي التختيب.2، 3، 0ساعات( بتخميد )
 مجى استخجام ربة الأسخة العاممة لكل مؽ التظبيقات التالية:

كخيؼ  –لتؾصيل )اوبخ السؾاصلات وا -وغيخىا( أمازون -اندتا شؾب  -التدؾ  وطمبات السشدل مثل )طمبات
تظبيقات تشغيؼ الؾقت والسيام  -تظبيقات تشغيؼ السيدانية والسراريف مثل )مراريفي(  -مخسؾل(  -وغيخىا 

فؾرى  مثل ماىتظبيقات الجفع الإلكتخوني والفؾاتيخ  -( Todoist - Google Calendarمثل )تؾدوليدت 
(MyFawry (- ( اندتاباىinstapay   )-  تظبيقات تشغيف  -فيدبؾك  –مثل واتداب  التؾاصل:تظبيقات

نادرًا )مخة كل أسبؾع أو  -أستخجمو إطلاقًا  )لاويتؼ الإجابة عمييا وفقاً لخسذ اختيارات  (.السشدل والريانة
، 3، 0( بتقييؼ )بكثخة ججًا )عجة مخات يؾميًا -تقخيبًا( كثيخًا )يؾميًا  -الأسبؾع( مخات في  2–3أحيانًا ) -أقل( 
 ( عمى التختيب.5، 8، 2
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 :استبيان استخجام التظبيقات الحكية في تحديؽ اتخاذ القخارات في السيام السشدليةثانياً: 
تااؼ بشاااء الاسااتبيان وفقاااً لمسفيااؾم الإجخائااي وبعااج الاطاالاع عمااى البحااؾث والجراسااات الدااابقة  :الاسااتبيان بشااا 

دراساة  (،3133أباؾ الشاؾر ) Kumar (3109)ات كل ماؽ دراس مثل:للاستعانة بيا في وضع بشؾد الاستبيان 
 (.3138القاضي وآخخون ) (،3132زاكؾر )
الجقااة  –)الداخعة فاي اتخااذ القاخار أربعاة محااور  عماى( عباارة خبخيااة مقداسة 21)اشاتسل الاساتبيان عماى  الاساتبيان: وصا 

 –كانااات الاسااااتجابة عماااى العباااارات وفقاااا لسكياااااس ثلاثاااي مترااال )دائسااااا  ،الشتاااائج(فاعمياااة  -السؾضااااؾعية -فاااي اتخااااذ القاااخار
   .( لمعبارات الدمبية2-3-0لمعبارات الإيجابية، وبتقييؼ ) (0-3 -2أبجاً( بتقييؼ ) –أحياناً 

 كالاتي:وتؼ تقديؼ مدتؾياتيا بظخيقة السجى 
( عباااارات مؾجباااة 6( عبااارات خبخياااة ضااست )8اشااتسل ىاااحا السحااؾر عماااى ) :الداااخعة فاااي اتخااااذ القاااخارالسحاااؾر الأول: 

عمااااي رباااة الأساااخة العامماااة أن التظبيقاااات الحكياااة تدااااعجىا  إدراك( عباااارة ساااالبة الاتجااااه، وقاااج تشاولااات العباااارات 3الاتجااااه و)
كسااا  ،أوضاح وبااجون تاخدد اتخااذ قااخارات أساخع وأساايل ماؽ الظااخ  التقميجياة، كسااا تدااعجىا عمااى تحجياج أولؾيااات السياام بذااكل

فاااي السقابااال تعباااخ الؾقااات فاااي البحاااث عاااؽ معمؾماااات تدااااعج فاااي اتخااااذ القاااخارات بذاااكل أساااخع، أن اساااتخجام التظبيقاااات ياااؾفخ 
الخيااارات فااي التظبيقااات قااج تااؤدى إلااى تزااييع عؾاماال قااج تعيااق اتخاااذ القااخار، مثاال كثااخة بعااض بعااض العبااارات عااؽ وجااؾد 

وكاناات الجرجااة  .بعااض التظبيقااات بياا تفاصاايل غيااخ ىامااة تزايع الؾقاات أو تااؤدى لمتذاتت، أو أن الؾقات بااجلًا مااؽ تداخيعو
مداااتؾى مقداااسو إلاااى ثلاثاااة مداااتؾيات  8=0×8درجاااة والجرجاااة الراااغخى  38= 2×8العغساااى لياااحا السحاااؾر 

درجاة فاأكثخ(،  08درجاة(، مداتؾى مختفاع ) 08لأقل ماؽ  02درجة(، مدتؾى متؾسط ) 02مشخفض )أقل مؽ 
 (.0كسا ىؾ مؾضح في ججول )، 5=2÷06، طؾل الفئة 06=8 -38حيث كان السجى 

 والداالبة( عباارات، 8)( عباارات تشؾعات بايؽ السؾجباة 8اشاتسل السحاؾر عماى ): السحؾر الثاني: الجقاة فاي اتخااذ القاخار
( عباااارات، وتاااجور العباااارات حاااؾل ماااجى اعتسااااد رباااة الأساااخة عماااى التظبيقاااات الحكياااة لمحراااؾل عماااى بياناااات دقيقاااة 8)الاتجااااه

التظبيقاااات فاااي تاااحكيخىا بسؾاعياااج بعاااض السياااام  تداااتفيج ماااؽكساااا  واعياااة،حااؾل نفقاااات الأساااخة تدااااعج فاااي اتخااااذ قاااخارات مالياااة 
كحلػ تقجم التظبيقات تحميل دقيق لمسعمؾمات يداعج ربة الأسخة فاي اتخااذ قاخارات شاخاء دقيقاة فاي ، السشدلية بجقاة

تعاانى ماؽ أخظااء وعاجم دقاة بعاض القاخارات التاي السقابل تذيخ إحجى العبارات إلى أن ربة الأساخة العامماة قاج 
ض السيااام، كسااا تعبااخ إحااجى تعتساج فييااا عمااى ذاكختيااا بااجلا مااؽ التظبيقااات مسااا يااؤدى إلااى تعثااخ فااي تشفيااح بعاا

العبارات عؽ أن قيام ربة الاسخة بإجخاء كثيخ مؽ التعجيلات عمى البيانات التي تغحى بيا التظبيقات قج يجعال 
قخاراتيا أقل دقة، وأنيا قج تؾاجو صعؾبة في التحقق ماؽ دقاة السعمؾماات التاي تقاجميا بعاض التظبيقاات مساا قاج 

 8=0×8درجااة والجرجااة الرااغخى  38= 2×8رجااة العغسااى ليااحا السحااؾر وكاناات الج يااؤثخ عمااى دقااة قخاراتيااا.
درجاة(،  08لأقل مؽ  02درجة(، مدتؾى متؾسط ) 02مقدسو إلى ثلاثة مدتؾيات مدتؾى مشخفض )أقل مؽ 
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كساا ىاؾ مؾضاح ، 5=2÷06، طاؾل الفئاة 06=8 -38درجاة فاأكثخ(، حياث كاان الساجى  08مدتؾى مختفاع )
 (.0في ججول )

( عبارات 8( عبارات مشيا )7اشتسل ىحا السحؾر عمى )السؾضؾعية في اتخاذ القخار: السحؾر الثالث: 
تكيذ مجى مداىسة التظبيقات الحكية في مداعجة ربة الأسخة  ،( عبارات سالبة الاتجاه2مؾجبة الاتجاه، و)

ىؾاء الأبعيجاً عؽ فعمية  احتياجاتعمى اتخاذ قخارات مؾضؾعية تعتسج عمى معمؾمات واضحة مبشية عمى 
داخل ، حيث تجور العبارات حؾل أن ربة الأسخة العاممة قج تدتفيج مؽ تعميقات السدتخجميؽ ذخريةال

الذخاء، وأن استخجام التظبيقات في مخاجعة السرخوفات يجعل قخاراتيا أكثخ  اتخاذ قخارات التظبيقات قبل
تخيات بشاءً عمى الاحتياجات الفعمية مؾضؾعية، كسا أن التظبيقات تداعجىا عمى تشغيؼ السيام وقؾائؼ السذ

وليذ عمى رغبات لحغية، في السقابل تؾضح بعض العبارات أن ربة الأسخة قج تتخح قخارات سخيعة دون 
اقتخاحات  يسكؽ أن تتجاىلنيا أمخاجعة اقتخاحات التظبيقات مسا يؤثخ سمباً عمى مؾضؾعية القخارات ، كسا 

كحلػ قيام ربة الأسخة بتحسيل تظبيقات  عتاد في أداء السيام السشدلية،التظبيقات إذا لؼ تشاسب أسمؾبيا الس
درجة  30= 2×7وكانت الجرجة العغسى ليحا السحؾر  .لسجخد أنيا مذيؾرة دون التأكج مؽ فائجتيا الحكيكية

درجة(، مدتؾى متؾسط  03مقدسو إلى ثلاثة مدتؾيات مدتؾى مشخفض )أقل مؽ  7=0×7والجرجة الرغخى 
، طؾل الفئة 08=7-30درجة فأكثخ(، حيث كان السجى  07درجة(، مدتؾى مختفع ) 07مؽ  لأقل 03)

 (.0كسا ىؾ مؾضح في ججول )، 5= 2÷08
( عباارات سااالبة 2( عباارات مؾجبااة الاتجااه و)8( عبااارات مشياا )7اشااتسل السحاؾر عماى )فاعميااة الشتاائج:  السحاؾر الخابااع:
ات إدراك القااخارات التاي يااتؼ اتخاذىاا باساتخجام التظبيقااات الحكياة، حيااث تشاولات العبااار عماى ماجى فاعميااة نتاائج  الاتجااه تخكاد

تحقاق ربااة الأساخة نتاائج ماليااة أفزال عشااج  ،إنجااز السيااام السشدلياة بكفاااءةرباة الأساخة أن التظبيقااات الحكياة تدااعجىا عمااى 
يااة، كااحلػ تااتسكؽ بسداااعجة التظبيقااات مااؽ انجاااز اسااتخجام تظبيقااات تشغاايؼ الشفقااات لإنيااا تداااعجىا فااي تحداايؽ القااخارات السال

العجيج مؽ السيام السشدلية في وقت أقرخ بشتاائج أفزال، تدااىؼ التظبيقاات فاي مدااعجة رباة الأساخة عماى اتخااذ قاخارات بذاأن 
ن بعااض تؾزياع السياام عماى أفاخاد الأساخة بساا يتشاساب ماع إمكاناات كال فاخد مساا ياؤدى إلاى انجااز السياام بكفااءة فاي السقابال أ

فعالااااة إذا لااااؼ يااااتؼ تحااااجيث البيانااااات بذااااكل مدااااتسخ، كااااحلػ كثااااخة الخيااااارات الستاحااااة داخاااال بعااااض لا تقااااجم نتااااائج  التظبيقااااات
التااي تداااعي زااعف فاعمياااة الشتااائج غيااخ دقيقااة تلخبااة الأسااخة ياااؤدى إلااى اتخاااذ قاااخارات  اً وارتباكاا اً التظبيقااات قااج تداابب تذؾيذااا

وكانات  فاي انجااز السياام.لتحكيقيا، كسا أن بعض التظبيقات لا تداعج رباة الأساخة بالذاكل الستؾقاع مساا يجعمياا أقال فاعمياة 
مقدسو إلى ثلاثة مدتؾيات مدتؾى  7=0×7درجة والجرجة الرغخى  30= 2×7الجرجة العغسى ليحا السحؾر 

درجااة فااأكثخ(،  07مختفااع )درجااة(، مدااتؾى  07مااؽ لأقاال  03درجااة(، مدااتؾى متؾسااط ) 03مااشخفض )أقاال مااؽ 
 (.0كسا ىؾ مؾضح في ججول )، 5= 2÷08، طؾل الفئة 08=7-30حيث كان السجى 
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كسا قدست مدتؾيات استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية لخبات الأسخ    
درجة(، مدتؾى  71لأقل مؽ  51درجة(، مدتؾى متؾسط ) 51مدتؾى مشخفض )أقل مؽ  العاملات إلي:

درجة والجرجة الرغخى  91=  2×21 الاستبياندرجة فأكثخ(، حيث كانت الجرجة العغسى ليحا  71مختفع )
كسا ، 31=  2÷61، طؾل الفئة 61=  21-91مقدسو إلى ثلاثة مدتؾيات حيث كان السجى  21= 0×21

 (.0ججول ) ىؾ مؾضح في
 ( تؾزيع درجات استبيان استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية لخبات الأسخ العاملات بأبعاده0ججول )

استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ 
 قخارات السيام السشدلية

 طؾل الفئة السجى أعمى قيسة أقل قيسة

 5 02 92 8 ة في اتخاذ القخارالسحؾر الأول: الدخع
 5 02 92 8 السحؾر الثاني: الجقة في اتخاذ القخار
 5 02 90 4 السحؾر الثالث: السؾضؾعية
 5 02 90 4 السحؾر الخابع: فاعمية الشتائج

إجسالي استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة 
 اتخاذ قخارات السيام السشدلية

82 22 22 92 

 التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية:استبيان : لثاً ثا
تااؼ بشاااء الاسااتبيان وفقاااً لمسفيااؾم الإجخائااي وبعااج الاطاالاع عمااى البحااؾث والجراسااات الدااابقة  :الاسااتبيان بشااا 

(، 3109العياج وآخاخون ) (،3108الذايخاوي ) للاستعانة بيا في وضع بشؾد الاستبيان مثل: دراساات كال ماؽ:
 .(3130والعثسان ) الغاىخي  (3131الدكافي وأبؾ دقة )

تاجاخل العسال ماع السدائؾليات )محااور  ثالاث( عباارة خبخياة مقداسة عماى 36اشتسل الاستبيان عماى ) الاستبيان: وص 
كانااات الاساااتجابة عماااى  ،(. التعدياااد الستباااادل للأساااخة والعسااال-تاااجاخل السدااائؾليات الأساااخية ماااع العسااال-الأساااخية 

( 2-3-0( لمعباااارات الإيجابياااة، وبتقياااايؼ )0-3 -2أبااااجاً( بتقيااايؼ ) –أحيانااااً  –العباااارات وفقاااا لسكيااااس ثلاثااااي مترااال )دائساااا 
 لمعبارات الدمبية. 

 وتؼ تقديؼ مدتؾياتيا بظخيقة السجى كالاتي:
الالتداماات يياجف ىاحا السحاؾر إلاى قيااس ماجى تاأثيخ  تجاخل العسل ماع السدائؾليات الأساخية: الأول:السحؾر 

( عباارات 7( عباارات تزاسشت )9مؽ خالال )وذلػ  ،السيشية لخبة الأسخة العاممة عمى أداء مدئؾلياتيا الأسخية
مجى شعؾر ربة الاسخة العاممة بالإرىا  بعج العاؾدة ماؽ  ( عبارة مؾجبة الاتجاه، تجور حؾل3سالبة الاتجاه، و)

ل الانذااغال بااأمؾر تتعمااق بالعساال أثشاااء التؾاجااج مااع العساال، صااعؾبة حزااؾر السشاساابات العائميااة بداابب العساا
الأسخة، استخجام الياتف لإنجاز مياام تخاص العسال أثشااء الؾقات السخراص لمعائماة، تاأثخ قاجرتيا عماى رعاياة 

 خظط عائمية أبشائيا بدبب مؾاعيج عسميا، اضظخار ربة الأسخة العاممة إلى إلغاء 
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وكانات الجرجاة العغساى لياحا  ياام السشدلياة بدابب ضاغؾط العسال.بدبب ميام العسل السفاجئة، اىسال بعض الس
مقداسو إلاى ثلاثاة مداتؾيات مداتؾى ماشخفض )أقال ماؽ  9=0×9درجة والجرجة الرغخى  37= 2×9السحؾر 

درجاة فاأكثخ(، حياث كاان الساجى  30درجاة(، مداتؾى مختفاع ) 30لأقال ماؽ  05درجة(، مدتؾى متؾسط ) 05
 (.9سا ىؾ مؾضح في ججول )ك، 6=2÷08، طؾل الفئة 08=9 -37

ييااجف ىاحا السحااؾر إلاى قياااس ماجى تااأثيخ السدائؾليات الأسااخية السحاؾر الثاااني: تااجاخل السداائؾليات الأسااخية مااع العساال: 
بداابب انذااغال ربااة الأسااخة بااأداء ساامباً ( عبااارات سااالبة الاتجاااه، تااجور حااؾل تااأثخ العساال 01عمااى العساال، وقااج اشااتسل عمااى )

السداائؾليات الأسااخية تداتشفح طاقااة ربااة الأسااخة التاي تحتاجيااا لأداء ميااام عسميااا، تتغياب ربااة الأسااخة عااؽ مدائؾلياتيا الأسااخية، 
 ،العساال لإنجاااز بعااض السيااام الأسااخية، تتمقااى اترااالات شخرااية أو عائميااة خاالال ساااعات العساال تااؤثخ عمااى انجاااز عسميااا

مداائؾلياتيا الأسااخية تاؤثخ عمااى قااجرتيا عماى التفاعاال مااع ، اضااظخارىا إلاى مغااادرة العساال مبكاخًا بداابب التدامااات عائمياة  كاحلػ
زملائياااااا بالعسااااال وكاااااحلػ عماااااى طسؾحاتياااااا السيشياااااة، تتاااااأثخ أولؾياتياااااا السيشياااااة بدااااابب ضاااااغؾط السدااااائؾليات الأساااااخية وأيزاااااا 
 اضااظخارىا لمعسااال مااؽ السشااادل بداابب ضاااغؾط السداائؾليات الأساااخية مساااا يااؤثخ سااامباً عمااى أدائياااا سااؾاء لمعسااال أو السدااائؾليات

مقداااااسو إلاااااى ثلاثاااااة  01=0×01درجااااة والجرجاااااة الراااااغخى  21= 2×01وكانااااات الجرجاااااة العغساااااى لياااااحا السحاااااؾر  .الأسااااخية
درجاااة  38درجاااة(، مداااتؾى مختفاااع ) 38لأقااال ماااؽ  07درجاااة(، مداااتؾى متؾسااط ) 07مدااتؾيات مداااتؾى ماااشخفض )أقااال ماااؽ 

 (.9ول )كسا ىؾ مؾضح في جج، 7=2÷31، طؾل الفئة 31=01 -21فأكثخ(، حيث كان السجى 
والااجعؼ ييااجف ىااحا السحااؾر إلااى قياااس التااأثيخ الإيجااابي  :السحااؾر الثالااث: التعديااد الستبااادل للأسااخة والعساال

( عباارات مؾجباة 7ىاحا السحاؾر )وقاج اشاتسل ، خبة الأسخة العامماةكل مؽ الجور الأسخى والسيشي لالستبادل بيؽ 
ماجى انعكااس  عسمياا، ماؽ الشجااح فاىرباة الأساخة فاي تسكايؽ  مداىسة الجعؼ الأسخي مجى الاتجاه، تجور حؾل 

ماجى اساتفادة رباة نجاحيا في انجاز متظمباات العسال عماى الؾجاو الأمثال إيجابيااً عماى علاقتياا باأفخاد أساختيا، 
العساال عشااج إدارة شاائؾن أسااختيا، كااحلػ مااجى مداااىسة عسميااا فااي  فااى السكتداابةالسيااارات الأسااخة العاممااة مااؽ 

مياام سختيا، دور السشاخ الأسخى السدتقخ في مداعجة رباة الأساخة عماى التخكياد فاي تحديؽ مدتؾى السعيذة لأ
وكااحلػ مداااىسة الزااغؾط والتحااجيات التااي تتعااخض ليااا فااي العساال فااي إكدااابيا القااجرة عمااى الراابخ  ،عسميااا

درجاااة والجرجاااة  30= 2×7وكانااات الجرجاااة العغساااى لياااحا السحاااؾر  والسخوناااة فاااي التعامااال ماااع أفاااخاد أساااختيا.
 03درجاة(، مداتؾى متؾسااط ) 03مقداسو إلاى ثلاثاة مداتؾيات مدااتؾى ماشخفض )أقال ماؽ  7=0×7الراغخى 
= 2÷08، طاؾل الفئاة 08=7-30درجة فأكثخ(، حيث كاان الساجى  07درجة(، مدتؾى مختفع ) 07لأقل مؽ 

 (.9كسا ىؾ مؾضح في ججول )، 5
مداتؾى ماشخفض )أقال  ا قدست مدتؾيات التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية لخبات الأسخ العااملات إلاي:كس  

درجاة فاأكثخ(، حياث كانات الجرجاة العغساى  61درجاة(، مداتؾى مختفاع ) 61لأقل ماؽ  82درجة(، مدتؾى متؾسط ) 82مؽ 
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 36 -78ثلاثااة مداتؾيات حيااث كااان السااجى  مقدااسو إلااى 36=0×36درجااة والجرجااة الراغخى  78= 2×36لياحا الاسااتبيان 
 (.9كسا ىؾ مؾضح في ججول )، 07=  2÷53، طؾل الفئة 53= 

 ( تؾزيع درجات استبيان التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية لخبات الأسخ العاملات بأبعاده9ججول )
 طؾل الفئة السجى أعمى قيسة أقل قيسة التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية

 2 08 94 2 السحؾر الأول: تجاخل العسل مع السدئؾليات الأسخية
 4 92 82 02 السحؾر الثاني: تجاخل السدئؾليات الأسخية مع العسل
 5 02 90 4 السحؾر الثالث: التعديد الستبادل للأسخة والعسل
 04 59 48 92 إجسالي التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية

 تقشيؽ أدوات البحث:
  تؼ التأكج مؽ صج  أدوات البحث بظخيقتيؽ ىسا:صجق أدوات البحث:  - أ

لمتحقق مؽ صج  السحتؾي تؼ عخض استبياني )استخجام التظبيقات الحكية في تحديؽ اتخاذ صجق السحتؾي: 
 9التااؾازن بايؽ العساال والسداؤوليات الأساخية( فااي صاؾرتيسا الأوليااة عماي عااجد  –القاخارات فاي السيااام السشدلياة  

الدااادة السحكسايؽ أعزاااء ىيئااة التاجريذ الستخرراايؽ فاى مجااال إدارة السشاادل واقترااديات الأسااخة بكميااة ماؽ 
التخبياة الشؾعياة جامعاة الإساكشجرية، كميااة الاقترااد السشدلاي جامعاة السشؾفياة ، ذلااػ لمتعاخف عماي أرائياؼ بذااأن 

اساب لياا ، سالامة السزاسؾن، ملائساة مجي دقة الرياغة المغؾية لمعبارات ، انتساء كل عبارة إلى السحؾر السش
عباارات اساتبيان اساتخجام التظبيقاات الحكياة بشدابة بمغات  السحاور، وقج أبجى الداادة السحكساؾن ماؾافقتيؼ عماي

:، وتاؼ الأخاح بسلاحغااتيؼ   95:  وعمي اساتبيان التاؾازن بايؽ العسال والسداؤوليات الأساخية بشدابة بمغات  89
ض العبارات في كلا الاساتبيانيؽ، وباحلػ يكاؾن الاساتبيانان قاج خزاعا حيث أجخيت تعجيلات عمي صياغة بع

 لمتحقق مؽ صج  السحتؾي.
باايؽ )العبااارات،  إرتباااب بيخسااؾن حداااب صااج  الإتدااا  الااجاخمي بسعاماال تااؼ  صااجق الإتداااق الااجاخمي: -ب

والجرجة الكمية لكل بعج(، وبيؽ )السحاور والجرجة الكمية للإستبيان( وذلػ لاساتبيان اساتخجام التظبيقاات الحكياة 
لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية، والتؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأساخية لخباات الأساخ العااملات، 

 -لػ:( تؾضح ذ2(، و)5(، )2(، )8وججاول )
لخبات استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية  بيؽ عبارات أبعاد الارتباب( معاملات 8ججول )

والجرجة الكمية لمبعجالأسخ العاملات   
 فاعمية الشتائج السؾضؾعية الجقة في اتخاذ القخار الدخعة في اتخاذ القخار

 معامل الارتباب رقؼ العبارة معامل الارتباب رقؼ العبارة معامل الارتباب رقؼ العبارة معامل الارتباب رقؼ العبارة
0 27448*** 2 27298*** 04 27528*** 92 27528*** 
9 27452*** 02 27405*** 08 27584*** 95 27980** 
8 27229*** 00 27220*** 02 27282*** 92 27259*** 
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2 27298*** 09 27922*** 92 27022* 94 27222*** 
5 27582*** 08 27528*** 90 27589*** 98 27424*** 
2 27420*** 02 27544*** 99 27822*** 92 27992** 
4 -27598*** 05 27825*** 98 27288*** 82 27258*** 
8 27882*** 02 27555***   

 (2725)(   * دال عشج مدتؾى 2720(   ** دال عشج مدتؾى )27220*** دال عشج مدتؾى )
أن كل عبارات أبعاد استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السياام  (8يؾضح ججول ) 

(، 18110السشدليااة لخبااات الأسااخ العاااملات ارتبظاات بسعاااملات ارتباااط دالااة إحرااائيا عشااج مدااتؾيات دلالااة )
  لاستبيان.مسا يجل عمى صج  الاتدا  الجاخمي ل ( مع مجسؾع أبعادىا1815(، )1810)

لإستبيان استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ  الكمية والجرجة بعج لكل الكمية الجرجة بيؽ الارتباب معاملات قيؼ (2)ججول 
 جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية لخبات الأسخ العاملات

 الجلالة الإرتباب محاور الإستبيان

إجسالي استخجام التظبيقات 
اتخاذ الحكية لتحديؽ جؾدة 
 قخارات السيام السشدلية

 27220 27422 السحؾر الأول: الدخعة في اتخاذ القخار
 27220 27828 السحؾر الثاني: الجقة في اتخاذ القخار
 27220 27894 السحؾر الثالث: السؾضؾعية
 27220 27822 السحؾر الخابع: فاعمية الشتائج

استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات  لاستبيانأن الجرجة الكمية  (2يؾضح ججول )  
السيام السشدلية بأبعاده )الدخعة في اتخاذ القخار، الجقة في اتخاذ القخار، السؾضؾعية، فاعمية الشتائج( لخبات 

 الاتدا مسا يجل عمى صج   (18110دالة احرائيا عشج مدتؾيات دلالة ) ارتباطالأسخ العاملات بسعاملات 
 للاستبيان. الجاخمي
( معاملات الارتباب بيؽ عبارات أبعاد التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية لخبات الأسخ العاملات والجرجة 5ججول )

 الكمية لمبعج
تجاخل العسل مع السدئؾليات 

 الأسخية
تجاخل السدئؾليات الأسخية 

 مع العسل
التعديد الستبادل للأسخة 

 والعسل
 معامل الارتباب رقؼ العبارة معامل الارتباب رقؼ العبارة الارتبابمعامل  رقؼ العبارة
0 27505*** 02 27282*** 92 27422*** 
9 27220*** 00 27422*** 90 27840*** 
8 27298*** 09 27504*** 99 27858*** 
2 27202*** 08 27528*** 98 27222*** 
5 27554*** 02 27294*** 92 27428*** 
2 27422*** 05 27284*** 95 27489*** 
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4 27822*** 02 27288*** 92 27825*** 
8 -27599*** 04 27248*** 

 2 27402*** 08 27280*** 
 02 27429*** 
 (2.220*** دال عشج مدتؾى )                          
  ارتبااطبسعااملات  ارتبظتأن كل عبارات أبعاد الأنساط الاستيلاكية لخبات الأسخ  (5يؾضح ججول )

الااجاخمي  الاتدااا مسااا يااجل عمااى صااج   ( مااع مجسااؾع أبعادىااا18110دالااة إحرااائيا عشااج مدااتؾيات دلالااة )
 للاستبيان.
لاستبيان التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات  الكمية والجرجة بعج لكل الكمية الجرجة بيؽ الارتباب معاملات قيؼ (2)ججول 

 الأسخية لخبات الأسخ العاملات
 الجلالة الارتباب محاور الاستبيان

إجسالي التؾازن بيؽ 
العسل والسدؤوليات 

 الأسخية

 27220 ***27449 السحؾر الأول: تجاخل العسل مع السدئؾليات الأسخية
 27220 ***27422 تجاخل السدئؾليات الأسخية مع العسلالسحؾر الثاني: 

 27220 ***27250 السحؾر الثالث: التعديد الستبادل للأسخة والعسل
أن الجرجة الكمية لاستبيان التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية بأبعاده )تجاخل  (2يؾضح ججول )  

التعديد الستبادل للأسخة والعسل(  العسل مع السدئؾليات الأسخية ، تجاخل السدئؾليات الأسخية مع العسل ،
مسا يجل عمى صج  ( 18110لخبات الأسخ العاملات بسعاملات ارتباط دالة احرائيا عشج مدتؾيات دلالة )

 الاتدا  الجاخمي للاستبيان.
 :Reliabilityالثبااااااات

ت السيام لاستبيان استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخاراتؼ حداب معاملات الثبات 
 ألفا كخو نباخباستخجام طخيقة السشدلية، والتؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية لخبات الأسخ العاملات 

Alpha Cronbach ، والتجدئة الشرفيةSpilt-Half ،( تؾضح ذلػ02(، و)2(، )8(، )4وججاول ). 
لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية لخبات الأسخ استخجام التظبيقات الحكية  ( معامل الثبات لأبعاد استبيان4ججول )

 العاملات بعج ححف كل عبارة
 فاعمية الشتائج السؾضؾعية الجقة في اتخاذ القخار الدخعة في اتخاذ القخار

 معامل ألفا رقؼ العبارة
رقؼ 
 العبارة

 معامل الفا
رقؼ 
 العبارة

 معامل ألفا
رقؼ 
 العبارة

 معامل الفا

0 27528 2 27420 04 27540 92 27224 
9 27222 02 27224 08 27242 95 27492 
8 27252 00 27242 02 27522 92 27252 
2 27298 09 27402 92 27285 94 27222 
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5 27422 08 27288 90 27545 98 27282 
2 27209 02 27288 99 27228 92 27402 
4 27408 05 27402 98 27582 82 27282 
8  02 27282   

محاؾر الداخعة كاخو نبااخ بعاج حاحف كال عباارة ماؽ عباارات  ألفاا معااملات قايؼأن  (4يؾضح ججول )
- 18667(، لسحاااؾر الجقاااة فاااي اتخااااذ القاااخار تتاااخاوح بااايؽ )18702-18592فاااي اتخااااذ القاااخار تتاااخاوح بااايؽ )

 18629(، ولسحؾر فاعمية الشتائج تتخاوح بايؽ )18678 - 18586(، لسحؾر السؾضؾعية تتخاوح بيؽ )18708
 الاستبيان وصلاحيتو لمتظبيق. ثبات وتعج مؤشخاً قؾياً عمى مقبؾلة قيؼ وىي(، 18731 -

لاستبيان استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية لخبات الأسخ  معامل الثبات (8ججول )
 العاملات

 معامل ألفا الإستبيانمحاور 

إجسالي استخجام التظبيقات 
الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ 
 قخارات السيام السشدلية

 27240 السحؾر الأول: الدخعة في اتخاذ القخار
 27409 السحؾر الثاني: الجقة في اتخاذ القخار
 27202 السحؾر الثالث: السؾضؾعية
 27222 السحؾر الخابع: فاعمية الشتائج

 27422 إجسالي الاستبيان
استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة  لاستبيان كخو نباخ ألفا معامل قيسةأن  (8يؾضح ججول )

 ثبات وتعج مؤشخاً قؾياً عمى مقبؾلة قيسة (، وىي18799)اتخاذ قخارات السيام السشدلية لخبات الأسخ العاملات 
 وصلاحيتو لمتظبيق. الاستبيان
 التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية لخبات الأسخ العاملات بعج ححف كل عبارة استبيان( معامل الثبات لأبعاد 2ججول )

تجاخل العسل مع السدئؾليات 
 الأسخية

تجاخل السدئؾليات الأسخية 
 مع العسل

التعديد الستبادل للأسخة 
 والعسل

 معامل ألفا رقؼ العبارة ألفامعامل  رقؼ العبارة معامل ألفا رقؼ العبارة
0 27220 02 27899 92 27229 
9 27288 00 27822 90 27844 
8 27288 09 27889 99 27842 
2 27252 08 27892 98 27222 
5 27258 02 27892 92 27888 
2 27202 05 27822 95 27882 
4 27244 02 27802 92 27849 
8 27454 04 27804  
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2 27298 08 27804 
 02 27822 

محؾر تجاخل  بعج ححف كل عبارة مؽ عبارات كخو نباخأن قيؼ معاملات ألفا  (2يؾضح ججول )
تجاخل السدئؾليات الأسخية مع العسل  (، لسحؾر18677 - 18609العسل مع السدئؾليات الأسخية تتخاوح بيؽ )

(، 18918 -18873(، ولسحؾر التعديد الستبادل للأسخة والعسل تتخاوح بيؽ )18881 - 18819تتخاوح بيؽ )
 وصلاحيتو لمتظبيق. الاستبيان ثبات وتعج مؤشخاً قؾياً عمى مقبؾلة قيؼ وىي

 التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية لخبات الأسخ العاملات لاستبيان معامل الثبات (02)ججول 
 ألفامعامل  الاستبيانمحاور 

إجسالي التؾازن بيؽ 
العسل والسدؤوليات 

 الأسخية

 27242 السحؾر الأول: تجاخل العسل مع السدئؾليات الأسخية
 27884 تجاخل السدئؾليات الأسخية مع العسلالسحؾر الثاني: 

 27229 السحؾر الثالث: التعديد الستبادل للأسخة والعسل
 27852 إجسالي الاستبيان

التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية  لاستبيان كخو نباخ ألفا معامل قيسةأن  (02يؾضح ججول )
وصلاحيتو  الاستبيان ثبات وتعج مؤشخا قؾيا عمى مقبؾلة قيسة (، وىي18851)لخبات الأسخ العاملات 

 لمتظبيق.
 خامدا: السعاملات الإحرائية السدتخجمة في البحث:

 Statistical Package For) الإحرائية باستخجام بخنامج تؼ تحميل البيانات وإجخاء السعالجات
Social Science Program) SPSS Ver. 23  لاستخخاج نتائج الجراسة، الكذف عؽ العلاقة بيؽ

متغيخات الجراسة، والتحقق مؽ صحة فخوض الجراسة حيث تؼ حداب التكخارات، الشدب السئؾية، حداب 
، واختبار (F-test)اختبار  ،(t Test)بيخسؾن، سيبخمان، اختبار معامل ألفا كخو نباخ، معامل ارتباط 

 .Enter ، واختبار معامل الانحجار الستعجد بظخيقةL.S.Dأقل فخو  معشؾي 
 الشتائج ومشاقذتيا:
 أولا: وص  العيشة

 الستغيخات الاجتساعية والاقترادية - أ
 الاجتساعية والاقتراديةريات الأسخ العاملات وفقاً لبعض الستغيخات  ( تؾزيع00ججول )

 ٪ العجد الفئة البيان ٪ العجد الفئة البيان

 العسخ

 0874 98 عام 85أقل مؽ 
الجخل الذيخي 
 للأسخة 

 9572 88 جشيو 02222أقل مؽ 
 5972 48 92222لأقل مؽ 02222مؽ  2278 42 عام 25لأقل مؽ  85مؽ 
 0478 92 82222لأقل مؽ  92222مؽ  8274 22 عام 55لأقل مؽ  25مؽ 

فأكثخ 82222مؽ  078 9 عام فأكثخ  55  8 578 
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 02272 052 السجسؾع 02272 052 السجسؾع

مدتؾى تعميؼ 
 ربة الأسخة

 0274 99 ثانؾي أو دبمؾم

مجة الحياة 
 الدوجية

 278 02 سشؾات 5أقل مؽ 

 2274 022 جامعي
 05سشؾات إلى أقل مؽ   5مؽ 

 سشة
22 2272 

 5274 42 سشة فأكثخ 05مؽ  0874 98 أعمي مؽ جامعي
 02272 052 السجسؾع 02272 052 السجسؾع

عجد أفخاد 
 الأسخة
 

 9274 22 أفخاد 2أقل مؽ 
طبيعة عسل ربة 

 الأسخة

 5472 82 وعيفة حكؾمية
 9078 89 وعيفة بالقظاع الخاص 4878 002 أفخاد 2أفخاد إلى  2مؽ 

 9078 89 أعسال حخة   - - أفخاد فأكثخ 4مؽ 
 02272 052 السجسؾع 02272 052 السجسؾع

عجد ساعات 
 العسل في اليؾم   

ساعات 2أقل مؽ   02 272 
مجى استخجام 
 تظبيقات

التدؾق وطمبات 
 السشدل

 2078 29 لا أستخجمو إطلاقًا
ساعات 8إلى 2مؽ   9278 22 نادرًا )مخة كل أسبؾع أو أقل( 4878 002 

ساعات 8أكثخ مؽ   9272 82 مخات في الأسبؾع( 8–9أحيانًا ) 0478 92 

 02272 052 السجسؾع
 272 2 كثيخًا )يؾميًا تقخيبًا(

 072 9 بكثخة ججًا )عجة مخات يؾميًا(
 02272 052 السجسؾع

مجى استخجام 
 تظبيقات
السؾاصلات 
 والتؾصيل

 9272 82 لا أستخجمو إطلاقًا
مجى استخجام 
 تظبيقات

السيدانية تشغيؼ 
 والسراريف

 8078 099 لا أستخجمو إطلاقًا
 578 8 نادرًا )مخة كل أسبؾع أو أقل( 8478 52 نادرًا )مخة كل أسبؾع أو أقل(

 278 02 مخات في الأسبؾع( 8–9أحيانًا ) 9278 22 مخات في الأسبؾع( 8–9أحيانًا )
 272 2 تقخيبًا(كثيخًا )يؾميًا  872 09 كثيخًا )يؾميًا تقخيبًا(

 - - بكثخة ججًا )عجة مخات يؾميًا( 078 9 بكثخة ججًا )عجة مخات يؾميًا(
 02272 052 السجسؾع 02272 052 السجسؾع

مجى استخجام 
 تظبيقات

تشغيؼ الؾقت 
 والسيام

 2278 022 لا أستخجمو إطلاقًا
مجى استخجام 
 تظبيقات

 الإلكتخونيالجفع 
 والفؾاتيخ

 0972 08 إطلاقًالا أستخجمو 
 9972 82 نادرًا )مخة كل أسبؾع أو أقل( 278 02 نادرًا )مخة كل أسبؾع أو أقل(

 9272 82 مخات في الأسبؾع( 8–9أحيانًا ) 0274 02 مخات في الأسبؾع( 8–9أحيانًا )
 8274 59 كثيخًا )يؾميًا تقخيبًا( 274 02 كثيخًا )يؾميًا تقخيبًا(

 274 02 بكثخة ججًا )عجة مخات يؾميًا( 272 2 مخات يؾميًا(بكثخة ججًا )عجة 
 02272 052 السجسؾع 02272 052 السجسؾع

مجى استخجام 
تظبيقات 
 التؾاصل

 - - لا أستخجمو إطلاقًا
مجى استخجام 
 تظبيقات

تشغيف السشدل 
 والريانة

 4274 022 لا أستخجمو إطلاقًا
 9272 82 نادرًا )مخة كل أسبؾع أو أقل( 272 2 نادرًا )مخة كل أسبؾع أو أقل(

 578 8 مخات في الأسبؾع( 8–9أحيانًا ) 974 2 مخات في الأسبؾع( 8–9أحيانًا )
 - - كثيخًا )يؾميًا تقخيبًا( 8874 58 كثيخًا )يؾميًا تقخيبًا(

 - - بكثخة ججًا )عجة مخات يؾميًا( 5274 89 بكثخة ججًا )عجة مخات يؾميًا(
 02272 052 السجسؾع 02272 052 السجسؾع
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 عام بشدبة 85لأقل مؽ  25أن أقل مؽ نرف ربات الأسخ العاملات أعسارىؽ مؽ  (00يؾضح ججول )
أن  كساا تبايؽ عاام فاأكثخ، ويساثمؽ أقال ندابة. 55: أعساارىؽ 082 أن :، ويساثمؽ أعماي ندابة، فاي حايؽ8982

جشياو، ويساثمؽ  31111لأقال ماؽ 01111أكثخ مؽ نراف رباات الأساخ العااملات دخال أساخىؽ الذايخي ماؽ 
فأكثخ،  21111دخل أسخىؽ الذيخي مؽ  مؽ السبحؾثات: 582 السقابل:، في 5381أعمى ندبة حيث بمغت 

الأساخ العاااملات أن مااا يقاخب مااؽ ثمثاي ربااات  وفيساا يتعمااق بالسداتؾى التعميسااي فقاج اتزاح ويساثمؽ أقال نداابة.
: حاصلات 0887:، في حيؽ 6687 ندبتيؽ حاصلات عمى شيادة جامعية، ويسثمؽ أعمى ندبة حيث بمغت

أكثااخ مااؽ نرااف ربااات الأسااخ نداابة. أمااا عااؽ مااجة الاادواج فاإن الثانؾيااة أو الااجبمؾم، ويسااثمؽ أقال  الذاايادة عماى
أقال ماجة زواجياؽ : 982 أن ي حايؽفا (:5187 ) ساشة فاأكثخ، ويساثمؽ أعماى ندابة 05زواجيؽ العاملات مجة 

أن الغالبية العغسي مؽ ربات الأسخ العاملات عجد أفاخاد أساخىؽ كسا اتزح سشؾات، ويسثمؽ أقل ندبة.  5مؽ 
: عاجد أفاخاد 3687 أن :، فاي حايؽ7282 ندابتيؽ أفاخاد، ويساثمؽ أعماى ندابة حياث بمغات 6أفاخاد إلاى  8ماؽ 

أن أكثاخ ماؽ نراف يساا يتعماق بظبيعاة عسال رباة الأساخة اتزاح وفأفخاد، ويسثمؽ أقل ندابة.  8أسخىؽ أقل مؽ 
 أن :، في حيؽ5788 ندبتيؽ ربات الأسخ العاملات يعسمؽ بؾعائف حكؾمية، ويسثمؽ أعمى ندبة حيث بمغت

أن الغالبياااة كساااا أعياااخت الشتاااائج : يعسماااؽ بؾعاااائف قظااااع خااااص، وأعساااال حاااخة، ويساااثمؽ أقااال ندااابة. 3082
سااعات، ويساثمؽ أعماى ندابة  8إلى 8ملات عجد ساعات عسميؽ في اليؾم   مؽ العغسي مؽ ربات الأسخ العا

 سااعات، ويساثمؽ أقال ندابة. 8: عجد سااعات عسمياؽ فاي الياؾم أقال ماؽ 988:، في حيؽ 7282حيث بمغت 
فقج تبيؽ اختلاف ممحؾظ في اساتخجام   أما فيسا يتعمق بسجى استخجام ربات الأسخ العاملات لمتظبيقات الحكية

كاناات أكثااخ التظبيقااات اسااتخجاماً  الاجتساااعيربااات الأسااخ لمتظبيقااات الحكيااة فقااج تباايؽ أن تظبيقااات التؾاصاال 
وقاج جااءت فاي السختباة الأولاى بايؽ : مؽ السبحؾثات بكثخة ججاً )عجة مخات في اليؾم ( 5887حيث يدتخجميا 

، قاج يخجاع ذلاػ  إلاى أن الساخأة العامماة تجاج فاي تظبيقاات التؾاصال وسايمة التظبيقات مؽ حيث كثاخة الاساتخجام
ماؽ : تتاخاوح سااعات عسمياؽ  7282ىامة لمبقاء عمى تؾاصل مع افخاد الأسخة  خاصة وأن غالبية السبحؾثات 

دراساة ساعات مسا يجعمياؽ فاي حاجاة إلاى التؾاصال ماع افاخاد أساختيا، وتتفاق ىاحه الشتيجاة ماع نتاائج  8إلى 8
Hamid ( التي أكجت أن تظبيقى واتداب وفايذ باؾك ىساا الأكثاخ اساتخجاماً وشايؾعاً 399، 3133وآخخون )

أن تظبيقاات التؾاصال  نتائجياا ( التي أعياخت05، 3132زاكؾر ) بيؽ ربات الأسخ الساليديات ، كحلػ دراسة 
 2887بيشسا تبيؽ أن  ولى. الاجتساعي ىي أكثخ التظبيقات التي تدتخجميا ربة الأسخة حيث احتمت السختبة الأ

:  2782فاي حايؽ تداتخجم  ،كثياخاً )يؾميااً( الإلكتخوناي: مؽ ربات الأسخ العاملات يدتخجمؽ تظبيقات الاجفع 
: مااؽ ربااات  3982، كسااا تباايؽ أن مااؽ السبحؾثااات تظبيقااات السؾاصاالات والتؾصاايل مااخة فااي الأساابؾع أو أقاال

الأسااخ العاااملات يدااتخجمؽ تظبيقااات التدااؾ  وشااخاء طمبااات السشاادل مااخة كاال أساابؾع عمااى الأقاال ، ألا أنااو مااؽ 
الأمااخ تشغايؼ السيدانياة والسراااريف مظمقااً كاحلػ تظبيقاات : ماؽ السبحؾثاات لا يدااتخجمؽ  8082السلاحاع أن 
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:  38:  لا تداتخجميا السبحؾثاات مظمقااً بيشساا تعتساج 6982ؽ أن تبايتشغيؼ الؾقات والسياام بالشدبة لتظبيقات 
 أقل  مؽ ربات الأسخ العاملات عمى تظبيقات تشغيف السشدل والريانة مخة كل أسبؾع أو

مدتؾيات استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية لخبات الأسخ  -ب
 :العاملات

البحث وفقا لسدتؾيات استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام  تؾزيع عيشة( 09ججول )
 السشدلية لخبات الأسخ العاملات

 البيان
 ٪ العجد الجرجة السدتؾى  الستغيخات

 الدخعة في اتخاذ القخار 

 0478 92 درجة 08أقل مؽ  مشخفض
 2872 029 درجة 08لأقل مؽ  08 متؾسط
 0274 99 فأكثخدرجة  08 مختفع

 02272 052 الإجسالي

 الجقة في اتخاذ القخار

 0878 92 درجة 08أقل مؽ  مشخفض
 2274 20 درجة 08لأقل مؽ  08 متؾسط
 9272 82 درجة فأكثخ 08 مختفع

 02272 052 الإجسالي

 السؾضؾعية

 0274 02 درجة 09أقل مؽ  مشخفض
 8078 099 درجة 04لأقل مؽ  09 متؾسط
 872 09 درجة فأكثخ 04 مختفع

 02272 052 الإجسالي

 فاعمية الشتائج

 8972 28 درجة 09أقل مؽ  مشخفض
 2974 22 درجة 04لأقل مؽ  09 متؾسط
 578 8 درجة فأكثخ 04 مختفع

 02272 052 الإجسالي

استخجام التظبيقات الحكية 
لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات 

 السيام السشدلية

 0272 92 درجة 52أقل مؽ  مشخفض
 8272 092 درجة 42لأقل مؽ  52 متؾسط
 272 2 درجة فأكثخ 42 مختفع

 02272 052 الإجسالي
، :(6881)الدخعة في اتخاذ القخار لخبات الأسخ العاملات متؾسط بشدابة  أن مدتؾى  (09يلاحظ مؽ ججول )

كسا يتزاح :( عمى التختيب. 0887:(، )0782فى حيؽ قمت ندبة السدتؾى السشخفض، والسختفع حيث بمغؾا )
:(، فااى حاايؽ قماات نداابة 61817أن مدااتؾى الجقااة فااي اتخاااذ القااخار لخبااات الأسااخ العاااملات متؾسااط بشداابة )
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بستغياااااخ  يتعمااااقوفيساااااا . :( عمااااى التختيااااب0282:(، )3681السدااااتؾى السختفااااع، والسااااشخفض حياااااث بمغااااؾا )
، :(8082أن الغالبية العغسى مؽ ربات الأسخ يقعؽ في السدتؾى الستؾسط حيث بمغاؽ )السؾضؾعية فقج تبيؽ 

أماا عاؽ فاعمياة  :( عماى التختياب.881:، 0187في حيؽ قمت ندبة السدتؾى السشخفض والسختفع حيث بمغؾا )
:(، يميااو 6387ى الستؾسااط حيااث بمغاات )أن أقاال مااؽ ثمثااي ربااات الأسااخ يقعااؽ فااي السدااتؾ  تباايؽفقااج الشتااائج 

كساا :(. 582:(، فاي حايؽ قمات ندابة السداتؾى السختفاع حياث بمغات )2381السدتؾى السشخفض حياث بمغات )
التظبيقاات الحكياة لتحداايؽ اساتخجام أن الغالبياة العغساى ماؽ رباات الأساخ العاااملات يقاع لاجييؽ إجساالي  تبايؽ

في حيؽ قمات ندابة السداتؾى :(، 8181دتؾى الستؾسط حيث بمغت )جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية في الس
وتذيخ ىحه الشتائج إلى أنو عمى الخغؼ مؽ  :( عمى التختيب.881:(، )0681السشخفض، والسختفع حيث بمغؾا )

التظبيقات الحكية إلا أن فعاليتيا في تحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية لخباات الأساخ العااملات  انتذار
 وآخاااخون  Verkasalo أشاااار إلياااوويسكاااؽ تفدااايخ ىاااحه الشتاااائج فاااي ضاااؾء ماااا  ،ازال فاااي السداااتؾى الستؾساااطمااا
ماؽ أناو لايذ كال مالااػ ليااتف ذكاي مداتخجماً لجسياع الخااجمات باو حياث أوضاحؾا أن مجااخد  (350، 3101)

ىحه الشتائج خجع ت قجىاتف ذكي لا يعشي أن الذخص سيدتخجم كل تظبيق أو خجمة متاحة عميو. لحا امتلاك 
لا تتؾافاااق ماااع بعاااض  عاااجة أساااباب مشياااا أناااو ربساااا يكاااؾن عاااجد ماااؽ التظبيقاااات التاااي تداااتخجميا السبحؾثااااتل

احتياجااااتيؽ اليؾمياااة أو أن كثياااخ ماااؽ السبحؾثاااات لاااؼ ياااتسكؽ ماااؽ الاساااتفادة الكامماااة ماااؽ الإمكاناااات الستاحاااة 
دراسااة  ىاحه الشتااائج جدئياااً ماع نتااائج  وتتفااق ،بالتظبيقاات إمااا لرااعؾبتيا أو قراؾر فااي الااجعؼ داخال التظبيقااات

التي أعيخت أن السدتؾى الستؾسط ىؾ الدائج بيؽ ربات الأسخ في إقباليؽ  (0081، 3130وسميسان ) حؾرية
( التاي وجاجت 09، 3133آخاخون ) و Zheng، كساا تتفاق ماع دراساة عمى اساتخجام تظبيقاات التداؾ  الحكياة

 . الحكية يديج بذكل كبيخ مؽ قجرتيؽ عمي اتخاذ القخارأن استخجام ربات الأسخ لتظبيقات اليؾاتف 
 :التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية لخبات الأسخ العاملات -ج

 ( تؾزيع  عيشة البحث وفقا لسدتؾيات التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية لخبات الأسخ العاملات08ججول )
 البيان

 الستغيخات
 ٪ العجد الجرجة السدتؾى 

تجاخل العسل مع السدئؾليات 
 الأسخية

 0478 92 درجة 05أقل مؽ  مشخفض
 4478 002 درجة 90لأقل مؽ  05 متؾسط
 572 8 درجة فأكثخ 90 مختفع

 02272 052 الإجسالي

تجاخل السدئؾليات الأسخية 
 مع العسل

 272 2 درجة 04أقل مؽ  مشخفض
 2278 42 درجة 92لأقل مؽ  04 متؾسط
 2274 42 درجة فأكثخ 92 مختفع

 02272 052 الإجسالي



 

 

- 888 - 
  م9295 يؾليؾ –(92مدمدل العجد ) –الثالثالعجد  –الحادى عذخالسجمج 

 مجمة دراسات وبحؾث التخبية الشؾعية

التعديد الستبادل للأسخة 
 والعسل

 572 8 درجة 09أقل مؽ  مشخفض
 9278 22 درجة 04لأقل مؽ  09 متؾسط
 2578 28 درجة فأكثخ 04 مختفع

 02272 052 الإجسالي

إجسالي التؾازن بيؽ العسل 
 والسدؤوليات الأسخية 

 972 2 درجة 28أقل مؽ  مشخفض
 5874 88 درجة 22لأقل مؽ  28 متؾسط
 8874 58 درجة فأكثخ 22 مختفع

 02272 052 الإجسالي
أن الغالبيااة العغساى مااؽ رباات الأساخ العاااملات يقعاؽ فاي السدااتؾى الستؾساط حيااث  (08يؾضاح جاجول )  

السداااتؾى  ، فاااي حااايؽ قمااات ندااابة:( لستغياااخ تاااجاخل العسااال ماااع السدااائؾليات الأساااخية7782)ندااابتيؽ بمغااات 
وىااحه الشتيجااة تذاايخ إلااى أن ربااات الأسااخ  :( عمااى التختيااب.588:، 0782السااشخفض والسختفااع حيااث بمغااؾا )

قااجر معتااجل مااؽ التااجاخل باايؽ العساال والسداائؾليات تحقيااق العاااملات عيشااة البحااث قااادرات إلااى حااج مااا عمااى 
( يعسماؽ بؾعاائف 00ججول ) ورد فى:( كسا  53الأسخية، قج يخجع ذلػ إلي أن أكثخ مؽ نرف السبحؾثات )

لا تسثال  ، وبالتااليغمب ميام العسل روتيشياة، كسا أن أ بداعات عسل ثابتة تقخيباً  عادة  تتسيد والتي حكؾمية، 
، وتختماف ىاحه  ساخة العامماة ياؤدى إلاى تاجاخل مختفاع ماع مدائؾلياتيا الأساخيةمرجر ضغط كبيخ عمى رباة الأ

( التاي أعياخت أن الشدااء العااملات  959، 3132 وعباج الاخحسؽ )عبج اللهدراسة  ما تؾصمت إليومع  يجةالشت
عيشة الجراسة لجييؽ صخاع بيؽ العسل والأسخة وأن عسميؽ يسشعيؽ مؽ تخريص وقت كااف لسسارساة ميااميؽ 
الأساااخية وقاااج يخجااااع ىاااحا الاخااااتلاف لظبيعاااة ميشااااة الشدااااء السذاااااركات فاااي تمااااػ الجراساااة حيااااث كاااؽ يعسمااااؽ 

كسا أنو مؽ السلاحاع .  ت عسل طؾيمةيؽ وىى بيئة عسل تتظمب جيجاً مزاعفاً وساعابسدتذفيات ىيئة التأم
تقارب الشدب بيؽ السدتؾييؽ الستؾسط والسختفع لستغيخ تجاخل السدئؾليات الأسخية مع العسل حيث بمغت عمى 

 ؽ تااجاخلت يعاانيؽ ماالعااملا الأسااخ أن نداابة كبياخة ماؽ رباات: ، وىاحا يذايخ إلاى 8687: ،  8982 التاؾالي 
إلاااى كثااخة السدااائؾليات الأساااخية السمقااااة عمااى عااااتق رباااة الأساااخة السداائؾليات الأساااخية ماااع العساال ، وقاااج يخجاااع 

( إلااى أن رباااة الاسااخة العامماااة تؾاجااو تحاااجياً كبيااخاً نتيجاااة 331، 3138العاممااة، كسااا أشاااارا مشرااؾر وساااعجو )
ماا تتحسال السدائؾلية الخئيداية فاي الحيااة الأساخية للأدوار الاجتساعية التقميجية التي تفخض عميياا، فياي غالبااً 

مسا يديج مؽ الزاغط الؾاقاع عميياا، وىاحا يؤكاج أن الأساخة لياا تاأثيخ كبياخ عماى  والاعسال السشدلية وكحا السيشية
التعديااد الستبااادل مدااتؾى مااؽ ربااات الأسااخ العاااملات : 6582أن  كااحلػ يتزااح. الحياااة السيشيااة لخبااة الأسااخة 

:(، في حيؽ قمت ندبة السدتؾى الساشخفض 3982الستؾسط بشدبة )السدتؾى يميو  لجييؽ مختفع، للأسخة والعسل
، أي أن ىشاك علاقة تبادلية إيجابية بيؽ الأدوار الأسخية والسيشية لخبة الأسخة، خاصة أن :(588حيث بمغت )

 (00:( يعسمؽ بؾعائف حكؾمية كسا جاء بججول) 53أكثخ مؽ نرف السبحؾثات )
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                                      ؾع ماااااااااؽ الؾعاااااااااائف يساااااااااشح رباااااااااة الاساااااااااخة العامماااااااااة اساااااااااتقخاراً ماليااااااااااً وسااااااااااعات عسااااااااال ثابتاااااااااة                                                      وىاااااااااحا الشااااااااا
خات بجاناب العجيااج ماؽ الخبااخات التاي يسكااؽ أن تداتفيج مشيااا ربااة الأساخة فااي حياتياا الأسااخية ، كاحلػ فااإن الخباا

السيشاي عماى أدائياا  إيجاابيالحياتية التي تكتدابيا رباة الأساخة العامماة ماؽ السدائؾليات الأساخية تاشعكذ بذاكل 
كسا أن لمجعؼ الأسخى دوره وتأثيخه عمى عسل ربة أسخة فقج أعيخت نتائج دراساة البمتااجى وأباؾ الشراخ وبخيات   

( أنو كمسا زاد الجعؼ و التحفيد الأسخي لخبة الأسخة العاممة كمسا زادت رغبتياا وميارتياا فاي أداء 35،  3132)
ملات يقعااؽ فاااي السداااتؾى الستؾساااط حياااث بمغااات أن أكثااخ ماااؽ نراااف رباااات الأساااخ العاااا كساااا تبااايؽالعساال . 

:(، فااي حاايؽ قماات 2887التااؾازن باايؽ العساال والسدااؤوليات الأسااخية، يميااو السختفااع بشداابة ) :( لإجسااالي5887)
الااؾاردة وقااج تخجااع ىااحه الشتااائج إلااى خرااائص العيشااة البحثيااة :(.386نداابة السدااتؾى السااشخفض حيااث بمغاات )

يتااخاوح مااا باايؽ  الذاايخي :( دخاال أسااخىؽ 5381نرااف السبحؾثااات )أكثااخ مااؽ ( التااي أعيااخت أن 00بجااجول )
جشيو في الذيخ وىحا الجخل في عل الغلاء السعيذي غالباً ما يكؾن كافيااً لداج 31111إلى أقل مؽ  01111

بالاساتعانة بعامماة مشدلياة دائساة أو أحيانااً لا يداسح الاحتياجات الأساسية للأسخة، وربسا لا يداسح لخباة الاساخة 
الاسااتعانة بخااجمات رعايااة أطفااال خاصااة وبالتااالي تتحساال ربااة الأسااخة العاممااة الكيااام بسداائؾليات الأسااخة ليااا ب

وياؤثخ عماى قاجرتيا عماى تحقياق التاؾازن بايؽ العسال  ،بشفديا مسا يديج ماؽ حجاؼ الأعبااء اليؾمياة الؾاقعاة عميياا
بالسخوناة حؾثاات لا يتراف بف السالحى تعسل بو أكثخ ماؽ نرا الحكؾميوالسدئؾليات الأسخية، كسا أن العسل 

وغالباً لا يقجم الجعؼ الكافي لخبات الأساخ العااملات مثال العسال الجدئاي أو العسال عاؽ بعاج أو تاؾفخ حزاانات 
داخمية وغيخىا وبالتالي يجعل رباة الاساخة العامماة تعتساج بذاكل كبياخ عماى جيؾدىاا الذخراية لتحقياق التاؾازن 

  بيؽ عسميا ومدئؾلياتيا الأسخية. 
 ثالثا: الشتائج في ضؾ  الفخوض

استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ قاخارات  بيؽعلاقة ارتباطية دالة إحرائيا  تؾجج الفخض الأول:
السيام السشدلية بأبعاده )الدخعة في اتخاذ القخار، الجقة في اتخااذ القاخار، السؾضاؾعية، فاعمياة الشتاائج( والتاؾازن 
ة بيؽ العسال والسداؤوليات الأساخية بأبعااده )تاجاخل العسال ماع السدائؾليات الأساخية، تاجاخل السدائؾليات الأساخي

 مع العسل، التعديد الستبادل للأسخة والعسل( لخبات الأسخ العاملات.
تؼ حداب معامل ارتباط بيخسؾن لتحجيج العلاقة بايؽ اساتخجام التظبيقاات الحكياة لتحدايؽ جاؾدة اتخااذ 

كساا قاخارات السياام السشدلياة بأبعااده والتاؾازن بايؽ العسال والسداؤوليات الأساخية بأبعااده لخباات الأساخ العااملات، 
 .(02ىؾ مؾضح في ججول )
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( مرفؾفة معاملات الارتباب بيؽ استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية والتؾازن 02ججول )
 بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية لخبات الأسخ العاملات

 الستغيخات
 الدخعة 
 في اتخاذ
 القخار

 الجقة في 
 اتخاذ 
 القخار

 فاعمية  السؾضؾعية
 الشتائج

استخجام  
التظبيقات 
الحكية 
لتحديؽ 

جؾدة اتخاذ 
قخارات السيام 

 السشدلية

 تجاخل 
العسل مع 
السدئؾليات 
 الأسخية

تجاخل 
السدئؾليات 
الأسخية مع 

 العسل

 التعديد الستبادل 
 للأسخة والعسل

التؾازن بيؽ   
العسل 

والسدؤوليات 
 الأسخية

 الدخعة في اتخاذ 
 القخار

-         

 الجقة في اتخاذ 
 القخار

27224**
* -        

**27222 السؾضؾعية
* 

27284**
* -       

**27229 فاعمية الشتائج
* 

27582**
* 27292*** -      

استخجام التظبيقات 
 الحكية لتحديؽ 
جؾدة اتخاذ قخارات 
 السيام السشدلية

27422**
* 

27828**
* 27894*** 27822**

* -     

تجاخل العسل مع 
 السدئؾليات 
 الأسخية

27022 27289**
* 27208*** 27995** 27825**

* -    

تجاخل السدئؾليات 
 27252- الأسخية مع العسل

27809**
* 27094 27094 27049* 

27500**
* -   

التعديد الستبادل 
**27984 *27902 للأسخة والعسل

* 27084* 27229 27902** 27828**
* 27225 -  

التؾازن بيؽ العسل 
والسدؤوليات 
 الأسخية

27094 27242**
* 27822*** 27025 27882**

* 
27449**

* 
27422**

* 27250*** - 

 (    2725(        *دال عشج مدتؾى )2720** دال عشج مدتؾى )  (   27220*** دال عشج مدتؾى )
باايؽ إجسااالي اسااتخجام  مؾجبااة دالااة إحرااائياً  ارتباطيااةوجااؾد علاقااة ( عااؽ 02جااجول )أساافخت نتااائج 

التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية بسحاؾره )الجقاة فاي اتخااذ القاخار( وإجساالي التاؾازن 
بيؽ العسال والسداؤوليات الأساخية بأبعااده )تاجاخل العسال ماع السدائؾليات الأساخية، تاجاخل السدائؾليات الأساخية 

، 1810، 18110تعديااد الستبااادل للأسااخة والعساال( لخبااات الأااادخ العاااملات عشااج مدااتؾيات دلالااة مااع العساال، ال
إجسااالي اسااتخجام التظبيقااات الحكيااة لتحداايؽ جااؾدة اتخاااذ قااخارات السيااام السشدليااة بسحااؾره  أي كمسااا كااان 1815
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لأساخية بأبعااده )تاجاخل العسال كمسا كان إجسالي التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات ا أكبخ)الجقة في اتخاذ القخار( 
مع السدئؾليات الأسخية، تجاخل السدئؾليات الأسخية مع العسل، التعديد الستبادل للأسخة والعسل( لخبات الأاادخ 

بذااكل مااشغؼ معمؾمااات  متقااجحيااث وىااحا يذاايخ إلااى الااجور الااحى تقااؾم بااو التظبيقااات الحكيااة  العاااملات أفزاال.
ات مثل التحكيخ والتحميال والتشغايؼ وغيخىاا، التاي تعسال عماى تقميال الخظاأ بجانب الإمكانات السؾجؾدة بالتظبيق

لجيااج احااجوث العذااؾائية واىااجار الؾقاات و  تقماال مااؽالبذااخى قااجر الإمكااان فيداااعج فااي اتخاااذ قااخارات أكثااخ دقااة، 
 تؾجااج كساااوبالتاالي تادداد كفاااءة رباة الاسااخة فاي التؾفيااق بايؽ أدوارىااا الستعاجدة عمااى السداتؾى الأسااخى والسيشاي 

مؾجبااة دالااة إحرااائيا باايؽ الدااخعة فااي اتخاااذ القااخار والتعديااد الستبااادل للأسااخة والعساال لخبااات  ارتباطيااةعلاقااة 
كمساا كاناات الدااخعة فااي اتخاااذ القاخار أكبااخ كمسااا كااان التعديااد  أي 1815دلالاة الأساخ العاااملات عشااج مدااتؾى 

وقاج يخجاع ذلاػ إلاى أن الداخعة فاي اتخااذ القاخار تقمال  الستبادل للأساخة والعسال لخباات الأساخ العااملات أفزال،
مياام العسال  ماؽ الراخاع بايؽمؽ تخاكؼ السياام أو تأخيخىاا وتأجيمياا أو التاخدد فاي الكياام بياا وبالتاالي يقمال ىاحا 

عاؽ عااجم وجااؾد  كسااا أساافخت الشتااائج مساا يديااج التعديااد الستباادل باايؽ الأسااخة و العسال . ومدائؾلياتيا الأسااخية،
التاؾازن بايؽ العسال والسداؤوليات الأساخية إجساالي ارتباطية دالة إحرائيا بيؽ الداخعة فاي اتخااذ القاخار و علاقة 

بأبعااااده )تاااجاخل العسااال ماااع السدااائؾليات الأساااخية، وتاااجاخل السدااائؾليات الأساااخية ماااع العسااال( لخباااات الأساااخ 
ستبادل بيؽ الأسخة والعسال إلا أنياا أي أن سخعة اتخاذ القخار بالخغؼ مؽ دورىا في تحديؽ التعديد الالعاملات. 

بعاد تجاخل العسل ماع السدائؾليات الأساخية، وتاجاخل السدائؾليات الأساخية ألا تؾجج علاقة ارتباطية بيشيا وبيؽ 
مع العسل، ويسكؽ تفديخ ذلػ بأن سخعة اتخاذ القخار ليدت كافية وحجىا لتقميل التعارض والتاجاخل بايؽ أدوار 

بعؾامل أخخى مثل الجعؼ الأساخى، مخوناة ربسا لأن ىحا التجاخل قج يتأثخ والأسخية،  سخة العاممة السيشية ربة الأ
مؾجبااة دالااة  ارتباطيااةعلاقااة  كااحلػ تؾجااج ، بيئااة العساال، طبيعااة العساال وطبيعااة السداائؾليات الأسااخية، وغيخىااا

ساااخية بأبعااااده )تاااجاخل العسااال ماااع إحراااائيا بااايؽ السؾضاااؾعية وإجساااالي التاااؾازن بااايؽ العسااال والسداااؤوليات الأ
،  1815السدئؾليات الأسخية، والتعدياد الستباادل للأساخة والعسال( لخباات الأساخ العااملات عشاج مداتؾيات دلالاة 

كمساااا كاااان إجساااالي التااؾازن بااايؽ العسااال والسداااؤوليات  باتخااااذ القااخارات،السؾضاااؾعية  ازدادتأي كمسااا  18110
سدااائؾليات الأساااخية، والتعدياااد الستباااادل للأساااخة والعسااال( لخباااات الأساااخ الأساااخية بأبعااااده )تاااجاخل العسااال ماااع ال

قااج يفدااخ ذلااػ بااأن ربااة الأسااخة العاممااة عشااجما تتسيااد قخاراتيااا بالسؾضااؾعية فإنيااا لا تتااأثخ  العاااملات أفزاال،
بالسذاااعخ الدااخيعة والزااغؾط المحغيااة، وتااخى الأمااؾر فااي حجسيااا الحكيقااي، وبالتااالي تكااؾن قخاراتيااا الخاصااة 

داء مياميااا أكثااخ واقعيااة وتكيفاااً مااع عخوفيااا بذااكل يداااعجىا عمااى تحقيااق التااؾازن باايؽ العساال والسداائؾليات بااأ
عاااؽ عاااجم وجاااؾد علاقاااة ارتباطياااة دالاااة إحراااائيا بااايؽ السؾضاااؾعية وتاااجاخل  كساااا أوضاااحت الشتاااائج الأساااخية 

عباء والسدائؾليات الأساخية تعكذ ىحه الشتيجة حجؼ الأ السدئؾليات الأسخية مع العسل لخبات الأسخ العاملات.
التي تتحسميا ربة الأسخة العاممة وأنو حتى لؾ كانت ربة الأسخة العاممة مؾضؾعية وعقلانية في قخاراتيا إلا أنيا 
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 .لسيامياا الؾعيفياة أدائيااتاؤثخ عماى و  عميياا،قج تتعخض لسدئؾليات وميام طارئة وغيخ متؾقعة تفاخض نفدايا 
مؾجبااة دالااة إحراائيا باايؽ فاعميااة الشتااائج وتاجاخل العساال مااع السداائؾليات الأسااخية  ارتباطيااةعلاقاة  كسااا تؾجااج

كمسا كانت فاعمية الشتائج أكباخ كمساا كاان تاجاخل العسال  أي 18110دلالة لخبات الأسخ العاملات عشج مدتؾى 
علاقااة  عااؽ عاجم وجااؾد كسااا أساافخت الشتاائجماع السداائؾليات الأساخية لخبااات الأساخ العاااملات يتجاو للأفزاال، 

التاؾازن بايؽ العسال والسداؤوليات الأساخية بأبعااده )تاجاخل إجساالي ارتباطية دالاة إحراائيا بايؽ فاعمياة الشتاائج و 
عماى الاخغؼ ماؽ أن ، السدئؾليات الأسخية مع العسل، والتعديد الستبادل للأساخة والعسال( لخباات الأساخ العااملات

نياا تؾضاح كياف أن فعالياة نتاائج القاخارات لا تكفاى وحاجىا أإلا  ،لمؾىماة الأولاىمتعارضاة الشتائج قاج تباجو  ىحه
لسداعجة ربة الأسخة فاي تحقياق التاؾازن بايؽ العسال والسدائؾليات الأساخية، حياث يغياخ تأثيخىاا الإيجاابي عماى 
تجاخل العسل مع السدئؾليات الأسخية في حيؽ لا تعج عاملًا مؤثخاً في كل مؽ تجاخل السدائؾليات الأساخية ماع 

والتعديد الستبادل للأسخة والعسال، وىاحا يكذاف لشاا أن تحقياق التاؾازان بايؽ العسال والسدائؾليات الأساخية العسل، 
إلا ان تأثيخىااا لاايذ عمااى كاال فاعميااة نتااائج القااخارات قااج تكااؾن أحااجىا عجيااجة  نفدااية واجتساعيااة يتااأثخ بعؾاماال

أشاااارت إلاااى وجاااؾد العجياااج ماااؽ  ( حياااث500، 3130)     الغااااىخي والعثساااان بيشتاااو دراساااةوىاااحا ماااا  ابعااااده.
أطفاال لياا  الادواج، ووجاؾدالعؾامل مثل العسخ، التعميؼ، طبيعة قظاع العسل، عجد ساعات العسال اليؾمياة، ماجة 

( 08بجااجول )كااحلػ تباايؽ مااؽ الشتااائج  تحقيااق السااخأة العاممااة لمتااؾازن باايؽ عسميااا وحياتيااا الأسااخية.تااأثيخ عمااى 
إجسالي استخجام التظبيقاات الحكياة بيؽ  18110عشج مدتؾى دلالة رائياً دالة إحمؾجبة وجؾد علاقة ارتباطية 

لجى رباات الأساخ  وإجسالي التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية
أي أنو حيؽ تتحدؽ جؾدة قخارات ربة الأسخة العاممة بسدااعجة التظبيقاات الحكياة فإنياا ترابح أكثاخ  العاملات،

الأسخة وتتسكؽ مؽ تحقيق التؾازن بيشيساا. وقاج يخجاع ذلاػ إلاى الاجور قجرة عمى التؾفيق بيؽ عسميا ومدئؾلياتيا 
ة العامماة عماى تحدايؽ جاؾدة قخاراتياا رباة الأساخ  أدوات تدااعجيسكؽ أن تقؾم بو ىحه التظبيقات ماؽ تقاجيؼ  الحي

والتااي تااشعكذ عمااى إدائيااا لسياميااا السشدليااة برااؾرة أكثااخ تشغيساااً وكفاااءة، مسااا يداااعجىا عمااى تقمياال التااجاخل 
ويحقق أكبخ قجر مؽ التؾازن بيشيسا. وتتفق ىحه الشتائج ضسشياً مع ما  والرخاع بيؽ عسميا ومدئؾلياتيا الأسخية

( التاي أعياخت أن تظبيقاات اليؾاتاف الحكياة تدااىؼ 09، 3133آخاخون )و  Zheng دراسةنتائج تؾصمت إليو 
 اتخاذ القخار. عمىبذكل كبيخ في زيادة قجرة ربات الأسخ 

  وبالتالي قبؾل الفخض البجيل الأول جدئياً 
)العسخ، مداتؾى التعمايؼ،  الاجتساعيةدالة إحرائيا بيؽ بعض الستغيخات  ارتباطيةعلاقة  تؾجج الفخض الثاني:

عاجد أفااخاد الأسااخة، مااجة الحياااة الدوجيااة، الااجخل الذايخي للأسااخة( وإجسااالي اسااتخجام التظبيقااات الحكيااة لتحداايؽ 
جااؾدة اتخاااذ قااخارات السيااام السشدليااة بأبعاااده )الدااخعة فااي اتخاااذ القااخار، الجقااة فااي اتخاااذ القااخار، السؾضااؾعية، 

سااابيخمان لتحجياااج العلاقااة بااايؽ بعاااض  ارتباااطتااؼ حدااااب معامااال  ملات.فاعميااة الشتاااائج( لخباااات الأسااخ العاااا
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الستغيااخات الاجتساعيااة والاقترااادية واسااتخجام التظبيقااات الحكيااة لتحداايؽ جااؾدة اتخاااذ قااخارات السيااام السشدليااة 
 .(05كسا ىؾ مؾضح في ججول )لخبات الأسخ العاملات،  بأبعاده
واستخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ  ات الاجتساعية والاقتراديةبعض الستغيخ ( معاملات الارتباب بيؽ 05ججول )

 قخارات السيام السشدلية لخبات الأسخ العاملات

 الستغيخات
الدخعة في 
 اتخاذ القخار

الجقة في 
 فاعمية الشتائج السؾضؾعية اتخاذ القخار

استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة 
السشدليةاتخاذ قخارات السيام   

 27028- *27088- 27020- 27202- 27252 ربة الأسخة سخع
 **27998 27088 27022 27224 **27922 تعميؼ ربة الأسخة مدتؾى 

 27248 27229 *27028 *27924 *27084- عجد أفخاد الأسخة
 ***27988- **27988- *27900- **2905- 27229- مجة الحياة الدوجية
 27088 27290- 27082 27224 *27925 الجخل الذيخي للأسخة

 (  2.220(      ***دال عشج مدتؾى )2.20(     **دال عشج مدتؾى )2.25*دال عشج مدتؾى )
عاجم وجاؾد علاقاة ارتباطياة دالاة إحراائيا بايؽ تبايؽ فيسا يخص العسخ  ( ما يمي:05يؾضح ججول )

قااخارات السيااام السشدليااة بأبعاااده )الدااخعة فااي العسااخ وإجسااالي اسااتخجام التظبيقااات الحكيااة لتحداايؽ جااؾدة اتخاااذ 
ذلااػ إلااى أن ربااات  ، قااج يخجااع  اتخاااذ القااخار، الجقااة فااي اتخاااذ القااخار، والسؾضااؾعية( لخبااات الأسااخ العاااملات

بية خاصااة فيسااا يتعمااق بالسيااام السشدليااة بغااض الأسااخ العاااملات لااجييؽ أدوار متعااجدة ويااؾاجيؽ ضااغؾطاً متذااا
ج يمجاأن إلااى اساتخجام التظبيقاات الحكيااة لتحدايؽ جااؾدة اتخااذ القااخار ، وتتفاق ىااحه الشغاخ عاؽ أعسااارىؽ، لاحا قاا

( التااي أعياخت عااجم وجااؾد 0085، 3130الشتاائج جدئياااً ماع مااا تؾصامت إليااو نتااائج دراساة حؾريااة وساميسان )
جاؾد علاقاة و  تبيؽ، بيشساعلاقة ارتباطية بيؽ عسخ ربة الاسخة واستخجاميا لتظبيقات التدؾ  باليؾاتف الحكية  

أي  1815سالبة دالة إحرائيا بيؽ العسخ وفاعمية الشتائج لخبات الأساخ العااملات عشاج مداتؾى دلالاة  ارتباطية
رباة الاساخة  قاخارات نتاائج فاعمياةحدايؽ اساتخجام التظبيقاات الحكياة لت قال عسخ ربة الأسخة العاممة كمساكمسا زاد 

خبختياا فاي إدارة ميامياا العاممة، وقج يخجع ذلػ إلى أنو كمسا تقاجمت رباة الأساخة العامماة فاي العساخ كمساا زادت 
وتتفاق ىاحه الشتاائج ضاسشياً ماع السشدلية وقج تذعخ أنيا لا تحتاج لاستخجام التظبيقاات الحكياة لتحدايؽ قخاراتياا. 

( التي أعيخت أن العسخ مؽ العؾامل السؤثخة عمى اساتخجام رباات 03، 3133آخخون )و  Zhengنتائج دراسة 
( التااي أعيااخت وجااؾد علاقااة ارتباطيااة سااالبة دالااة 05، 3132زاكااؾر )الأسااخ لمتظبيقااات الحكيااة كااحلػ دراسااة 

، كساا تتفاق ماع نتاائج دراساة القاضاي إحرائياٍ بيؽ العسخ واستخجام التظبيقاات الحكياة لمتخظايط لذائؾن الأساخة
أكثااخ اسااتخجاماً لمتظبيقااات الحكيااة مااؽ  سااشاً ( التااي أعيااخت أن ربااات الأسااخ الأصااغخ 932، 3138) وآخااخون 

 ارتباطيااةجااؾد علاقااة و  تباايؽ فقااجتعماايؼ ربااة الأسااخة العاممااة فيسااا يخااص مدااتؾى و. الشداااء الأكبااخ فااي العسااخ
مؾجبة دالة إحرائيا بيؽ مدتؾى التعميؼ وإجسالي استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام 
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أي كمساا ارتفاع  1810السشدلية بسحؾره )الدخعة في اتخااذ القاخار( لخباات الأساخ العااملات عشاج مداتؾيات دلالاة 
لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلياة بسحاؾره  مدتؾى التعميؼ كمسا كان إجسالي استخجام التظبيقات الحكية
أن ارتفاااع السدااتؾى التعميسااي وقااج يخجااع ذلااػ إلااى  )الدااخعة فااي اتخاااذ القااخار( لخبااات الأسااخ العاااملات أفزاال،

التااي تحدااؽ أكثااخ إقبااالًا عمااى اسااتخجام التظبيقااات الحكيااة يعاادز مااؽ السيااارات الخقسيااة لخبااة الأسااخة ويجعميااا 
( والتاي أعياخت 09، 3132ماع ماا تؾصامت إلياو نتاائج زاكاؾر ) ذ القاخار، وتتفاق ىاحه الشتاائج الدخعة في اتخا

واساتخجام التظبيقاات الحكياة لتعدياد القاجرة عماى التخظايط لذائؾن  التعميسايوجؾد علاقة ارتباطية بيؽ السداتؾى 
دالة إحرائيا بايؽ مداتؾى التعمايؼ  وكال ماؽ الجقاة فاي اتخااذ  ارتباطيةعجم وجؾد علاقة  كحلػ يتزحالأسخة ، 

، وقج تخجع ىحه الشتائج إلى أن كثيخ مؽ التظبيقاات لخبات الأسخ العاملات القخار، السؾضؾعية، فاعمية الشتائج
الحكية تخكد عمى الدخعة والتشغيؼ كسا أن غالبية التظبيقات مرسسة للاستخجام العام وليدات مؾجياة لتحدايؽ 

دة القخارات في السيام السشدلية مسا يقمل ماؽ تاأثيخ التعمايؼ عماى أبعااد  الجقاة فاي اتخااذ القاخار، السؾضاؾعية، جؾ 
حؾريااة كاال مااؽ وتتفااق ىااحه الشتااائج جدئياااً مااع مااا بيشتااو نتااائج دراسااة لخبااات الأسااخ العاااملات،  فاعميااة الشتااائج

حيث أعيختا عجم وجؾد علاقاة بايؽ  (937،  3138 ( ودراسة القاضي وأخخون )0086،  3130وسميسان )
تبايؽ وجاؾد علاقاة فيساا يخاص عاجد أفاخاد الأساخة لخبة الأسخة واساتخجام التظبيقاات الحكياة .  التعميسيالسدتؾى 
الجقة في اتخاذ القخار،  لتحديؽ استخجام التظبيقات الحكيةمؾجبة دالة إحرائيا بيؽ عجد أفخاد الأسخة و  ارتباطية

 ، أي كمسااا زاد عااجد أفااخاد الأسااخة كمسااا كااان1815خ العاااملات عشااج مدااتؾيات دلالااة والسؾضااؾعية لخبااات الأساا
وقااج الجقاة فاي اتخااذ القاخار، والسؾضاؾعية لخباات الأساخ العااملات أفزال،  اساتخجام التظبيقاات الحكياة لتحدايؽ

لاتخااذ قاخارات عماى قاجر يفاخض السدياج ماؽ التحاجيات عماى رباة الأساخة  زيادة عجد أفخاد الأساخة يفدخ ذلػ بأن 
، وتتفاق ىاحه الشتاائج ماع عالي مؽ الجقة والسؾضؾعية، مسا يجفع ربة الأسخة إلاى الاساتعانة بالتظبيقاات الحكياة 

( التاي أعياخت أن عاجد أفاخاد الأساخة ليدات ماؽ 930، 3138نتائج دراسة القاضي وآخاخون )ما تؾصمت إليو 
ساالبة  ارتباطياةوجؾد علاقاة  كحلػ تبيؽجام التظبيقات الحكية . في استخالعؾامل السؤثخة عمى وعى ربة الأسخة 
الدخعة في اتخااذ القاخار لخباات الأساخ التظبيقات الحكية لتحديؽ واستخجام دالة إحرائيا بيؽ عجد أفخاد الأسخة 

كمسا قل اساتخجام التظبيقاات الحكياة لتحدايؽ ، أي كمسا زاد عجد أفخاد الأسخة 1815العاملات عشج مدتؾى دلالة 
القاخار، قاج يخجاع ذلاػ إلاى طبيعاة التظبيقاات الحكياة والأدوات الستاحاة بياا، والتاي قاج تدااعج الدخعة في اتخااذ 

في اتخاذ قخارات فخدية بديظة  وىحا قج يجعل ربة الأسخة تعخض عشيا لأنيا لا تغظى احتياجاات الأساخ كبياخة 
( بزخورة ترسيؼ تظبيق شامل للأسخة يفيجىا فاي تخظايط كال 30، 3132زاكؾر )  اسة ولحا أوصت در  العجد

دالااة إحرااائيا باايؽ عااجد أفااخاد الأسااخة وإجسااالي  ارتباطيااةعااجم وجااؾد علاقااة كسااا تباايؽ مجااالات شاائؾن الأسااخة 
لخباات الأساخ  استخجام التظبيقاات الحكياة لتحدايؽ جاؾدة اتخااذ قاخارات السياام السشدلياة بسحاؾره )فاعمياة الشتاائج(

سااخة أن اسااتخجام التظبيقااات لتحداايؽ فاعميااة الشتااائج يعتسااج عمااى ميااارة ربااة الأإلااى وقااج يخجااع ذلااػ ، العاااملات
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، فخبة الأسخة العامماة غالبااً ماا تداعي إلاى تحدايؽ نتاائج قخاراتياا بغاض الشغاخ عاؽ أكثخ مؽ عجد أفخاد الأسخة 
( التاي أسافخت 933، 3138نتاائج دراساة القاضاي وآخاخون )عجد أفخاد أسختيا، وتتفق ىاحه الشتيجاة جدئيااً ماع 

عااجم وجااؾد علاقاة باايؽ عااجد أفاخاد الأسااخة ووعااى رباة الأسااخة باسااتخجام التظبيقاات الحكيااة فااي إدارة مياميااا  عاؽ
ساالبة دالاة إحراائيا بايؽ ماجة الحيااة  ارتباطياةجاؾد علاقاة و  تبايؽفيسا يخص مجة الحياة الدوجياة .  ومؾاردىاا

الدوجيااة وإجسااالي اسااتخجام التظبيقااات الحكيااة لتحداايؽ جااؾدة اتخاااذ قااخارات السيااام السشدليااة بأبعاااده )الجقااة فااي 
، 1810، 1815اتخااااذ القاااخار، السؾضاااؾعية، فاعمياااة الشتاااائج( لخباااات الأساااخ العااااملات عشاااج مداااتؾيات دلالاااة 

اسااتخجام التظبيقااات الحكيااة لتحداايؽ جااؾدة اتخاااذ قااخارات  قاالالدوجيااة كمسااا  أي كمسااا زادت مااجة الحياااة 18110
وقاج يفداخ  السيام السشدلية بأبعاده )الجقة في اتخاذ القخار، السؾضؾعية، فاعمية الشتائج( لخبات الأسخ العاملات،

ياام اليؾمياة فترابح ذلػ بأناو كمساا زادت ماجة الحيااة الدوجياة كمساا زادت خباخة رباة الأساخة فاي اتخااذ قاخارات الس
أكثخ اعتساداً عمى خبختيا بجلًا مؽ اساتخجام التظبيقاات الحكياة ، وتتفاق ىاحه الشتيجاة ماع ماا أشاارت إلياو نتاائج 

مااؽ وجااؾد علاقااة ارتباطيااة سااالبة دالااة إحرااائياً باايؽ اسااتخجام ربااة  (0087، 3130دراسااة حؾريااة وسااميسان )
دالة إحرائيا  ارتباطيةعجم وجؾد علاقة  كحلػ يتزحلدواج . الأسخة لتظبيقات اليؾاتف الحكية  وعجد سشؾات ا

لمسيااام سااخعة اتخاااذ القااخار لتحداايؽ التظبيقااات الحكيااة واسااتخجام ربااة الأسااخة العاممااة باايؽ مااجة الحياااة الدوجيااة 
ويسكؽ تفديخ ذلػ بأن استخجام التظبيقات لتحديؽ سخعة اتخاذ القخارات قاج يتاأثخ أكثاخ بعؾامال فخدياة  السشدلية

أكثااخ مااؽ تأثخىااا بسااجة الحياااة وغيخىااا مااؽ العؾاماال السيااام السشدليااة نفداايا  وطبيعااةمثاال شخرااية ربااة الأسااخة 
فيسااا  (.930 ،3138، وتختمااف ىااحه الشتيجااة مااع مااا تؾصاامت إليااو نتااائج دراسااة القاضااي وآخااخون )الدوجيااة

 مؾجباة دالاة إحراائيا بايؽ الاجخل الذايخي للأساخة و ارتباطياةجاؾد علاقاة و  تبيؽيخص الجخل الذيخي للأسخة 
عشج مدتؾيات دلالة ات لمسيام السشدلية سخعة اتخاذ القخار استخجام ربة الأسخة العاممة لمتظبيقات الحكية لتحديؽ 

زاد استخجام ربة الاسخة العاممة لمتظبيقات الحكية لتحديؽ جاؾدة أي كمسا زاد الجخل الذيخي للأسخة كمسا  1815
، قج يخجع ذلػ إلى ان استخجام التظبيقات لتحدايؽ ساخعة اتخااد القاخارات الدخعة في اتخاذ القخارلبعج  القخارات

رساؾم اشاتخاك أو شااخاء يتظماب اساتخجام تظبيقااات ذكياة لياا ترااسيؼ وأدوات مدااعجة فعالاة قااج تحتااج إلاى دفااع 
عاااجم وجااؾد علاقاااة  كااحلػ يتزاااحلعامماااة . وبالتاااالي فااإن زياااادة الااجخل يتااايح ذلااػ لخباااة الأسااخة ا مدايااا إضااافية

دالاة إحرااائيا بايؽ الااجخل الذايخي للأسااخة وإجساالي اساتخجام التظبيقااات الحكياة لتحداايؽ جاؾدة اتخاااذ  ارتباطياة
، قاخارات السياام السشدلياة بأبعااده )الجقاة فاي اتخاااذ القاخار، السؾضاؾعية، فاعمياة الشتاائج( لخباات الأساخ العاااملات

ستخجام التظبيقات لتحديؽ جؾدة اتخاذ القخارات مؽ حيث الجقة ، السؾضؾعية وفاعمياة وقج يخجع ذلػ إلى أن ا
، خبختياا ، طبيعااة الشتاائج قاج يخجاع إلاى عؾامال أخاخى مثال قااجرة رباة الأساخة عماى تؾعياف التظبيقاات بفاعمياة 
ياو نتاائج كال ماؽ القخارات  غيخىا أكثخ مؽ اعتسادىا عمى الجخل الأسخى، وتتفق ىحه الشتائج مع ما تؾصمت إل
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( حياث أعياخت 922، 3138( والقاضي وآخاخون )09، 3132( وزاكؾر)  0098، 3130حؾرية وسميسان )
 نتائجيؼ عجم وجؾد علاقة ارتباطية بيؽ الجخل الذيخي الأسخى وبيؽ استخجام ربة الأسخة لمتظبيقات الحكية.

 وبالتالي يسكؽ قبؾل الفخض البجيل الثاني جدئيا
)العسخ، مداتؾى التعمايؼ،  الاجتساعيةدالة إحرائيا بيؽ بعض الستغيخات  ارتباطيةعلاقة  تؾجج الفخض الثالث:

عااجد أفاااخاد الأساااخة، مااجة الحيااااة الدوجياااة، الاااجخل الذاايخي للأساااخة( وإجساااالي التااؾازن بااايؽ العسااال والسداااؤوليات 
ية ماااع العسااال، التعدياااد الأساااخية بأبعااااده )تاااجاخل العسااال ماااع السدااائؾليات الأساااخية، تاااجاخل السدااائؾليات الأساااخ 

سبيخمان لتحجياج العلاقاة بايؽ بعاض  ارتباطتؼ حداب معامل  الستبادل للأسخة والعسل( لخبات الأسخ العاملات.
الستغيخات الاجتساعية والاقترادية والتؾازن بايؽ العسال والسداؤوليات الأساخية بأبعااده لخباات الأساخ العااملات، 

 .(02كسا ىؾ مؾضح في ججول )
والتؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية لخبات  بعض الستغيخات الاجتساعية والاقترادية( معاملات الارتباب بيؽ 02ججول )

 الأسخ العاملات

 الستغيخات
تجاخل العسل مع 
 السدئؾليات الأسخية

تجاخل السدئؾليات 
 الأسخية مع العسل

التعديد الستبادل 
 للأسخة والعسل

التؾازن بيؽ العسل 
السدؤوليات الأسخيةو   

 **27982 27028 27022 **27992 العسخ
 27200- 27059 27242- 27024- مدتؾى التعميؼ
 27222 27202- 27259 27292 عجد أفخاد الأسخة
 27022 27092 27222 27222 مجة الحياة الدوجية
 27002 *27042 27202 27058 الجخل الذيخي للأسخة

 (          2.20(         **دال عشج مدتؾى )2.25*دال عشج مدتؾى )      
دالة إحرائيا بيؽ  مؾجبة ارتباطيةجؾد علاقة و  فيسا يخص العسخ تبيؽ ( ما يمي:02يؾضح ججول )

العسخ وإجسالي التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية بسحؾره )تجاخل العسل مع السدئؾليات الأساخية( لخباات 
أي كمسااااا زاد العساااخ كمسااااا كااااان إجسااااالي التااااؾازن باااايؽ العساااال  1810الأساااخ العاااااملات عشااااج مدااااتؾيات دلالااااة 

، وقااج ئؾليات الأسااخية( لخبااات الأسااخ العاااملات أفزاالوالسدااؤوليات الأسااخية بسحااؾره )تااجاخل العساال مااع السداا
فااي التعاماال مااع الزااغؾط  ربااة الأسااخة العاممااة كمسااا تقااجمت فااي العسااخ كمسااا زادت خبختيااا يخجااع ذلااػ إلااى أن

القاجرة عماى الاتحكؼ فاي السيشياة والأساخية، كساا أن الاساتقخار الاؾعيفي الاحي يرااحب التقاجم فاي العساخ يسشحياا 
 ارتباطياةوجاؾد علاقاة  تبايؽ عاجم كساا. وبالتالي يقل التجاخل بايؽ العسال والسدائؾليات الأساخيةعخوف عسميا، 

دالااة إحرااائيا باايؽ العسااخ وكاال مااؽ تااجاخل السداائؾليات الأسااخية مااع العساال، والتعديااد الستبااادل للأسااخة والعساال 
 تادداد وقاجلتقاجم باالعسخ فقاج ئؾليات الأساخية قاج لا تقال ماع اوقج يخجع ذلػ إلاى أن السدا لخبات الأسخ العاملات

تتجاخل مع العسل بغض الشغخ عؽ العسخ أما التعديد الستبادل بيؽ الأسخة والعسل فإنو قج يختبط بعؾامل أخخى 
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وتتفق ىحه الشتيجة مع ماا مثل مدتؾى الجعؼ الأسخي، وبيئة العسل أكثخ مؽ ارتباطو بعسخ ربة الأسخة العاممة. 
أن العسااخ لاايذ  ( مااؽ6، 3130وآخااخون ) Liu و( 27، 3109العيااج )نتااائج دراسااة كاال مااؽ تؾصاامت إليااو 

في حيؽ  والعسل.والتعديد الستبادل بيؽ الأسخة عاملًا مؤثخاً عمى كل مؽ تجاخل السدئؾليات الأسخية مع العسل 
جاؾد فاخو  اسافخت عاؽ و  ( التاي027، 3131دراسة بمبيؾض وحخقااس )تختمف ىحه الشتائج ضسشيا مع نتائج 

يخاص مداتؾى  أماا فيساافي قجرة ربة الأسخة العاممة عؽ تحقيق تؾازن بايؽ أدوارىاا الستعاجدة تخجاع إلاى العساخ. 
 التعماايؼ وإجساااليدالااة إحرااائيا باايؽ مدااتؾى  ارتباطيااةعااجم وجااؾد علاقااة  تباايؽربااة الأسااخة العاممااة فقااج تعماايؼ 

التاؾازن باايؽ العسال والسدااؤوليات الأساخية بأبعاااده )تاجاخل العساال ماع السداائؾليات الأساخية، تااجاخل السداائؾليات 
ويسكاااؽ تفدااايخ ذلاااػ باااأن ، العااااملاتالأساااخية ماااع العسااال، والتعدياااد الستباااادل للأساااخة والعسااال( لخباااات الأساااخ 
فخبااة الأسااخة العاممااة سااؾاء لخبااة الأسااخة السداائؾليات الأسااخية قااج لا تختمااف كثيااخاً باااختلاف السدااتؾى التعميسااي 

الستعمسة أو غيخ الستعمسة تتحسل تقخيباً نفاذ السياام السشدلياة فتحقياق التاؾازن بايؽ العسال والسدائؾليات الأساخية 
وتختماف ىاحه الشتيجاة ماع ماا ، ىاحا التاؾازن نتاج عؾامل متعجدة ومدتؾى التعميؼ لا يكفى وحجه لزسان تحقياق 

والتي أثبتت أن لمسدتؾى التعميسي لخبة الأسخة العاممة دور (، 000، 3103العارفي )اسة أسفخت عشو نتائج در 
عاجم تبايؽ عاجد أفاخاد الأساخة ب يتعماقفيساا ، وفي مجى قجرتيا عمى تحقيق التؾازن بيؽ عسميا ومياميا الأساخية 

دالاة إحراائيا بايؽ عاجد أفاخاد الأساخة وإجساالي التاؾازن بايؽ العسال والسداؤوليات الأساخية  ارتباطياةوجؾد علاقاة 
بأبعاااده )تااجاخل العساال مااع السداائؾليات الأسااخية، تااجاخل السداائؾليات الأسااخية مااع العساال، والتعديااد الستباااادل 

ؤثخ بذاكل واضاح عمااى ، تذاايخ ىاحه الشتيجاة أن عااجد أفاخاد الأساخة لا يااللأساخة والعسال( لخبااات الأساخ العااملات
فقاج تكاؾن الأساخة كبياخة ولكاؽ فيياا  قجرة ربة الأسخة العاممة عمى تحقيق التؾازن بيؽ عسميا ومدائؾلياتيا الأساخية

مؽ يداعج ربة الأسخة مثل الدوج أو الأبشاء الكبار وفاى السقابال قاج تكاؾن الأساخة صاغيخة لكاؽ تقاع كال الأعبااء 
مساا يدياج ماؽ الزاغؾط عميياا وتتفااق ىاحه الشتيجاة ماع ماا تؾصامت إليااو عماى عااتق رباة الأساخة العامماة وحااجىا 

دالاة  ارتباطياةجؾد علاقاة و ؽ عجم تبيفيسا يخص مجة الحياة الدوجية و. ( 28، 3109دراسة العيج وآخخون )
بيؽ مجة الحياة الدوجية وإجسالي التؾازن بيؽ العسال والسداؤوليات الأساخية بأبعااده )تاجاخل العسال ماع  إحرائياً 

السدائؾليات الأساخية، تاجاخل السدائؾليات الأسااخية ماع العسال، والتعدياد الستبااادل للأساخة والعسال( لخباات الأسااخ 
التؾازن بيؽ العسل والسدئؾليات الأسخية قاج تحقيق مي قج يخجع ذلػ إلى أن قجرة ربة الأسخة العاممة ع العاملات

يعتسااج بذااكل أكبااخ عمااى تعاااون أفااخاد أسااختيا معيااا والأدوار السمقاااة عمااى عاتقيااا أكثااخ مااؽ اعتساااده عمااى مااجة 
، وتتفاق ىاحه الحياة الدوجية، حيث أن سؾء تؾزيع الأدوار في الأساخة يحاج ماؽ قاجرتيا عماى تحقياق ىاحا التاؾازن 

التاي أعياخت أن ماجة الحيااة الدوجياة ليدات ماؽ  (511، 3130والعثساان ) الغااىخي ة الشتيجة مع نتاائج دراسا
كااحلػ تتفاق ضااسشياً ماع نتااائج دراسااة ،الستغياخات السااؤثخة عماى تحقيااق الساخأة العاممااة لمتاؾازن باايؽ عسمياا وحياتيا

العساال لخبااة ( التااي أشااارت إلااى عااجم وجااؾد اخااتلاف فااي صااخاع الااجور باايؽ الاسااخة و 315، 3133مكااخم الله )
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مؾجباة دالاة  ارتباطياةجاؾد علاقاة و  تبايؽفقاج الاجخل الذايخي للأساخة  أماا عاؽ الاسخة وفقااً لستغياخ ماجة الادواج.
إحرائيا بيؽ الجخل الذيخي للأسخة والتعديد الستبادل للأسخة والعسل لخبات الأسخ العاملات عشج مدتؾى دلالة 

التعدياد الستبااادل للأسااخة والعساال لخبااات الأسااخ العاااملات  أي كمساا زاد الااجخل الذاايخي للأسااخة كمسااا كااان 1815
، وقااج يخجااع ذلااػ إلااى أن زياادة الااجخل الذاايخي للأسااخة وخاصااة إذا كاان لعساال ربااة الأسااخة دوراً فااي ىااحه أفزال

الديادة يجعل أفخاد الأسخة يذعخون بأىسية وقيسة عسمياا، وفاى السقابال عشاجما تذاعخ رباة الأساخة العامماة بتقاجيخ 
، ومااؽ ىشااا ة مداااىستيا الاقترااادية مسااا يقااؾى ارتباطيااا بالعساال اد أسااختيا لعسميااا ياادداد شااعؾرىا بأىسياامااؽ أفااخ 
دالاة إحراائيا بايؽ الاجخل  ارتباطياةعاجم وجاؾد علاقاة  كحلػ يتزاح، التعديد الستبادل بيؽ الأسخة والعسليدداد 

الذااايخي للأساااخة وإجساااالي التاااؾازن بااايؽ العسااال والسداااؤوليات الأساااخية بأبعااااده )تاااجاخل العسااال ماااع السدااائؾليات 
، وقااج تفداخ ىاحه الشتيجاة باأن زيااادة الأساخية، وتاجاخل السدائؾليات الأساخية مااع العسال( لخباات الأساخ العااملات

متاجاخل ماع السدائؾليات الأساخية خاصاة إذا كانات بيئاة العسال غياخ الجخل قج لا تسشع أن يكؾن العسل مخىقااً و 
مخنة أو ان ساعات العسل طؾيمة مسا يجعل يديج مؽ التجاخل بايؽ العسال والأساخة. أماا فيساا يتعماق بعاجم وجاؾد 
علاقااة باايؽ الااجخل بالتااجاخل باايؽ السداائؾليات الأسااخية مااع العساال فقااج يخجااع ذلااػ إلااى أن السداائؾليات الأسااخية 

مسا يجعل التجاخل بيؽ السدئؾليات الأسخية والعسل قائؼ حتى مع  فقط،وليذ مادياً  ج جيجاً ذىشياً وجدجياً تحتا
 الجخل السختفع.                                                                                         

 وبالتالي يسكؽ قبؾل الفخض البجيل الثالث جدئياً 
تباايؽ دال إحراائيا فاي إجساالي اساتخجام التظبيقاات الحكياة لتحدايؽ جاؾدة اتخااذ قاخارات  يؾجاج الخابع:الفخض 

السيام السشدلية بأبعاده )الدخعة في اتخاذ القخار، الجقاة فاي اتخااذ القاخار، السؾضاؾعية، وفاعمياة الشتاائج( لخباات 
ولمتحقااق مااؽ صااحة ىااحا  فااي اليااؾم(. الأسااخ العاااملات وفقااا لستغيااخات )طبيعااة العساال، وعااجد ساااعات العساال

لإيجااد قيساة  Anova One Wayتحميل التبايؽ في اتجاه واحاج  اختبار :الفخض احرائيا تؼ استخجام الأتي
ف لمؾقااؾف عمااي دلالااة الفااخو  فااي إجسااالي اسااتخجام التظبيقااات الحكيااة لتحداايؽ جااؾدة اتخاااذ قااخارات السيااام 

فقاااا لستغيااااخات طبيعاااة العسااال، وعااااجد سااااعات العساااال فاااي اليااااؾم، السشدلياااة بأبعااااده لخبااااات الأساااخ العاااااملات و 
 ( تؾضح ذلػ.92( إلي )04والججاول مؽ )الفخو  في حالة وجؾدىا،  اتجاىاتلسعخفة  .L.S.Dختباراو 
 طبيعة العسل -أ

السشدلية لخبات ( تحميل التبايؽ في اتجاه واحج لاستخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام 04ججول )
 الأسخ العاملات وفقا لظبيعة العسل

 البيان
 مجسؾع السخبعات مرادر التبايؽ البعج

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 قيسة ف السخبعات

الكيسة 
 الجلالة الإحتسالية

 الدخعة في اتخاذ القخار
 827599 9 207222 بيؽ السجسؾعات

27249 27228 2720 
 57294 024 4887252 داخل السجسؾعات
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 البيان
 مجسؾع السخبعات مرادر التبايؽ البعج

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 قيسة ف السخبعات

الكيسة 
 الجلالة الإحتسالية

  022 8227222 الكمى

 الجقة في اتخاذ القخار
 807288 9 297245 بيؽ السجسؾعات

 47452 024 00827858 داخل السجسؾعات 2725 27202 27220
  022 09297888 الكمى

 السؾضؾعية
 927480 9 227220 بيؽ السجسؾعات

 97288 024 2807849 داخل السجسؾعات 27220 27222 87208
  022 2807888 الكمى

 فاعمية الشتائج
 087828 9 947222 بيؽ السجسؾعات

 57829 024 4297244 داخل السجسؾعات غيخ دال 27282 97528
  022 8927848 الكمى

استخجام التظبيقات الحكية 
لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات 

 السيام السشدلية

 8847922 9 4427522 بيؽ السجسؾعات
 507852 024 42997245 داخل السجسؾعات 27220 27220 47222

  022 88247248 الكمى
وجؾد فخو  دالة إحرائياً في إجسالي اساتخجام التظبيقاات الحكياة لتحدايؽ جاؾدة  (04يؾضح ججول )

اتخااذ قااخارات السيااام السشدليااة بأبعاااده )الدااخعة فااي اتخااذ القااخار، الجقااة فااي اتخاااذ القااخار، والسؾضااؾعية( لخبااات 
ف السعباخة  حياث بمغات قايؼ 18110، 1810، 1815الأسخ العاملات وفقا لظبيعة العسل عشاج مداتؾيات دلالاة 

 عاجم وجاؾد فاخو  دالاة إحراائياً فايالتختيب. كسا تبايؽ  عمى)88808، 88160، 68173، 78869عؽ ذلػ )
 (.38568فاعمية الشتائج لخبات الأسخ العاملات وفقا لظبيعة العسل حيث بمغت قيسة ف السعبخة عؽ ذلػ )

لمتعخف عمى دلالة إتجاه الفخوق بيؽ متؾسظات درجات إجسالي استخجام التظبيقات الحكية   L.S.D( اختبار 08ججول )
لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية بأبعاده الدخعة في اتخاذ القخار، الجقة في اتخاذ القخار، والسؾضؾعية( لخبات 

 الأسخ العاملات وفقا لظبيعة العسل

 العجد طبيعة العسل الستغيخات
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

تعسل 
بؾعيفة 
 حكؾمية

تعسل 
بؾعيفة 
قظاع 
 خاص

أعسال 
 حخة

 الدخعة في اتخاذ القخار

   - 97292 02728 82 تعسل بؾعيفة حكؾمية
تعسل بؾعيفة قظاع 

 خاص
89 02722 97022 -0708* -  

 - ***0728 2782 07408 02708 89 أعسال حخة
   - 87249 05742 82 تعسل بؾعيفة حكؾمية القخارالجقة في اتخاذ 
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تعسل بؾعيفة قظاع 
 *0702- 97840 02782 89 خاص

-  

 - 0722** 2789 97924 02788 89 أعسال حخة

 السؾضؾعية

   - 07292 08742 82 تعسل بؾعيفة حكؾمية
تعسل بؾعيفة قظاع 

 خاص
89 05722 07820 -

0792*** 
-  

 - ***0729 2782 07888 08788 89 أعسال حخة

استخجام التظبيقات الحكية 
لتحديؽ جؾدة اتخاذ 
 قخارات السيام السشدلية

   - 87225 54722 82 تعسل بؾعيفة حكؾمية
تعسل بؾعيفة قظاع 

 خاص
89 20782 57428 -2795** -  

 - ***2782 9752 27245 52752 89 أعسال حخة
 (27220*** دال عشج مدتؾى )       (2720** دال عشج مدتؾى )    (  2725*دال عشج مدتؾى )

إجساالي اساتخجام التظبيقاات الحكياة لتحدايؽ  لمتعخف عمى اتجاه الفخو  في  L.S.Dتؼ إجخاء اختبار 
جااؾدة اتخاااذ قااخارات السيااام السشدليااة بأبعاااده )الدااخعة فااي اتخاااذ القااخار، الجقااة فااي اتخاااذ القااخار، والسؾضااؾعية( 

وجاؾد فاخو  ذات  عاؽ( 08وأسافخت الشتاائج السؾضاحة بجاجول ) ،لخبات الأسخ العااملات وفقاا لظبيعاة العسال
ات درجات إجسالي استخجام التظبيقاات الحكياة لتحدايؽ جاؾدة اتخااذ قاخارات السياام دلالة إحرائية بيؽ متؾسظ

السشدلية بأبعاده )الداخعة فاي اتخااذ القاخار، الجقاة فاي اتخااذ القاخار، والسؾضاؾعية( لخباات الأساخ العااملات وفقاا 
وقاج  ص.لراالح العااملات فاي وعاائف قظااع خاا 18110، 1810، 1815لظبيعة العسل عشج مدتؾيات دلالة 

والتي تتظمب ساعات عسل أطؾل كسا قاج تتظماب سااعات عسال  يخجع ذلػ إلى طبيعة العسل بالقظاع الخاص
 الإنتاجياة وبالتااليإضافية بعج أوقات العسل الخسسية كسا أن العسال بالقظااع الخااص يعتساج بذاكل كبياخ عماى 

ة فااي الؾقاات الستاااح لأداء السيااام تؾاجااو ربااات الأسااخ العاااملات بيااحا القظاااع ضااغؾطاً ميشيااة أكبااخ ومحجودياا
دقااة  ساخعة،السشدلياة مساا ياجفعيؽ إلااى اساتخجام التظبيقاات الحكيااة كاأدوات مدااعجة ليااا فاي اتخااذ قااخارات أكثاخ 

( مااؽ 937، 3138، وتختمااف ىااحه الشتيجااة ماع مااا تؾصاامت إليااو نتاائج دراسااة القاضااي وآخااخون )ومؾضاؾعية
ميااميؽ تبعااً لستغياخ ساخ فاى اساتخجام تظبيقاات السحساؾل لإدارة عجم وجؾد فخو  دالاة إحراائياً بايؽ رباات الأ

 عسل ربة الأسخة.
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 عجد ساعات العسل في اليؾم -ب
( تحميل التبايؽ في اتجاه واحج لاستخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية لخبات 02ججول )

 اليؾمالأسخ العاملات وفقا لعجد ساعات العسل في 
 البيان

 البعج
 مجسؾع السخبعات مرادر التبايؽ

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 قيسة ف
الكيسة 
 الإحتسالية

 الجلالة

 الدخعة في اتخاذ القخار
 97492 9 57220 بيؽ السجسؾعات

،528  57225 024 4227552 داخل السجسؾعات غيخ دال 27222 
  022 8227222 الكمى

 اتخاذ القخارالجقة في 
 227842 9 827459 بيؽ السجسؾعات

57922 
 

 47288 024 00997280 داخل السجسؾعات 2720 27222
  022 09297888 الكمى

 السؾضؾعية
 27549 9 027022 بيؽ السجسؾعات

87222 
 

 87022 024 2297022 داخل السجسؾعات غيخ دال 27250
  022 2807888 الكمى

 الشتائجفاعمية 
 27282 9 027949 بيؽ السجسؾعات

07428 
 57252 024 8207020 داخل السجسؾعات غيخ دال 27042 

  022 8927848 الكمى
استخجام التظبيقات الحكية 
لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات 

 السيام السشدلية

 0427228 9 8227082 بيؽ السجسؾعات
87028 

 
 527822 024 82527884 داخل السجسؾعات 2725 27228

  022 88247248 الكمى
وجؾد فخو  دالة إحرائياً في إجسالي اساتخجام التظبيقاات الحكياة لتحدايؽ جاؾدة  (02يؾضح ججول )

اتخاذ قخارات السيام السشدلية بسحؾره )الجقة فاي اتخااذ القاخار( لخباات الأساخ العااملات وفقاا لعاجد سااعات العسال 
عماي  (58391، 28012حياث بمغات قايؼ ف السعباخة عاؽ ذلاػ ) 1810، 1815في اليؾم عشاج مداتؾيات دلالاة 

الداخعة فاي اتخااذ القاخار، السؾضاؾعية، فاعمياة الشتاائج  عجم وجاؾد فاخو  دالاة إحراائياً فايكسا تبيؽ  التختيب.
( 08768، 28188، 18512لخبات الأسخ العاملات وفقا لظبيعة العسل حيث بمغت قيؼ ف السعباخة عاؽ ذلاػ )

 عمى التختيب.
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لمتعخف عمى دلالة إتجاه الفخوق بيؽ متؾسظات درجات إجسالي استخجام التظبيقات الحكية   L.S.D( اختبار 92ججول )
لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية بسحؾره الجقة في اتخاذ القخار لخبات الأسخ العاملات وفقا لعجد ساعات العسل في 

 اليؾم

 الستغيخات
عجد ساعات العسل في 

 اليؾم
 العجد

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 2أقل مؽ 
 ساعات

إلى  2  
 ساعات 8

أكثخ مؽ 
 ساعات 8

 الجقة في اتخاذ القخار
   - 07250 02754 02 ساعات 2أقل مؽ 

  - *0722- 97820 02790 002 ساعات 8إلى  2
 - **0724 2728 97482 02752 92 ساعات 8أكثخ مؽ 

استخجام التظبيقات 
 الحكية لتحديؽ جؾدة
اتخاذ قخارات السيام 

 السشدلية

   - 57228 52782 02 ساعات 2أقل مؽ 
  - 8722- 47258 58785 002 ساعات 8إلى  2

 - *8785 2702- 47822 55722 92 ساعات 8أكثخ مؽ 

     (2720** دال عشج مدتؾى )     (           2725*دال عشج مدتؾى )
إجساالي اساتخجام التظبيقاات الحكياة لتحدايؽ  اتجاه الفخو  فيلمتعخف عمى   L.S.Dتؼ إجخاء اختبار 

جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلياة بسحاؾره )الجقاة فاي اتخااذ القاخار( لخباات الأساخ العااملات وفقاا لعاجد سااعات 
وجاااؾد فاااخو  ذات دلالاااة إحراااائية بااايؽ  عاااؽ( 08وأسااافخت الشتاااائج السؾضاااحة بجاااجول ) ،العسااال فاااي الياااؾم 
إجسااالي اسااتخجام التظبيقااات الحكيااة لتحداايؽ جااؾدة اتخاااذ قااخارات السيااام السشدليااة بسحااؾره  متؾسااظات درجااات

، 1815)الجقة في اتخاذ القخار( لخبات الأسخ العاملات وفقا لعجد ساعات العسل في اليؾم عشج مداتؾيات دلالاة 
لاػ فاي ضاؾء ماا ويسكاؽ تفدايخ ذ ساعات 8إلى  8لرالح عجد ساعات العسل الستؾسظة في اليؾم مؽ  1810

 8إلااى  8: مااؽ ربااات الأسااخ العاااملات يعسمااؽ مااؽ  7282( التااي أعيااخت أن 00ورد مااؽ نتااائج فااي جااجول )
لحا فاإن الشتاائج تعكاذ بذاكل واضاح سامؾك ىاحه الفئاة، كساا  ،فيؽ يذكمؽ غالبية العيشة البحثية ،ساعات يؾمياً 

مؽ الؾقات ؽ ساعات وبالتالي لجيي 8لأكثخ مؽ أن ىحه الفئة لا تعانى مؽ ساعات عسل كثيخة مثل مؽ يعسمؽ 
 ما يسكشيؽ مؽ الاستفادة بذكل أفزل مؽ التظبيقات الحكية. 

 وبالتالي يسكؽ قبؾل الفخض البجيل الخابع جدئيا
تبايؽ دال إحرائيا في إجسالي التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية بأبعاده  يؾجج الفخض الخامذ:

ليات الأسخية، تجاخل السدئؾليات الأسخية مع العسل، التعديد الستبادل للأسخة )تجاخل العسل مع السدئؾ 
 والعسل( لخبات الأسخ العاملات وفقا لستغيخات )طبيعة العسل، وعجد ساعات العسل في اليؾم(.

تحميل التبايؽ في اتجاه واحج  اختبار :ولمتحقق مؽ صحة ىحا الفخض احرائيا تؼ استخجام الأتي
Anova One Way  لإيجاد قيسة ف لمؾقؾف عمي دلالة الفخو  في إجسالي التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات
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الأسخية بأبعاده لخبات الأسخ العاملات وفقا لستغيخات طبيعة العسل، وعجد ساعات العسل في اليؾم، 
 ذلػ.( تؾضح 92( إلي )90والججاول مؽ )الفخو  في حالة وجؾدىا،  اتجاىاتلسعخفة  .L.S.Dختباراو 
 طبيعة العسل -أ

 لظبيعة العسل العاملات وفقا( تحميل التبايؽ في اتجاه واحج لمتؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية لخبات الأسخ 90ججول )
 البيان

 البعج
 مجسؾع السخبعات مرادر التبايؽ

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 قيسة ف
الكيسة 
 الإحتسالية

 الجلالة

السدئؾليات تجاخل العسل مع 
 الأسخية

 57229 9 007922 بيؽ السجسؾعات
 57585 024 8927252 داخل السجسؾعات غيخ دال 27822 07228

  022 8897022 الكمى

تجاخل السدئؾليات الأسخية مع 
 العسل

 827485 9 227542 بيؽ السجسؾعات
 027992 024 92227942 داخل السجسؾعات غيخ دال 27222 97222

  022 90527822 الكمى

 التعديد الستبادل للأسخة والعسل
 287990 9 0227228 بيؽ السجسؾعات

 007499 024 04987080 داخل السجسؾعات 27220 27222 87842
  022 02027548 الكمى

التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات 
 الأسخية

 557905 9 0027282 بيؽ السجسؾعات
 227288 024 49057828 داخل السجسؾعات دالغيخ  27894 07095

  022 48927928 الكمى
وجااؾد فااخو  دالااة إحرااائياً فااي التعديااد الستبااادل للأسااخة والعساال لخبااات الأسااخ  (90يؾضااح جااجول )

 .)88279حيث بمغت قيسة ف السعبخة عؽ ذلػ ) 18110العاملات وفقا لظبيعة العسل عشج مدتؾى دلالة 
إجساالي التاؾازن بايؽ العسال والسداؤوليات الأساخية بأبعااده )تاجاخل  فخو  دالاة إحراائياً فايعجم وجؾد 

العسال ماع السداائؾليات الأساخية، تااجاخل السدائؾليات الأسااخية ماع العسال( لخبااات الأساخ العاااملات وفقاا لظبيعااة 
جاع ذلاػ إلاى ، وقاج يخ ( عماى التختياب38886، 08112، 08035العسل حيث بمغات قايؼ ف السعباخة عاؽ ذلاػ )

ؽ ياااتحسمؽ مدااائؾليات أو الخااااص أو العسااال الحاااخ فاااإنيالحكاااؾمي ساااؾاء بالقظااااع  تالأساااخ العااااملاات أن ربااا
مسااا يجعاال مدااتؾى التااجاخل باايؽ وتحااجيات فااي العساال، يااؾاجيؽ ضااغؾطا ميشيااة كسااا  السشاادل،متذااابية داخاال 

  بيشيؽ.متقاربة العسل والسدئؾليات الأسخية 
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الفخوق بيؽ متؾسظات درجات التعديد الستبادل للأسخة والعسل لخبات  اتجاهعمى دلالة  لمتعخف L.S.D( اختبار 99ججول )
 الأسخ العاملات وفقا لظبيعة العسل

 العجد طبيعة العسل الستغيخات
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

تعسل 
بؾعيفة 
 حكؾمية

تعسل 
بؾعيفة 
قظاع 
 خاص

أعسال 
 حخة

التعديد الستبادل للأسخة 
والعسل لخبات الأسخ 

 العاملات

   - 87299 08722 82 تعسل بؾعيفة حكؾمية
تعسل بؾعيفة قظاع 

 خاص
89 08752 97850 -2720 -  

 - ***8722 ***9725 87208 05722 89 أعسال حخة
 (27220*** دال عشج مدتؾى )
التعديد الستبادل للأسخة والعسال لخباات الأساخ  عمى اتجاه الفخو  في لمتعخف L.S.Dتؼ إجخاء اختبار 

وجؾد فاخو  ذات دلالاة إحراائية  عؽ( 99وأسفخت الشتائج السؾضحة بججول ) ،العاملات وفقا لظبيعة العسل
بااايؽ متؾساااظات درجاااات التعدياااد الستباااادل للأساااخة والعسااال لخباااات الأساااخ العااااملات وفقاااا لظبيعاااة العسااال عشاااج 

وقااج يخجااع ذلااػ إلااى أن  لعاااملات فااي وعااائف القظاااع الحكااؾمي، والخاااصلرااالح ا 18110مدااتؾيات دلالااة 
 السيشااييسااشح ربااات الاسااخ العاااملات نؾعاااً مااؽ الاسااتقخار الخاااص  أو القظاااع الحكااؾميالقظاااع ب العساال سااؾاء

، حيااث تتاايح ىااحه الؾعااائف بيئااات عساال أكثااخ تشغيساااً مااؽ حيااث ساااعات العساال والسيااام مقارنااة بالعساال الحااخ
الاحى قاج تعاانى فياو العااملات ماؽ عاجم انتغاام العسال وتاجاخل أوقاتاو ماع الحيااة الؾعيفية مقارنة بالعسل الحاخ 

الستباادل بايؽ الذخرية وبالتالي يتدبب في شعؾر أفخاد اسختيا بالزيق مؽ ىاحا العسال مساا يقمال ماؽ التعدياد 
 سخة والعسل. الأ
 عجد ساعات العسل في اليؾم -ب

( تحميل التبايؽ في اتجاه واحج لمتؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية لخبات الأسخ العاملات وفقا لعجد ساعات 98ججول )
 العسل في اليؾم

 البيان
 البعج

درجات  مجسؾع السخبعات مرادر التبايؽ
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

الكيسة  قيسة ف
 الإحتسالية

 الجلالة

تجاخل العسل مع السدئؾليات 
 الأسخية

 09.488 9 95.242 بيؽ السجسؾعات
 5.288 024 822.282 داخل السجسؾعات غيخ دال 27029 9.890

  022 889.022 الكمى

تجاخل السدئؾليات الأسخية مع 
 العسل

 08.222 9 84.882 بيؽ السجسؾعات
 02.285 024 9090.222 داخل السجسؾعات غيخ دال 27949 0.809

  022 9052.822 الكمى
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 البيان
 مجسؾع السخبعات مرادر التبايؽ البعج

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 قيسة ف السخبعات

الكيسة 
 الجلالة الإحتسالية

 التعديد الستبادل للأسخة والعسل
 22.220 9 088.299 بيؽ السجسؾعات

 09.008 024 0482.250 داخل السجسؾعات 2720 27222 5.482
  022 0202.548 الكمى

التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات 
 الأسخية

 002.009 9 998.998 بيؽ السجسؾعات
 28.982 024 4228.242 داخل السجسؾعات غيخ دال 27228 9.828

  022 4892.928 الكمى
وجااؾد فااخو  دالااة إحرااائياً فااي التعديااد الستبااادل للأسااخة والعساال لخبااات الأسااخ  (98يؾضااح جااجول )

حيث بمغات قيساة ف السعباخة عاؽ ذلاػ  18110العاملات وفقا لعجد ساعات العسل في اليؾم عشج مدتؾى دلالة 
الأسااخية إجساالي التااؾازن باايؽ العسال والسدااؤوليات  عااجم وجاؾد فااخو  دالااة إحراائياً فاايكسااا تبايؽ  .)58728)

بأبعاده )تجاخل العسل مع السدئؾليات الأسخية، تجاخل السدئؾليات الأسخية مع العسل( لخباات الأساخ العااملات 
 ( عمى التختيب.08203، 38230، 38262وفقا لظبيعة العسل حيث بمغت قيؼ ف السعبخة عؽ ذلػ )

درجات التعديد الستبادل للأسخة والعسل لخبات  لمتعخف عمى دلالة إتجاه الفخوق بيؽ متؾسظات  L.S.D( اختبار 92ججول )
 الأسخ العاملات وفقا لعجد ساعات العسل في اليؾم

عجد ساعات العسل في  الستغيخات
 اليؾم

الستؾسط  العجد
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 2أقل مؽ 
 ساعات

إلى  2  
 ساعات 8

أكثخ مؽ 
 ساعات 8

التعديد الستبادل للأسخة 
والعسل لخبات الأسخ 

 العاملات

   - 5.202 02.82 02 ساعات 2أقل مؽ 

- 8.982 08.22 002 ساعات 8إلى  2
8798*** 

-  

 - 0720 9799- 8.909 04.28 92 ساعات 8أكثخ مؽ 
 (27220*** دال عشج مدتؾى )
التعديد الستبادل للأسخة والعسل لخبات الأسخ  عمى اتجاه الفخو  في لمتعخف L.S.Dتؼ إجخاء اختبار 

وجؾد فخو  ذات  عؽ( 92وأسفخت الشتائج السؾضحة بججول ) ،العاملات وفقا لعجد ساعات العسل في اليؾم
دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات درجات التعديد الستبادل للأسخة والعسل لخبات الأسخ العاملات وفقا لعجد 

 8لرالح عجد ساعات العسل الستؾسظة في اليؾم مؽ  18110دتؾيات دلالة ساعات العسل في اليؾم عشج م
ساعات  8إلى  8يعسمؽ عجد ساعات تتخاوح مؽ  اللاتي، أي أن ربات الأسخ العاملات  ساعات 8إلى 

 8إلى  8مؽ العسل ساعات ن أ، وقج يكؾن الدبب في ذلػ ىؾ يتستعؽ بتعديد متبادل بيؽ الأسخ والعسل
مشاسبة بذكل يداعج ربة الأسخة العاممة عمى تحقيق التؾازن بيؽ عسميا وأسختيا وبالتالي تمقى ساعات تعتبخ 
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الجعؼ السشاسب مؽ أسختيا ، كسا أن ساعات العسل السشاسبة تتيح لخبة الأسخة العاممة اكتداب ميارات 
 ل بيؽ الأسخة و العسل.وبالتالي يتحقق التعديد الستباد وخبخات  مؽ عسميا تداعجىا في إدارة شئؾن أسختيا

 وبالتالي يسكؽ قبؾل الفخض البجيل الخامذ جدئيا
عجد أفخاد الأسخة، مجة  تختمف ندبة مذاركة الستغيخات السدتقمة )العسخ، مدتؾى التعميؼ الفخض الدادس:

وفاعمية  الحياة الدوجية، الجخل الذيخي للأسخة، الدخعة في اتخاذ القخار، الجقة في اتخاذ القخار، السؾضؾعية،
الشتائج( في تفديخ ندبة التبايؽ في الستغيخ التابع التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية لخبات الأسخ 

 العاملات طبقاً لأوزان معامل الانحجار ودرجة الارتباط معيا.
أسمؾب الانحجار الخظى الستعجد بظخيقة ولمتحقق مؽ صحة ىحا الفخض احرائيا تؼ استخجام  

Enter ذات العلاقة الجقة في اتخاذ القخار، السؾضؾعية(  خال بعض الستغيخات السدتقمة )العسخ،بإد
 الانحجارفي معادلة مع التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية لخبات الأسخ العاملات طبقا  الارتباطية

الأسخية لخبات الأسخ،  التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الخظي الستعجد لمتعخف عمى أكثخ العؾامل تأثيخاً في
 (.95ويؾضح ذلػ ججول )

التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات  الستعجد لبيان أثخ بعض الستغيخات السدتقمة عمي الخظى الانحجار( نتائج 95ججول)
 الأسخية لخبات الأسخ العاملات

 tقيسة  معامل الانحجار الستغيخات الجاخمة في معادلة الانحجار
الكيسة 
 التختيب مدتؾي الجلالة الإحتسالية

 9 2720 27229 87098 97048 العسخ
 0 27220 27222 27482 07248 الجقة في اتخاذ القخار
 - غيخ دال 27502 27252 27988 السؾضؾعية

 R 27594معامل الارتباب البديط 
 R Square 27948معامل التحجيج 

 معامل التحجيج السرحح
Adjusted R Square 

27928 

 ***F 087422قيسة 
 022، 8، عشج درجات الحخية 27220*** مدتؾى دلالة     
 الارتباطالثلاثة وىي معامل  الارتباطأن قيؼ معامل  ( عؽ95بججول ) الانحجارأسفخت نتائج وقج 
والحي بمغ  R2( وأخيخا معامل التحجيج السرحح 18378) R2( ومعامل التحجيج 18537بمغ ) Rالبديط 

العسخ ، القخارات لمسيام السشدلية الجقة في اتخاذ استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ ( مسا يعشي أن 18362)
لمتؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية  : مؽ التغيخات الحاصمة في الجرجة الكمية36أن تفدخ  استظاعت

اخخى. ويسكؽ معخفة القؾة التفديخية لمشسؾذج ككل : يعدي إلى عؾامل 76، والباقي لخبات الأسخ العاملات
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( مسا يؤكج القؾة 18110( عشج مدتؾى معشؾية )088716)  Fحيث بمغت قيسة   Fعؽ طخيق احرائية
الخظي الستعجد مؽ الشاحية الإحرائية. كسا يبيؽ الججول قيؼ معاملات  الانحجارالتفديخية العالية لشسؾذج 

ويدتشتج مشو أن الجقة في اتخاذ القخار كان معشؾيا مؽ الشاحية الإحرائية وقج  لمستغيخات السدتقمة، الانحجار
تأثيخه عمى التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية لخبات الأسخ العاملات، يميو  فياحتل التختيب الأول 

عمى التؾازن ، وبحلػ تكؾن الستغيخات السؤثخة t( وفقا لاختبار 18110، 1810العسخ عشج مدتؾيات معشؾية )
الجقة في اتخاذ القخار،  بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية لخبات الأسخ العاملات تبعاً لتدمدميا وأىسيتيا ىي

أي أن ربة الأسخة العاممة التي تتخح قخارات دقيقة باستخجام التظبيقات الحكية تكؾن أكثخ قجرة عمى  والعسخ.
الؾقت يخجع ذلػ إلى أن الجقة في اتخاذ القخارات تقمل مؽ  التؾازن بيؽ عسميا ومدئؾلياتيا الأسخية، وقج

والجيج السبحوليؽ وتقمل التذتت عشج أداء السيام السشدلية السختمفة، وبالتالي تؾفخ وقت لسديج مؽ الاىتسام 
 بأسختيا وعسميا.

كمسا زاد عسخ ربة الاسخة العاممة كمسا زادت خبختيا في التعامل مع الزغؾط الشاتجة عؽ  تبيؽ أنوكسا 
 الأسخية.تعجد أدوارىا الأسخية والسيشية، مسا يعدز مؽ التؾازن بيؽ عسميا ومياميا 

 وبالتالي يسكؽ قبؾل الفخض البجيل الدادس جدئيا
 الشتائج:ممخص 

ي اسااتخجام التظبيقااات الحكيااة لتحداايؽ جااؾدة اتخاااذ قااخارات :( مدااتؾ 81العاااملات )غالبيااة ربااات الأسااخ  -0
 عسمياؽالتاؾازن بايؽ مداتؾى :( 5887أكثاخ ماؽ نراف رباات الأساخ العااملات )و  .السيام السشدلية متؾساط

 متؾسط. الأسخية مدئؾلياتيؽو 
التظبيقااات بايؽ إجساالي اساتخجام  18110تؾجاج علاقاة ارتباطياة مؾجباة دالاة إحراائياً عشاج مداتؾى دلالاة  -9

الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلياة وإجساالي التاؾازن بايؽ العسال والسداؤوليات الأساخية لاجى 
 ربات الأسخ العاملات.

لا تؾجج علاقة ارتباطية دالة إحرائيا بيؽ العسخ وإجسالي استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ  -8
)الدااخعة فااي اتخاااذ القااخار، الجقااة فااي اتخاااذ القااخار، والسؾضااؾعية( لخبااات  قااخارات السيااام السشدليااة بأبعاااده

 الشتائج.تؾجج علاقة ارتباطية سالبة دالة إحرائيا بيؽ العسخ وفاعمية  بيشسا .الأسخ العاملات
دالاة إحراائيا بايؽ العساخ وإجساالي التاؾازن بايؽ العسال والسداؤوليات الأساخية  مؾجبةتؾجج علاقة ارتباطية  -2

علاقاة ارتباطياة دالاة إحراائيا بايؽ العساخ وكال تؾجاج ولا  بسحؾره )تجاخل العسال ماع السدائؾليات الأساخية(
 .مؽ تجاخل السدئؾليات الأسخية مع العسل، والتعديد الستبادل للأسخة والعسل لخبات الأسخ العاملات

علاقة ارتباطية مؾجبة دالة إحرائيا بيؽ مدتؾى التعميؼ وإجسالي استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ  تؾجج -5
جؾدة اتخاذ قخارات السيام السشدلية بسحؾره )الدخعة في اتخاذ القخار( ، بيشسا لا تؾجاج علاقاة ارتباطياة دالاة 
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لخباات الأساخ  لسؾضاؾعية، فاعمياة الشتاائجإحرائيا بايؽ مداتؾى التعمايؼ وكال ماؽ الجقاة فاي اتخااذ القاخار، ا
 العاملات.

لا تؾجااج علاقااة ارتباطياااة دالااة إحراااائيا باايؽ مداااتؾى التعماايؼ وإجساااالي التااؾازن بااايؽ العساال والسداااؤوليات  -2
الأسخية بأبعاده )تجاخل العسال ماع السدائؾليات الأساخية، تاجاخل السدائؾليات الأساخية ماع العسال، والتعدياد 

 ل( لخبات الأسخ العاملات.الستبادل للأسخة والعس
تؾجج علاقة ارتباطية مؾجبة دالة إحرائيا بيؽ عجد أفخاد الأسخة واستخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ الجقة  -4

، كسااا تؾجااج علاقااة ارتباطيااة سااالبة دالااة إحرااائيا باايؽ عااجد أفااخاد الأسااخة فااي اتخاااذ القااخار، والسؾضااؾعية
في اتخاذ القخار لخبات الأسخ العاملات، بيشسا لا تؾجج علاقاة  واستخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ الدخعة

ارتباطيااة دالااة إحرااائيا باايؽ عااجد أفااخاد الأسااخة وإجسااالي اسااتخجام التظبيقااات الحكيااة لتحداايؽ جااؾدة اتخاااذ 
 قخارات السيام السشدلية بسحؾره )فاعمية الشتائج( لخبات الأسخ العاملات.

يا بايؽ عااجد أفاخاد الأساخة وإجسااالي التاؾازن باايؽ العسال والسدااؤوليات لا تؾجاج علاقاة ارتباطيااة دالاة إحرااائ  -8
الأسخية بأبعاده )تجاخل العسال ماع السدائؾليات الأساخية، تاجاخل السدائؾليات الأساخية ماع العسال، والتعدياد 

 الستبادل للأسخة والعسل( لخبات الأسخ العاملات.
ة الدوجيااة وإجسااالي اسااتخجام التظبيقااات الحكيااة لتحداايؽ جااؾدة علاقااة ارتباطيااة سااالبة دالااة إحرااائيا باايؽ مااجة الحيااا تؾجاج -2

اتخاااذ قااخارات السياااام السشدليااة بأبعااااده )الجقااة فاااي اتخاااذ القاااخار، السؾضااؾعية، فاعمياااة الشتااائج( لخباااات الأسااخ العااااملات. 
ة التظبيقااات الحكيااة بيشسااا لا تؾجااج علاقااة ارتباطيااة دالااة إحرااائيا باايؽ مااجة الحياااة الدوجيااة واسااتخجام ربااة الأسااخة العامماا

 لتحديؽ سخعة اتخاذ القخار لمسيام السشدلية.
لا تؾجج علاقة ارتباطية دالة إحرائياً بيؽ مجة الحياة الدوجية وإجسالي التؾازن بيؽ العسل  -02

والسدؤوليات الأسخية بأبعاده )تجاخل العسل مع السدئؾليات الأسخية، تجاخل السدئؾليات الأسخية مع 
 .الستبادل للأسخة والعسلالعسل، والتعديد 

علاقة ارتباطية مؾجبة دالة إحرائيا بيؽ الجخل الذيخي للأسخة واستخجام ربة الأسخة العاممة  تؾجج -00
لمتظبيقات الحكية لتحديؽ سخعة اتخاذ القخارات لمسيام السشدلية بيشسا لا تؾجج علاقة ارتباطية دالة 

التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات  إحرائيا بيؽ الجخل الذيخي للأسخة وإجسالي استخجام
 السيام السشدلية بأبعاده )الجقة في اتخاذ القخار، السؾضؾعية، فاعمية الشتائج( لخبات الأسخ العاملات.

علاقة ارتباطية مؾجبة دالة إحرائيا بيؽ الجخل الذيخي للأسخة والتعديد الستبادل للأسخة  تؾجج -09
ولا تؾجج علاقة ارتباطية دالة إحرائيا بيؽ الجخل الذيخي للأسخة  والعسل لخبات الأسخ العاملات،

وإجسالي التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية بأبعاده )تجاخل العسل مع السدئؾليات الأسخية، وتجاخل 
 السدئؾليات الأسخية مع العسل(.
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الحكية لتحديؽ جؾدة اتخاذ تؾجج فخو  دالة إحرائياً بيؽ متؾسظات درجات إجسالي استخجام التظبيقات  -08
قخارات السيام السشدلية بأبعاده )الدخعة في اتخاذ القخار، الجقة في اتخاذ القخار، والسؾضؾعية( لخبات الأسخ العاملات 

 وفقا لظبيعة العسل، لرالح العاملات في وعائف قظاع خاص.
والعسل لخبات الأسخ تؾجج فخو  دالة إحرائياً بيؽ متؾسظات درجات التعديد الستبادل للأسخة  -02

 .العاملات وفقا لظبيعة العسل لرالح العاملات في وعائف القظاع الحكؾمي، والخاص
تؾجج فخو  دالة إحرائية بيؽ متؾسظات درجات إجسالي استخجام التظبيقات الحكية لتحديؽ جؾدة  -05

العاملات وفقا لعجد ساعات اتخاذ قخارات السيام السشدلية بسحؾره )الجقة في اتخاذ القخار( لخبات الأسخ 
 .ساعات 8إلى  8العسل في اليؾم لرالح عجد ساعات العسل الستؾسظة في اليؾم مؽ 

تؾجج فخو  دالة إحرائياً بيؽ متؾسظات درجات التعديد الستبادل للأسخة والعسل لخبات الأسخ العاملات وفقا  -02
 ساعات. 8إلى  8اليؾم مؽ  لعجد ساعات العسل في اليؾم لرالح عجد ساعات العسل الستؾسظة في

الستغيخات السؤثخة عمى التؾازن بيؽ العسل والسدؤوليات الأسخية لخبات الأسخ العاملات تبعاً  -04
 الجقة في اتخاذ القخار، والعسخ. لتدمدميا وأىسيتيا ىي

 التؾصيات:
 : في ضؾء ما تؾصل إليو البحث مؽ نتائج يسكؽ تقجيؼ مجؾعة مؽ التؾصيات عمى الشحؾ التالى 
ستخجام التظبيقات الحكية في تحديؽ جؾدة اتخاذ قخارات السيام ابأىسية تشسية وعى ربات الأسخ العاملات  -0

وتكشؾلؾجيا مؽ خلال إعجاد وتشفيح بخامج تجريبية وإرشادية تذخف عمييا وزارة الاترالات  السشدلية،
 لمسخأة.ؾمى وبالتشديق مع الجيات السعشية بذئؾن السخأة مثل السجمذ القالسعمؾمات 

لإدارة مياميا السشدلية مؽ خلال السبخمجؾن سخة العاممة ترسيؼ تظبيقات ذكية لتمبية احتياجات ربة الأ -3
، مع التخكيد عمى ترسيؼ تظبيقات ذكية بديظة ىحه التظبيقات والذخكات القائسة عمى إنذاء وتظؾيخ

 التظبيقات بكفاءة.لخبات الأسخ العاملات الأكبخ سشاً لتذجيعيؽ عمى استخجام ىحه 
مؽ خلال تقجيؼ  مدتؾيات الجخل الأسخى السختمفة تشاسبتظؾيخ تظبيقات ذكية مؽ قبل السبخمجيؽ  -2

الؾاحج لزسان استفادة أكبخ شخيحة مؽ ميدات أساسية مجانية وميدات إضافية مجفؾعة داخل التظبيق 
 ربات الأسخ العاملات ذوات الجخل السحجود.

العاملات مثل تقميل ساعات العسل او العسل عؽ مخنة لجعؼ ربات الأسخ  تظبيق بخامج وسياسات عسل -8
تقجميا مؤسدات العسل الحكؾمية والخاصة تداعج ربة الأسخة العاممة عمى تحقيق  بعج العسل وغيخىا،

 .التؾازن بيؽ عسميا ومدئؾلياتيا الأسخية
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تخكد  الحاسبات والسعمؾماتكميات اعجاد مقخرات دراسية مؽ قبل كميات الاقتراد السشدلى بالتعاون مع  -5
مؽ خلال تؾعيف الخقسية وتعديد ميارات التؾازن بيؽ العسل والسدئؾليات الأسخية   السشدلعمى إدارة 

 التظبيقات الحكية في إدارة شئؾن الأسخة بفاعمية.
 السخاجع:
 العخبية:السخاجع 

الخقسيااة ودورىااا فااي تظااؾر تظبيقااات تكشؾلؾجيااا الترااسيؼ الااجاخمي  (. الثااؾرة3131إبااخاليؼ، زكخيااا ساايج سااعيج )
لمسشاادل الااحكي. مجماااة العسااارة والفشااؾن والعماااؾم الإندااانية، الجسعيااة العخبياااة لمحزااارة والفشااؾن الإسااالامية، 

 .81 -09( ص 30(، العجد )5السجمج )
لسحسؾلة الحكية عمى العلاقات (. الأثار الدمبية لاستخجام اليؾاتف ا3133أبؾ الشؾر، ندخيؽ محمد صاد  )

                      عمى:  . متاح 857-79(، ص 09الاجتساعية والجيشية: دراسة ميجانية، مجمة كمية الآداب، العجد )
https://ejcj.journals.ekb.eg/article_98356.html 

أبؾطالااب، ميااا سااميسان، نااؾار، إيااديذ عااازر نااؾر، سااييخ فااؤاد، لظفااي، سااامية إبااخاليؼ والخزااخي، ليمااى محمد 
، الظبعة الأولى، الإسكشجرية: مشذأة السعارف، جسيؾرية مراخ الأسخة والعمؾم الحياتية التظبيكية(. 3100)

 العخبية.
فاطساااة محمد بياااء الاااجيؽ )الاااجعؼ الاجتسااااعي البمتاااجى، إيساااان أحساااج الداايج، أباااؾ الشراااخ، رشاايجة محمد وبخيااات، 
 مجمة البحؾث في مجالات التخبية الشؾعية،وعلاقتو بالأداء الؾعيفى لجى عيشة مؽ ربات الأسخ العاملات، 

 . متاح عمى:65 -0(، ص 86(، العجد )9السجمج )
https://journals.ekb.eg/article_300593_d7165b94f53c41993d2ece084c9f90fd.pdf 

(. صخاع الجور لجى السخأة العاممة وتأثيخه عمى علاقتيا بالأسخة 3131بمبيؾض ، لامية و حخقاس، وسيمة )
دراسة ميجانية بالسؤسدات الاستذفائية لؾلاية قالسة، مجمة الأكاديسية لمبحؾث في العمؾم الاجتساعية، 

 . 081-005(، ص 3(، العجد )3السجمج )
(. الزغؾط السيشية بيؽ الشداء العاملات )الرخاع بيؽ الحياة 3131حاج، نؾرة عمى بؽ عبؾ، جيلالي )

الحمؾل واستخاتيجيات السؾاجية، مجمة الجراسات التجارية والاقترادية  –السيشية والحياة الخاصة( 
 . 33-01(، ص 2(، العجد )2السعاصخة، السجمج )

عمى بعض مدتحجثات التدؾ   (. الاقبال3130حؾرية، شخيف محمد عظية وسميسان، سحخ أميؽ حسيجة )
(، العجد 7وعلاقتو بالإدمان الذخائي لخبة الأسخة، مجمة البحؾث في مجالات التخبية الشؾعية، السجمج )

 . متاح عمى:0308-0087(، ص 28)
https://jedu.journals.ekb.eg/article_156869.html 

https://ejcj.journals.ekb.eg/article_98356.html
https://ejcj.journals.ekb.eg/article_98356.html
https://journals.ekb.eg/article_300593_d7165b94f53c41993d2ece084c9f90fd.pdf
https://journals.ekb.eg/article_300593_d7165b94f53c41993d2ece084c9f90fd.pdf
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، عساان: دار الياازوري العمسياة لمشذااخ العمسايمقجماة فاي أسااليب ومشااىج البحاث (. 3138داوود، تساارا نجاي )
 والتؾزيع، السسمكة الأردنية الياشسية.

إدارة التغييخ وعلاقتو بأساليب  (.3133الجويػ، عبيخ محسؾد، بجيخ، إيشاس ماىخ ويؾسف، بدشت مجحت )
(، 8العجد )(، 8مجمج )مجمة دراسات وبحؾث التخبية الشؾعية،  تكييف السخأة العاممة مع الزغؾط،

 . متاح عمى:735-657ص
https://journals.ekb.eg/article_278867_bf291051129308ed0e782c136e6cf85c.pd
f 

، شبيؽ الكؾم: لية، الظبعة الأولىدليمػ إلى الإدارة العمسية لمذئؾن السشد  (.3118رقبان، نعسة مرظفى )
 الشدؾر لمظبع والشذخ، جسيؾرية مرخ العخبية.

(. تكشؾلؾجيا السعمؾمات وأثخىا في 3138الخميسة، عبج الدلام عبج الخقيب والحكيسي، وائل سمظان عبج الله )
م الإندانية، جؾدة القخارات الاستخاتيجية: دراسة ميجانية في البشؾك اليسشية، مجمة جامعة صشعاء لمعمؾ 

 :. متاح عمى359-332(، ص 0( عجد )0مجمج )
www.researchgate.net/publication/377684926  

(. استخجام الأسخة الدعؾدية لمتظبيقات الحكية في تخظيط شؤونيا وأثخه عمى جؾدة 3132زاكؾر، رشا سعؾد )
(، 7والإجتساعية، السجمج )، مجمة العمؾم الإندانية 3133-3130التفاعل الأسخى والاجتساعي لعام 

 عمى: . متاح33-0(، ص0العجد )
https://repository.hess.sa/xmlui/handle/123456789/561 

والاندجام الاجتساعي (. التؾجو السعخفي 3131الدكافي، أروي أحسج خميل، وأبؾ دقة، سشاء إبخاليؼ محمد )
وعلاقتيسا بالتؾازن بيؽ العسل والأسخة لجى الظبيبات في محافغة غدة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، 

  متاح عمى: (،الجامعة الإسلامية)غدة
http://search.mandumah.com/Record/1354 

(. تظبيقات اليؾاتف الحكية والأجيدة السحسؾلة في مخاكد الؾثائق والأرشيف: 3109الراوي، الديج صلاح )
دراسة تحميمية. أورا  عسل السؤتسخ الدشؾي الخامذ والعذخيؽ لجسعية السكتبات الستخررة فخع 

 . متاح عمى:087 -037ص  الستخابظة،الخميج العخبي: إنتخنت الأشياء: مدتقبل مجتسعات الإنتخنت 
http://search.mandumah.com/Record/946687 

دراسة في تأثيخ العسل  ;(. التؾازن بيؽ العسل والحياة 3130الغاىخي، فاطسة سيف والعثسان، حديؽ محمد )
. متاح 508-872(، ص 028العجد ) جامعة بغجاد، ،مجمة الآدابفي جؾدة حياة الشداء العاملات، 

 عمي:

https://journals.ekb.eg/article_278867_bf291051129308ed0e782c136e6cf85c.pdf
https://journals.ekb.eg/article_278867_bf291051129308ed0e782c136e6cf85c.pdf
https://repository.hess.sa/xmlui/handle/123456789/561
https://repository.hess.sa/xmlui/handle/123456789/561
http://search.mandumah.com/Record/1354
http://search.mandumah.com/Record/1354
http://search.mandumah.com/Record/946687
http://search.mandumah.com/Record/946687
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https://www.researchgate.net/publication/354913054  
حكيااة (. تقياايؼ اسااتخجام التظبيقااات ال3107عافيااو، عاادة عبااج الااخحسؽ مرااظفى وأحسااج، إيسااان أحسااج عبااج الله )

 .عماى العشاف السجرساي والجافعياة للإنجااز لاجى التمسياحات ذوي صاعؾبات الاتعمؼ فاي السخحماة الابتجائياة
 عمى:متاح .088-90ص (،21العجد ) (،9مجمة الظفؾلة والتخبية، مجمج )

https://fthj.journals.ekb.eg/article_208659_566b9cc5d9acb958d229beb10ff3a38c
.pdf 

(. صشاعة واتخاذ القخار، الظبعة الأولي، 3106عامخ، طار  عبج الخؤوف، السرخي، إيياب عيدى )
 مؤسدة طيبة لمشذخ والتؾزيع. القاىخة:

( التساس السخأة السرخية لمسعمؾمات الرحية عبخ تظبيقات 3132عبج الخسؾل، مشي إبخاليؼ عبج الحافع )
مجمة البحؾث الإعلامية، جامعة  ميجانية،دراسة -الرحي لجييا الؾعياليؾاتف الحكية وعلاقتيا بسدتؾى 

 عمى:. متاح 023-89(، ص0العجد ) (،65الأزىخ، السجمج )
https://journals.ekb.eg/article_293106_a80a30134910222334  

( دور تختيبات العسل السخنة في 3132عبج الله، مرظفى محمد يؾسف وعبج الخحسؽ، محمد رمزان محمد )
عاملات بسدتذفيات ىيئة التأميؽ الرحي فخع القاىخة، السجمة التؾازن بيؽ العسل والأسخة لمشداء ال

 .متاح عمى:975-901(، ص3(، العجد )08العمسية لمجراسات التجارية والبيئية، مجمج )
https://journals.ekb.eg/article_304168.html 

(. ضغؾط العسل وآثارىا الشفدية عمى السخأة العاممة في السؤسدات التعميسية في مجارس 3138) عؾض، زيشب محمد فييؼ
  :. متاح عمى86-28(، ص 38مجيشة الدقازيق نسؾذجاً، مجمة الاستؾاء، عجد )

http://search.mandumah.com/Record/1544751. 
(. الأم العاممة بيؽ الأدوار الأسخية و الأدوار السيشية دراسة ميجانية للأميات 3103العارفي، سامية )

العاملات في السؤسدات العسؾمية ، رسالة ماجدتيخ، قدؼ العمؾم الاجتساعية ، معيج العمؾم الإندانية 
 والاجتساعية، جامعة العقيج أكمى محشج أو لحاج .متاح عمى :

content-bouira.dz/ar/wp-https://www.univ  
(. التؾازن 3109العيج، محمد صالح، العسخان، العسخان، جيان عيدى أبؾ راشج، الذيخاوي، أماني عبج الخحسؽ )

الدعؾديات، مجمة العمؾم التخبؾية بيؽ العسل والأسخة وعلاقتو بالتؾافق الدواجي لجى عيشة مؽ السعمسات 
  ى:. متاح عم81-00(، ص 0(، العجد )31والشفدية، السجمج )

http://search.mandumah.com/Record/966913. 

https://www.researchgate.net/publication/354913054
https://fthj.journals.ekb.eg/article_208659_566b9cc5d9acb958d229beb10ff3a38c.pdf
https://fthj.journals.ekb.eg/article_208659_566b9cc5d9acb958d229beb10ff3a38c.pdf
https://journals.ekb.eg/article_293106_a80a30134910222334
https://journals.ekb.eg/article_293106_a80a30134910222334
https://journals.ekb.eg/article_304168.html
https://journals.ekb.eg/article_304168.html
http://search.mandumah.com/Record/1544751
http://search.mandumah.com/Record/1544751
https://www.univ-bouira.dz/ar/wp-content
https://www.univ-bouira.dz/ar/wp-content
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ميارات التفكيخ الجساعي وتأثيخىا عمى جؾدة اتخاذ القخار لجى عيشة مؽ  (.3103فخاج، محمد أنؾر إبخاليؼ )
متاح  275-235(، ص 77(، العجد)33لمجراسات الشفدية، مجمج )طلاب الجامعة، السجمة السرخية 

 عمى:
http://search.mandumah.com/Record/1011774 

السشدلية (: الاحتخا  الشفدي وعلاقتو بالكفاءة الإنتاجية في أداء السيام 3106فخحات، شخيؽ عبج الباقي محمد )
(، 2( العجد )36لجي أميات الأطفال ذوي اضظخاب التؾحج، مجمة الاقتراد السشدلي، السجمج )

        . متاح عمى:211 -387ص
https://journals.ekb.eg/article_169531.html 

(. وعي ربات الأسخ العاملات بالسيارات 3138سيج، آلاء سعج )فخحات، شيخيؽ عبج الباقي وعبج الح
 جامعة السشرؾرة، عجد –الشاعسة وعلاقتو بجؾدة اتخاذ القخارات الحياتية، مجمة بحؾث التخبية الشؾعية 

 متاح عمى: 578 -505(، ص 82)
https://mbse.journals.ekb.eg/article_374633.html 

حسؾد فخحان، الإمبابى، لسياء محمد، عمي، أريج سلامة، فتحي، أسساء القاضي، أمل أبؾ حجاج، حديؽ، م
(. دراسة وعي الدوجات باستخجام تظبيقات السحسؾل لإدارة السيام والسؾارد 3138مسجوح عبج المظيف )

(، العجد 01وعلاقتو ببعض الستغيخات الجيسغخافية، مجمة البحؾث في مجالات التخبية الشؾعية، السجمج )
 .929-892(، ص 53)

أثخ جؾدة الحياة الؾعيفية في تحقيق التؾازن بيؽ حياة العسل والحياة  (.3138قؾادرية، سسيخة وميشي، أشؾا  )
الذخرية لمسخأة العاممة دراسة تحميمية لآراء عيشة مؽ السؾعفات بسجيخية التجارة لؾلاية بدكخة، مجمة 

 . متاح عمى:891-872ص(، 3(، العجد )7أبحاث اقترادية معاصخة، السجمج )
https://asjp.cerist.dz/en/article/255058 

، الظبعة الشؾع الاجتساعي والتشسية إشكاليات بشيؾية ومقارنات مشيجية(. 3107مرظفي، عجنان ياسيؽ )
 الأردنية الياشسية. الأولى، عسان: دار أمجج لمشذخ والتؾزيع، السسمكة

(. صخاع الجور وعلاقتو بالانفرال العاطفى لجي السخأة العاممة في مؾاقع قيادية 3133حدؽ )مكخم الله، رشا 
 . متاح عمى :307 -071(، ص 71، العجد )مجمة الإرشاد الشفديبسحافغة أسيؾط، 

https://cpc.journals.ekb.eg/article_256109_4ff431c8eb8f183c8888f3dd621701f9.p
df 

(. التؾازن بيؽ عسل السخأة وحياتيا الخاصة وأسختيا: التأثيخات 3138مشرؾر، صؾفية وسعجو، حؾرية )
(، ص 2العجد ) (،00والتحجيات عمى التشذئة الاجتساعية للأبشاء، مجمة الأسخة والسجتسع، السجمج )

  https://asjp.cerist.dz/en/article/242875:                     .متاح عمى317-332

http://search.mandumah.com/Record/1011774
http://search.mandumah.com/Record/1011774
https://journals.ekb.eg/article_169531.html
https://journals.ekb.eg/article_169531.html
https://asjp.cerist.dz/en/article/255058
https://asjp.cerist.dz/en/article/242875
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(. طبيعة عسل ربة الأسخة 3102نؾفل، ربيع محسؾد، ريحان، الحديشي رجب، الجيدظي، آيات عبج السشعؼ )
الاقتراد الدراعي والعمؾم مجمة  وعلاقتو بكل مؽ الاتجاه نحؾ العسل السشدلي والاستقخار الأسخي،

 . متاح عمى:887- 867(، ص3(، العجد )8الاجتساعية، جامعة السشرؾرة، السجمج )
https://jaess.journals.ekb.eg/article_43123.html 
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