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 التشسية السدتدامة
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 السمخص:
الجامعات، تيجؼ ىحه الجراسة الى تحجيج الاستخاتيجيات التدػيؿية الفعّالة لتدػيق مشتجات الػحجات الإنتاجية في 

ودراسة دور التدػيق الاجتساعي والإلكتخوني في تعديد الػعي بسشتجات الػحجات الإنتاجية، إضافة الى استكذاؼ 
العػامل السؤثخة في نجاح عسميات التدػيق ليحه الػحجات وتقجيع تػصيات لتحديغ استخاتيجيات التدػيق لتحقيق الخبحية 

ات عسمية لمجامعات لتحديغ استخاتيجيات التدػيق، مسا يعدز الخبحية ويػسع ودعع التشسية السجتسعية، كسا يقجـ تػصي
نصاؽ الاستفادة مغ الػحجات الإنتاجية، ويجعع تسكيغ الذباب مغ خلاؿ تػفيخ فخص عسل وتجريب عسمي عبخ الػحجات 

 .شتجيا الجامعاتالإنتاجية كسا يديع في تعديد الػعي السجتسعي بأىسية دعع السشتجات السحمية والفشية التي ت
 التشسية السدتجامة لمجامعات. –تدػيق  -الػحجات الإنتاجية  –تدػيق مشتجات الػحجات الإنتاجية  الكمسات السفتاحية:

Marketing Strategies for Artistic Products of University Production Units: An 

Analytical Study for Achieving Sustainable Development 

Abstract: 

This study aims to identify effective marketing strategies for promoting the products of 

production units in universities and to examine the role of social and electronic marketing 
in enhancing awareness of these units’ outputs. It further explores the factors influencing 

the success of marketing operations for these units and provides recommendations to 

improve marketing strategies in order to achieve profitability and support community 

development. Additionally, the study offers practical recommendations for universities to 
strengthen their marketing approaches, thereby enhancing profitability, expanding the 

utilization of production units, and empowering youth by providing employment 

opportunities and hands-on training. Moreover, it contributes to raising community 
awareness of the importance of supporting local and artistic products produced by 

universities. 

Keywords: Marketing of production unit products – Production units – Marketing – 

Sustainable development of universities. 

 السقدمة 
الػحجات الإنتاجية في الجامعات نسػذجًا حجيثًا ييجؼ إلى تعديد الجور الاقترادي والاجتساعي لمجامعات، إلى تُعج   

جانب مياميا التعميسية والبحثية. تيجؼ ىحه الػحجات إلى إنتاج مشتجات وخجمات ذات ؾيسة تديع في تشسية السػارد 
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لاب عمى ميارات عسمية تتساشى مع متصمبات سػؽ العسل. الحاتية لمجامعات، دعع التشسية السجتسعية، وتجريب الص
يُعتبخ تدػيق مشتجات ىحه الػحجات مخحمة حاسسة لزساف نجاحيا اقتراديًا واجتساعيًا، حيث يخكد عمى التخويج 
لمسشتجات بصخؽ فعّالة تمبي احتياجات السدتفيجيغ وتحقق أىجاؼ الجامعة. ييجؼ ىحا البحث إلى تحميل استخاتيجيات 

ػيق مشتجات الػحجات الإنتاجية، مع التخكيد عمى دور التدػيق الاجتساعي والإلكتخوني في تحقيق الخبحية تد
 .الاقترادية والتشسية السدتجامة، مع تقجيع تػصيات عسمية لتحديغ الأداء التدػيقي

 مذكمة البحث
تػاجو الػحجات الإنتاجية في الجامعات تحجيات كبيخة في تدػيق مشتجاتيا، مثل نقز الػعي بأىسية ىحه السشتجات،   

محجودية القشػات التدػيؿية، وقمة الخبخة في تصبيق استخاتيجيات تدػيؿية فعّالة. كسا أف غياب خصط تدػيؿية مجروسة 
غ تحقيق الأىجاؼ الاقترادية والاجتساعية. يدعى البحث إلى يؤدي إلى ضعف الإؾباؿ عمى السشتجات، مسا يحج م

كيف يسكؼ تحديؼ تدؽيق مشتجات الؽحدات الإنتاجية في الجامعات لتحقيق الربحية  :الإجابة عغ الدؤاؿ الخئيدي
 الاقترادية والتشسية السدتدامة؟

 تداؤلات البحث
 ػحجات الإنتاجية في الجامعات؟ما ىي الاستخاتيجيات التدػيؿية السدتخجمة لتدػيق مشتجات ال .ٔ
 كيف يداىع التدػيق الاجتساعي والإلكتخوني في تعديد الػعي بسشتجات الػحجات الإنتاجية؟ .ٕ
 ما ىي العػامل السؤثخة في نجاح تدػيق مشتجات الػحجات الإنتاجية؟ .ٖ
 التدػيق؟ كيف يسكغ لمػحجات الإنتاجية تحقيق التػازف بيغ الأىجاؼ الاقترادية والاجتساعية مغ خلاؿ .ٗ

 أهداف البحث
 .تحجيج الاستخاتيجيات التدػيؿية الفعّالة لتدػيق مشتجات الػحجات الإنتاجية في الجامعات .ٔ
 .دراسة دور التدػيق الاجتساعي والإلكتخوني في تعديد الػعي بسشتجات الػحجات الإنتاجية .ٕ
 .استكذاؼ العػامل السؤثخة في نجاح عسميات التدػيق ليحه الػحجات .ٖ
 .ػصيات لتحديغ استخاتيجيات التدػيق لتحقيق الخبحية ودعع التشسية السجتسعيةتقجيع ت .ٗ

 أهسية البحث
 الأهسية الشعرية

  يُثخي الأدبيات الستعمقة بتدػيق مشتجات الػحجات الإنتاجية مغ خلاؿ تقجيع إشار نطخي مجمج يخبط بيغ التدػيق
 .الاجتساعي، الإلكتخوني، والأىجاؼ الاقترادية والاجتساعية

 يػفخ تحميلًا نقجيًا لسفيػـ الػحجات الإنتاجية ودورىا في تحػيل الجامعات إلى مؤسدات مشتجة. 
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 الأهسية التطبيقية
  يقجـ تػصيات عسمية لمجامعات لتحديغ استخاتيجيات التدػيق، مسا يعدز الخبحية ويػسع نصاؽ الاستفادة مغ

 .الػحجات الإنتاجية
 فخص عسل وتجريب عسمي عبخ الػحجات الإنتاجية يجعع تسكيغ الذباب مغ خلاؿ تػفيخ. 
 يديع في تعديد الػعي السجتسعي بأىسية دعع السشتجات السحمية والفشية التي تشتجيا الجامعات. 

 حدود البحث
 يتخكد البحث عمى الػحجات الإنتاجية في الجامعات العخبية، مع التخكيد عمى تجارب الجامعات  :الحدود السكانية

 .العخبية
 مع التخكيد عمى التػجيات الحجيثة في التدػيقٕٕ٘ٓإلى  ٕٕٓٓيغصي البحث الفتخة مغ  :دود الزمانيةالح ،. 
 يخكد عمى تدػيق السشتجات الفشية والخجمية التي تشتجيا الػحجات الإنتاجية، مع التخكيد عمى  :الحدود السؽضؽعية

 .التدػيق الاجتساعي والإلكتخوني
 مشهج البحث

ج الػصفي التحميمي، مغ خلاؿ تحميل الأدبيات والجراسات الدابقة الستعمقة بتدػيق مشتجات الػحجات يتبع البحث السشي
الإنتاجية، مع دراسة حالات عسمية لتجارب الجامعات في ىحا السجاؿ. كسا يدتخجـ السشيج الكيفي لتحميل البيانات 

 .السدتخمرة مغ السخاجع
 مجتسع وعيشة البحث

 جسيع الػحجات الإنتاجية في الجامعات العخبية التي تشتج مشتجات فشية أو خجميةيذسل  :مجتسع البحث. 
 عيشة قرجية مغ الػحجات الإنتاجية في جامعات محجدة )مثل جامعة الدقازيق في مرخ(، مع  :عيشة البحث

 .التخكيد عمى الػحجات التي لجييا تجارب تدػيؿية مػثقة
 أدوات البحث

 .الجراسات والتقاريخ الستعمقة بتدػيق مشتجات الػحجات الإنتاجيةمخاجعة  :تحميل الؽثائق .ٔ
 إجخاء مقابلات مع مجيخي الػحجات الإنتاجية وأعزاء ىيئة التجريذ السذخفيغ عمييا. :السقابلات .ٕ
ترسيع استبياف لؿياس آراء السدتفيجيغ مغ مشتجات الػحجات الإنتاجية حػؿ جػدتيا وفعالية  :الاستبيانات .ٖ

 .التدػيق
 سعالجات الإحرائيةال
 استخجاـ الإحراء الػصفي لتحميل البيانات السدتخمرة مغ الاستبيانات، مثل الشدب السئػية والستػسصات. 
 تحميل السحتػى لجراسة الػثائق والتقاريخ لاستخلاص الأنساط والتػجيات في تدػيق السشتجات. 
 استخجاـ بخامج إحرائية مثل SPSS لتحميل البيانات الكسية. 
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 محات البحثمرط
 اصطلاحيًا

الأنطسة الإدارية التابعة لمجامعة أو الكميات التي تيجؼ إلى تقجيع خجمات لمصلاب، أعزاء  :الؽحدات الإنتاجية .ٔ
 .(ٕٕٓٓىيئة التجريذ، والسجتسع، مع تػفيخ مػارد مالية إضاؼية )أحسج، 

والخجمات لتمبية احتياجات الأفخاد عسمية تخصيط وتشفيح تدعيخ وتخويج الأفكار والدمع  :التدؽيق الاجتساعي .ٕ
 .(ٕٕٔٓ، نقلًا عغ الجساؿ، William, 1991) وتحقيق أىجاؼ السشطسات

استخجاـ الػسائل التكشػلػجية الحجيثة مثل الإنتخنت ومػاقع التػاصل الاجتساعي لمتخويج  :التدؽيق الإلكتروني .ٖ
 .(ٕٕٓٓلمسشتجات وضساف وصػليا لمسدتيمكيغ )بمي وبغ عمي، 

 يًاإجرائ
 .الػحجات التي تشتج مشتجات فشية أو خجمية في الجامعات السختارة كعيشة لمبحث :الؽحدات الإنتاجية .ٔ
الاستخاتيجيات السدتخجمة لمتخويج لسشتجات الػحجات الإنتاجية بسا يحقق أىجافًا اجتساعية  :التدؽيق الاجتساعي .ٕ

 .واقترادية
الاجتساعي )مثل ؼيدبػؾ، إكذ، إندتغخاـ( لمتخويج لسشتجات استخجاـ مشرات التػاصل  :التدؽيق الإلكتروني .ٖ

 .الػحجات الإنتاجية
 الدراسات الدابقة السرتبطة

لتقػػػجيع قائسػػػة بالجراسػػػات الدػػػابقة السختبصػػػة تػػػع ترػػػشيف الجراسػػػات تحػػػت محػػػاور رئيدػػػية ، مػػػع التخكيػػػد عمػػػى السعػػػاييخ 
 .الأكاديسية

 الجامعات: مفهؽم الؽحدات الإنتاجية ودورها في 0محؽر 
(. تطؽير دور السراكز والؽحدات ذات الطابع الخاص بالجامعات 0303أحسد، ف. م.، ومحسؽد، س. س. ) .ٔ

  .023-049، (4)08، العمؽم التربؽية .السررية في ضؽء مفهؽم الجامعة السشتجة
o اج مشتجات فشية تشاقر ىحه الجراسة دور الػحجات الإنتاجية في الجامعات السرخية، مع التخكيد عمى إنت :الؽصف

 .وخجمية تديع في دعع التعميع والبحث العمسي وخجمة السجتسع
o تذتخؾ مع البحث الحالي في تشاوؿ الػحجات الإنتاجية كجدء مغ الجامعة السشتجة، مع إشارة إلى  :أوجه التذابه

 .السشتجات الفشية كجدء مغ مخخجاتيا
o لتشطيسي، بيشسا يخكد البحث الحالي عمى تدػيق السشتجات تخكد الجراسة عمى التصػيخ الإداري وا :أوجه الاختلاف

 .الفشية باستخجاـ التدػيق الاجتساعي والإلكتخوني
o استفاد البحث الحالي مغ ىحه الجراسة في تعخيف الػحجات الإنتاجية وتدميط الزػء عمى دورىا في  :الاستفادة

 .إنتاج السشتجات الفشية، مسا دعع الإشار الشطخي 



  
 

- 420 - 

  م0302 أكتؽبر –(03مدمدل العدد ) –الرابعالعدد  –الحادى عذرالسجمد   

التربية الشؽعيةمجمة دراسات وبحؽث   

، مجمة العمؽم الإندانية .(. الجامعة السشتجة: نعرة في علاقة الجامعة بالسجتسع0300)زروق، م. ب.  .ٕ
00(2) ،449-480.  

o تتشاوؿ ىحه الجراسة مفيػـ الجامعة السشتجة، مع التخكيد عمى كيؽية مداىسة الػحجات الإنتاجية في إنتاج  :الؽصف
 .مشتجات إبجاعية )بسا في ذلظ الفشية( لخجمة السجتسع

o  تذتخؾ مع البحث الحالي في التأكيج عمى أىسية الػحجات الإنتاجية في تحقيق التشسية السدتجامة  :التذابهأوجه
 .ودعع السجتسع

o تخكد الجراسة عمى العلاقة العامة بيغ الجامعة والسجتسع، بيشسا يخكد البحث الحالي عمى تدػيق  :أوجه الاختلاف
 .السشتجات الفشية بذكل خاص

o د البحث الحالي مغ ىحه الجراسة في تعديد الإشار الشطخي حػؿ أىجاؼ الػحجات الإنتاجية، استفا :الاستفادة
 .خاصة في سياؽ السشتجات الإبجاعية

 : تدؽيق السشتجات الفشية0محؽر 
السؤتسر  .(. التخطيط لتدؽيق خدمات الؽحدات ذات الطابع الخاص بجامعة حمؽان0300الجسال، أ. ع. ) .ٖ

، حمؽان: كمية 4، ج والعذرون: مدتقبل الخدمة الاجتساعية في ظل الدولة السدنية الحديثةالدولي الخامس 
  .0209-0409جامعة حمؽان،  -الخدمة الاجتساعية 

o تشاقر ىحه الجراسة تخصيط تدػيق خجمات الػحجات الإنتاجية في جامعة حمػاف، مع التخكيد عمى  :الؽصف
 .فشية والحخؼية( عبخ السعارض والفعاليات الثقاؼيةتدػيق السشتجات الفشية )مثل الأعساؿ ال

o تذتخؾ مع البحث الحالي في التخكيد عمى تدػيق مشتجات الػحجات الإنتاجية، مع إشارة واضحة  :أوجه التذابه
 .إلى السشتجات الفشية

o لتدػيق تخكد الجراسة عمى التدػيق التقميجي )مثل السعارض(، بيشسا يجمج البحث الحالي ا :أوجه الاختلاف
 .الإلكتخوني كاستخاتيجية حجيثة

o استفاد البحث الحالي مغ ىحه الجراسة في مشاقذة تجخبة جامعة حمػاف كجراسة حالة، مع تػسيع الشصاؽ  :الاستفادة
 .ليذسل التدػيق الإلكتخوني

 -فة (. تدؽيق مشتجات الرشاعة التقميدية والحرف: دراسة حالة بؽلاية الجم0303بمي، ز.، وبؼ عمي، إ. ) .ٗ
  .203-239، (2)2، مجمة اقتراد السال والأعسال .الجزائر

o تتشاوؿ ىحه الجراسة تدػيق السشتجات الحخؼية )بسا في ذلظ الأعساؿ الفشية( باستخجاـ القشػات الإلكتخونية  :الؽصف
 .والتقميجية، مع دراسة حالة في ولاية الجمفة

o ى تدػيق السشتجات الفشية والحخؼية باستخجاـ التدػيق تذتخؾ مع البحث الحالي في التخكيد عم :أوجه التذابه
 .الإلكتخوني
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o تخكد الجراسة عمى السشتجات الحخؼية التقميجية في سياؽ غيخ أكاديسي، بيشسا يخكد البحث الحالي  :أوجه الاختلاف
 .عمى السشتجات الفشية في الػحجات الإنتاجية بالجامعات

o الجراسة في مشاقذة مدايا التدػيق الإلكتخوني لمسشتجات الفشية، مثل استفاد البحث الحالي مغ ىحه  :الاستفادة
 .انخفاض التكمفة وتػسع الشصاؽ

٘. Fillis, I. (2011). The evolution and development of arts marketing research. 
Arts Marketing: An International Journal, 1(1), 11-25.  

o بحػث تدػيق الفشػف، مع التخكيد عمى استخاتيجيات تدػيق الأعساؿ الفشية  تتشاوؿ ىحه الجراسة تصػر :الؽصف
 .والإبجاعية في سياقات مختمفة، بسا في ذلظ السؤسدات التعميسية

o تذتخؾ مع البحث الحالي في التخكيد عمى تدػيق السشتجات الفشية والإبجاعية :أوجه التذابه. 
o ف بذكل عاـ، بيشسا يخكد البحث الحالي عمى السشتجات الفشية تخكد الجراسة عمى تدػيق الفشػ  :أوجه الاختلاف

 .التي تشتجيا الػحجات الإنتاجية في الجامعات
o استفاد البحث الحالي مغ ىحه الجراسة في فيع التحجيات الخاصة بتدػيق السشتجات الفشية، مثل الحاجة  :الاستفادة

 .إلى استخاتيجيات إبجاعية تبخز الؿيسة الثقاؼية لمسشتج
ٙ. Colbert, F. (2014). Marketing Culture and the Arts (4th ed.). HEC Montreal 

Press.  
o يقجـ ىحا الكتاب إشارًا نطخيًا لتدػيق السشتجات الثقاؼية والفشية، مع التخكيد عمى استخاتيجيات التدػيق  :الؽصف

 .السشاسبة للأعساؿ الفشية، مثل العلامة التجارية والتخويج
o يذتخؾ مع البحث الحالي في تشاوؿ تدػيق السشتجات الفشية، مع التخكيد عمى الؿيسة الثقاؼية  :هأوجه التذاب

 .والاجتساعية
o الكتاب يخكد عمى تدػيق الفشػف في سياقات ثقاؼية عامة )مثل الستاحف والسعارض(، بيشسا يخكد  :أوجه الاختلاف

 .البحث الحالي عمى السشتجات الفشية في سياؽ الجامعات
o استفاد البحث الحالي مغ ىحا الكتاب في تعديد الإشار الشطخي حػؿ استخاتيجيات تدػيق السشتجات  :ستفادةالا

 .الفشية، خاصة ؼيسا يتعمق بالعلامة التجارية والتخويج الإبجاعي
 : التدؽيق الإلكتروني لمسشتجات الفشية0محؽر 

ٚ. Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2021). Digital Marketing (8th ed.). Pearson 
Education.  

o يقجـ ىحا الكتاب دليلًا شاملًا لمتدػيق الإلكتخوني، مع التخكيد عمى استخجاـ مشرات التػاصل  :الؽصف
 .لتدػيق السشتجات، بسا في ذلظ السشتجات الفشية (SEO) الاجتساعي وتحديغ محخكات البحث
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o لتأكيج عمى أىسية التدػيق الإلكتخوني في التخويج لمسشتجات الفشيةيذتخؾ مع البحث الحالي في ا :أوجه التذابه. 
o الكتاب يغصي التدػيق الإلكتخوني في سياقات تجارية واسعة، بيشسا يخكد البحث الحالي عمى  :أوجه الاختلاف

 .تصبيقو في الػحجات الإنتاجية بالجامعات
o كيؽية استخجاـ مشرات مثل إندتغخاـ وإكذ لتدػيق استفاد البحث الحالي مغ ىحا الكتاب في تػضيح  :الاستفادة

 .الأعساؿ الفشية
ٛ. O’reilly, D., & Kerrigan, F. (2010). Marketing the Arts: A Fresh Approach. 

Routledge.  
o يقجـ ىحا الكتاب نيجًا حجيثًا لتدػيق الفشػف، مع التخكيد عمى استخجاـ التدػيق الإلكتخوني والعلاقات  :الؽصف

 .ة لمتخويج لمسشتجات الفشيةالعام
o يذتخؾ مع البحث الحالي في التخكيد عمى التدػيق الإلكتخوني كأداة لمتخويج لمسشتجات الفشية :أوجه التذابه. 
o الكتاب يخكد عمى تدػيق الفشػف في سياقات ثقاؼية، بيشسا يخكد البحث الحالي عمى السشتجات  :أوجه الاختلاف

 .الفشية في الجامعات
o استفاد البحث الحالي مغ ىحا الكتاب في مشاقذة أىسية التخويج الإبجاعي عبخ مشرات التػاصل  :الاستفادة

 .الاجتساعي لمسشتجات الفشية
 : مشرات التجارة الإلكترونية لتدؽيق السشتجات الفشية4محؽر 

ٜ. Shopify. (2024). Start Selling Online with Shopify. Retrieved from 
 .https://www.shopify.com 

o يقجـ ىحا السػقع دليلًا لإنذاء متاجخ إلكتخونية احتخاؼية، مع أدوات لتدػيق السشتجات الفشية والإبجاعية  :الؽصف
 .عبخ الإنتخنت

o الإلكتخونية لتدػيق السشتجات يذتخؾ مع البحث الحالي في التخكيد عمى استخجاـ مشرات التجارة  :أوجه التذابه
 .الفشية

o السػقع يخكد عمى التجارة الإلكتخونية بذكل عاـ، بيشسا يخكد البحث الحالي عمى تصبيق ىحه  :أوجه الاختلاف
 .السشرات في سياؽ الجامعات

o استفاد البحث الحالي مغ ىحا السػقع في اقتخاح :الاستفادة Shopify ية التي كسشرة عسمية لتدػيق السشتجات الفش
 .تشتجيا الػحجات الإنتاجية

ٔٓ. Gumroad. (2024). Sell Digital Products with Gumroad. Retrieved from 
 .https://gumroad.com 

o الأعساؿ الفشيةمشرة عالسية لتدػيق السشتجات الخقسية والفشية، تػفخ أدوات سيمة لعخض وبيع  :الؽصف. 

https://www.shopify.com/
https://gumroad.com/
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o تذتخؾ مع البحث الحالي في التخكيد عمى تدػيق السشتجات الفشية عبخ الإنتخنت :أوجه التذابه. 
o السػقع يخكد عمى السشتجات الخقسية بذكل رئيدي، بيشسا يذسل البحث الحالي السشتجات الفشية  :أوجه الاختلاف

 .السادية والخقسية
o حا السػقع في اقتخاح أدوات عسمية لتدػيق الأعساؿ الفشية السشتجة في استفاد البحث الحالي مغ ى :الاستفادة

 .الجامعات
 تحميل عام للاستفادة مؼ الدراسات الدابقة

  :تعزيز الإطار الشعري  .ٔ
o  ،( في تعخيف الػحجات الإنتاجية ٕٕٔٓ؛ الجساؿ، ٕٕٓٓاستفاد البحث الحالي مغ الجراسات العخبية )مثل أحسج

 .السشتجات الفشيةودورىا في إنتاج 
o أُضيفت دراسات أجشبية (مثل Fillis, 2011؛ Colbert, 2014)  لتعديد الإشار الشطخي حػؿ تدػيق السشتجات

 .الفشية، مع التخكيد عمى الؿيسة الثقاؼية والإبجاعية
  :التدؽيق الإلكتروني .ٕ
o ( وٕٕٓٓاستفاد البحث مغ دراسات مثل بمي وبغ عمي )Chaffey & Ellis-Chadwick (2021)  في مشاقذة

 .مدايا التدػيق الإلكتخوني لمسشتجات الفشية، مثل انخفاض التكمفة وتػسع الشصاؽ
o تع دمج مشرات مثل Shopify وGumroad كأدوات عسمية لتدػيق الأعساؿ الفشية. 
  :الفجؽة البحثية .ٖ
o الػحجات الإنتاجية في  تُطيخ الجراسات الدابقة نقرًا في التخكيد عمى تدػيق السشتجات الفشية التي تشتجيا

الجامعات العخبية باستخجاـ التدػيق الإلكتخوني. البحث الحالي يدج ىحه الفجػة مغ خلاؿ دمج التدػيق 
 .الاجتساعي والإلكتخوني في إشار نطخي مجمج

  :التطبيق العسمي .ٗ
o  ،ة عبخ السعارض، ( كجراسة حالة لتدػيق السشتجات الفشئٕٕٓاستفاد البحث مغ تجخبة جامعة حمػاف )الجساؿ

 .(Shopify, 2024) مع إضافة أدوات حجيثة مثل السشرات الإلكتخونية
 الإطار الشعري 

 ولًا: مفهؽم الؽحدات الإنتاجية لمجامعات:أ
ـ( عمى انيا: الأنطسة الإدارية التابعة لمجامعة برػرة عامة ٕٕٓٓتعخؼ الػحجات الإنتاجية عشج أحسج )

تقجيع خجمات لمصلاب ولأعزاء ىيئة التجريذ ولمسجتسع مغ خلاؿ أنذصتيا كسا ولمكميات برفة خاصة تيجؼ الى 
تديع في تػفيخ مػارد اضاؼية مالية لمجامعة وحل مذكلات مختمفة في شتى القصاعات سػاء في التعميع والبحث العمسي 

 أو خجمة السجتسع.
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لسػاد، ويشطع علاقتيا الصبيعية ـ( انيا تخصيط يخبط عشاصخ الأفخاد، والآلات، واٜ٘ٛٔكسا عخفيا دويظ )
بتػزيعيا باقتراد داخل العشرخ الخابع وىػ السكاف: لتقػـ بالإنتاج السصمػب تحت اشخاؼ العشرخ الخامذ وىػ 

 الإدارة، لتحقيق اقل استيلاؾ مغ العشرخ الدادس وىػ الدمغ بسا يحقق أقل التكاليف.
ذارية داخل كميات الجامعة خجمة السجتسع يقػـ عمى ـ( عمى انيا مخاكد بحثية استٕٕٔٓوعخفت عشج الجساؿ )

إدارتيا مجمذ إدارة بخئاسة عسيج الكمية وعزػية عجد مغ أعزاء ىيئة التجريذ بالكمية، حيث يتع إنذائيا بسعخفة 
امج السؤسدة التعميسية )الجامعة( بيجؼ تحقيق ربح مادي لديادة وتشسية مػاردىا لخجمة السجتسع والبيئة وذلظ بتقجيع بخ 

 خجمية وإنتاجية.
 أهداف الؽحدات الإنتاجية لمجامعات:

 ـ( إلى تحقيق الأىجاؼ التالية:ٕٕٔٓـ( وزروؽ )ٕٕٔٓوتيجؼ ىحه الػحجات حدب ما اوردتو الجساؿ )
 معاونة الجامعة في الؿياـ بخسالتيا سػاء في تعميع الصالب وتجريبييع في مجاؿ البحػث. -
حل السذاكل الػاقعية التي يػاجيا الشذاط الإنتاجي أو الخجمات أو مػاقع العسل إجخاء البحػث العمسية اليادفة إلى  -

 السختمفة في السجتسع.
معاونة الشذاط الإنتاجي بالأساليب العمسية التي تؤدي إلى تصػيخ وخمق أساليب ججيجة يتختب عمييا وفخة الإنتاج  -

 وتعجده وتحديشو.
ـ الأساليب العمسية والفشية الحجيثة وتعميسيع ورفع كفاءتيع الإنتاجية الإسياـ في تجريب أفخاد السجتسع عمى استخجا -

 في شتى السجالات.
 تػثيق الخوابط الثقاؼية والعمسية مع الجامعات الأخخى والييئات العمسية عمى الرعيج العخبي والعالسي. -
لخئيدة والسيسة التي تؤدييا تػفيخ يج عاممة مؤىمة في مختمف الػضائف والسيغ وتعج ىحه الػضيفة إحجى الػضائف ا -

 الػحجات في تشسية القػى البذخية السؤىمة والسجربة للاستفادة مشيا في الشيػض بالسجتسع وتصػره.
كسا يسكغ أف يشطخ إلى الػحجة مغ زاوية إنتاجيػا لمقػى البذخية السجربة عمى أنيػا مؤسدة إنتاجية لحلظ أصبحت  -

ا مدؤولية التجريب بعج الإعجاد لأف التجريب مغ خلاليا يدتصيع نذخ مغ مدؤوليات الجامعة أف تأخح عمى عاتق
 الاتجاىػات الحجيثة في مجالات التخررات السختمفة.

إعجاد القػى البذخية عمى أساس أنيػا السدئػلة عغ تدويج الصالب بالسعارؼ والسعمػمات والسيػارات والسبادئ التي  -
وباعتبارىػا أيزا مخكد تجريب يدوده بالصخؽ العمسية والأساليب الستصػرة تخفع شاقتو وقجرتو عمى الإنتاج والابجاع 

 في الأداء الجيج.
 مشح خبخات وميػارات ذاتية والؿياـ برقل قجرات الصالب الفشية والابجاعية والعقمية.  -

 ويلاحظ مغ خلاؿ عخض الأىجاؼ الدابقة أنيا تخكد عمى:
 خجمة السجتسع  -
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 وتشسية ميارات وقجرات الصلاب والسذاركيغ في الػحجة  -
 دعع التػجو الحكػمي نحػ تسكيغ الذباب مغ خلاؿ السذاريع الرغيخة  -
 اتاحة مجالات ججيجة في السذاريع الرغيخة والشاشئة  -
 وتػفيخ فخص عسل لمسدتفيجيغ مغ الػحجة   -

 تدؽيق مشتجات الؽحدة الإنتاجية:
 ,William)لإنتاجية الجامعية مغ أنػاع التدػيق الاجتساعي والحي عخفو يعج تدػيق مشتجات الػحجات ا

( ىػ "عسمية التخصيط والتشفيح الخاص بتدعيخ وتخويج الأفكار والدمع ٕٛٗٗـ: ٕٕٔٓوأوردتو الجساؿ ) (1991
  والخجمات لتػفيخ التبادؿ الحي يذبع احتياجات الأفخاد ويحقق أىجاؼ السشطسات".

ـ( بانو فكخة التدػيق الاجتساعي تتسخكد حػؿ ٖٕٔٓلتدػيق الاجتساعي كسا أشار الحوادي )كسا يُعْخؼ مفيػـ ا
نقل الخبخة التدػيؿية الدابقة والاستخاتيجيات السعسػؿ بيا في القصاع الخبحي والقصاع الغيخ ربحي كالستاحف والحجائق 

والتي بإمكانيا الاستفادة مغ عمع التدػيق في والسخافق التخفييية بالإضافة لمبخامج التػعػية الرحية والاجتساعية، 
 تحقيق الاىجاؼ والػصػؿ لمشتائج السصمػبة.

وكسا ىػ معمػـ أف التدػيق الاجتساعي ىػ الأحجث في فمدفة إدارة التدػيق وىحا ما أكج عميو حجاد وسػيجاف 
عسل ؼيو ونذيخ ىشا الى ـ( حيث اف السشطسة يجب اف تقخر حاجات ورغبات واىتسامات الدػؽ السدتيجؼ لمٜٜٛٔ)

 سػؽ الاعساؿ الفشية بحكع التخرز بصخؽ أكثخ فعالية تحافظ فييا عمى سعادة ورفاـية السدتيمظ لمسشتج السقجـ لو.
ويعج عمع التدػيق احج العمػـ الإدارية الأكثخ حجاثة وديشاميكية، فقجرة أي مذخوع لإنتاج الخجمات والدمع تكػف 

ػيقي فعاؿ يداعج عمى تحجيج الاحتياجات بالشدبة لمسدتيمظ متختبا عمى ذلظ زيادة في محجودة مالع يراحبيا جيج تد
السبيعات والخبحية، كسا تؤدي جسيع السشذآت عمى اختلاؼ أىجافيا وضيفتيغ أساسيتيغ كسا ذكخىا حجاد وسػداف 

ت( وشخؽ تدػيقيا، وتشصبق ( وىي: انتاج الخجمات والدمع وكحلظ الأفكار او ما يصمق عمييا اجسالا )السشتجاٜٜٛٔ)
ىحه الػضائف عمى اغمب السؤسدات سػاء الكبيخة او الرغيخة الداعية لاف تكػف ربحية او حتى غيخ ربحية، وىحا 

 بصبيعة الامخ يؤدي الى السشفعة السخجػة التي تتع مغ خلاؿ عسميتي الإنتاج والتدػيق، في الأمج الصػيل او القريخ.
وأضاؼ حجاد وسػيجاف عمى أف التدػيق بسفيػمو الججيج "عسمية تخصيط وتشفيح مفاـيع كلا مغ السشتج والتدعيخ 

 والتخويج والتػزيع للأفكار" 
ـ( تعخيفا لمتدػيق بأنو " نذاط انداني ييجؼ الى اشباع الاحتياجات والخغبات الإندانية مغ ٕ٘ٓٓوأدرج العسخ )

 خلاؿ عسميات تبادلية".
التدػيق عمى عجة استخاتيجيات تدػيؿية ونعشي بالاستخاتيجية ىشا بأنيا الخصة أو السشيج السػضػع أو  ويقػـ

الأسمػب الحي يقػدنا لتحقيق ىجفا ما، وىي السحخؾ الأكبخ الحي يشقمشا مغ نقصة الى أخخى، كسا ىي الشسط الحي نحقق 
ـ( في تقديع الأىجاؼ ٕٗٓٓا ذكخ الرسيجعي )مغ خلالو الأىجاؼ والغايات والدياسات والخصػط الحيػية وكس
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والدياسات التدػيؿية والخصط الكمية بأف الأىجاؼ تقػـ عمى التعبيخات السحجدة لخغبة جية التدػيق خلاؿ فتخة زمشية 
معيشة، وقج تكػف اىجاؼ قريخة السجى وأخخى شػيمة السجى، اما الدياسات فيي تػفخ خصة عسل او اشار عاـ لمسبادئ 

عج وكحلظ الارشادات التشفيحية التي تدتصيع مغ خلاليا الإدارة تحقيق الأىجاؼ سالفة الحكخ، وأخيخا الخصط الكمية والقػا 
فيي الخصة التي تعتسج عمييا الجية التدػيؿية وتحجد مجاؿ نذاط الاعساؿ الحي تشصمق مشو الجية التدػيؿية، كسا 

 ق ذلظ.تػضع الأىجاؼ السالية الػاجب إنجازىا وكيؽية تحقي
ـ( عمى أىسية أربع استخاتيجيات تدػيؿية تتكػف مغ استخاتيجية ٕ٘ٓٓـ( والعسخ )ٜٜٛٔواتفق حجاد وسػيجاف ) 

 السشتج، واستخاتيجية التدعيخ، واستخاتيجية التػزيع، واستخاتيجية التخويج:
 استخاتيجية السشتج: أولًا:
يعتبخ السشتج ىػ التعبيخ الفيديائي لمػحجة عمى الصمبات الػاردة ليا، ولترسيع وإنجاز السشتج كسا يجب لابج مغ  

الاخح بالحدباف حاجات السدتفيجيغ مغ الػحجة الانتاجية وأيزا الجراية بقجرات ومػاصفات السشتج مغ إمكانات فشية 
العشاصخ السختبصة مباشخة بالسشتج الفشي، مثل العلامة والتجييد  وتعبيخية متلائسة مع حاجات السدتفيجيغ، وكحلظ بعس

والتػضيب وكحلظ الاسع، ويجب الخبط بيشيا وبيغ بؿية الاستخاتيجيات الأخخى مغ سعخ وتخويج وتػزيع، فسثلا الاعساؿ 
السعارض الفشية الفشية السعخوضة في محلات الأثاث السشتذخة ليذ ليا نفذ الانصباع للأعساؿ الفشية السعخوضة في 

 الستخررة. 
 والعشاصخ السكػنة لاستخاتيجية السشتج ىي:

السشتج نفدو: وذلظ مغ خلاؿ التعخيف بالسشتج وترشيفو بحدب الترشيفات السختمفة اما )بحدب الجية السدتفيجة  -
 ج.أو عسخ السشتج أو مسيداتو أو نػع الحاجة التي يذبعيا السشتج( وجػدة السشتج وأخيخا ترسيع السشت

العلامة التجارية لمسشتج الفشي: وتتكػف مغ تعخيف العلامة التجارية لمػحجة السشتجة وخػاصيا وؾيستيا  -
 وخرػصيتيا وسياسات الاستحػاذ عمى السشافدة الذخيفة في الدػؽ الفشي.

عمى التغميف وخجمات ما بعج البيع: ويحتػي عمى التغميف التػزيعي وملائستو مغ حيث خامة التغميف وحفاضو  -
 السشتج وملاءمتو مع أسمػب البيع واحتياجات السدتفيج.

 ثانياً: استراتيجية التدعير:
اف مغ أىع القخارات الاستخاتيجية التي تؤثخ عمى نجاح السشتج والخبح الستػقع مشو وجحب السدتفيجيغ لاقتشاء  

مشتجات الػحجة مغ أعساؿ فشية ىػ التدعيخ، ليحا فإف دراسة الأسعار ليا أىسية خاصة في التدػيق وعسميات البيع نطخا 
ح، ويذكل التدعيخ الستغيخ الػحيج في السديج التدػيقي الحي يتزسغ لعلاقتيا السباشخة مع السبيعات والتكاليف والأربا

ـ( ىػ "كسية الشقػد اللازمة لسبادلتيا مع مديج مغ ٕ٘ٓٓإيخادات السذخوع، ويسكغ القػؿ بأف الدعخ كسا أورده العسخ )
إجخاءات التدعيخ عمى مػاصفات الدمعة السادية والشفدية والخجمات السختبصة بيا، والتعبيخ عشيا بذكل نقجي" وتقػـ 
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عجة عشاصخ ولا يكتفى بعشرخ التكاليف فقط ومشيا : الصمب والسشافدة وميدات السشتج الفشي والقيػد القانػنية وأىجاؼ 
 التدعيخ ووفق ذلظ يتع تحجيج مدتػيات لمدعخ واختيار اندبيا، وتقػـ سياسات التدعيخ عمى:

عمى مغ الأسعار أو ما يعخؼ بقذط الدػؽ وىحا يلاحظ عشج تدعيخ السشتجات الججيجة: وتتزسغ سياسة الحج الأ -
شخح مشتجات ججيجة في الدػؽ أف بعس السدتفيجيغ عمى استعجاد تاـ بجع سعخ مختفع لإشباع دافع التسيد 
والسباىاة لجييع، وسياسة الحج الأدنى مغ الدعخ او ما يعخؼ بالتغمغل في الدػؽ وتقػـ عمى شخح سمعة ججيجة 

 مػصػؿ لأكثخ شخيحة مغ السدتفيجيغ والحرػؿ عمى أكبخ حرة تدػيؿية مسكشة لمسشتج.بدعخ مشخفس ل
الدياسات البجيمة السدتخجمة في التدعيخ: وتتكػف مغ الأسعار السعتادة أو الدائجة في الدػؽ، أسعار قادة الدػؽ،  -

تغصي تمظ الشدبة الشفقات  أسعار البقاء، الأسعار الكدخية أو الشفدية، والتدعيخ عمى أساس ندبة معتادة بحيث
الإدارية وتحقيق ىامر ربح يبخر استسخار الػحجة الإنتاجية، والتدعيخ السجدأ وفقا لفئة السدتفيجيغ او حدب 

 السػسع، وأخيخا التدعيخ بحدب السصقة الجغخاؼية والإقميسية.
 ثالثاً: استراتيجية التؽزيع:

نقل السشتج والخجمات لمسدتفيج، ومغ الأفزل تصػيخ اليياكل  يعج التػزيع الجامع لمعسميات التي تتع بػاسصتيا 
التػزيعية بحدب كفاءة الػحجة ووضعيا في البيئة السشاسبة ليا، وتؤدي ىحه التصػرات الى فتح قشػات اتراؿ ججيجة مع 

فييا السشتجات  ـ( اف التػزيع ىػ العسمية التي تشقلٜٜٛٔالسدتفيج مغ خجمات الػحجة الإنتاجية، وذكخ حجاد وسػيجاف )
والخجمات الى السدتفيجيغ وتسثل الػحجة ىشا شخؽ نقل السشتجات الفشية، وقشػات التػزيع تكػف عبارة عغ السشطسات التي 

ـ( ٕ٘ٓٓتزسغ إيراؿ السشتجات والخجمات الى السدتفيج وتسثميا الجامعة، ومشافح التػزيع حدب ما أورده العسخ )
دات لتدػيق الاعساؿ الإنتاجية لمػحجة وقج تسثل ىشا دور العخض للأعساؿ الفشية أو بأنيا الػضيفة التي تقػـ بيا مؤس

السعارض الفشية السقامة في الجامعة وكحلظ معارض نياية الدشة لصلاب الفشػف أو السذاركات الفشية السبشية عمى 
عمى التػزيع السادي كػف مشتجات الذخاكات السجتسعية وغيخىا مغ مشافح التػزيع والعخض، ولابج لشا ىشا مغ التعخيج 

 الػحجة مادية، ويتكػف التػزيع السادي مغ عجة عشاصخ ىي:
 (Storingالتخديغ ) -(                        Transportationالشقل ) -
 (Orders Processingمعالجة الصمبيات ) -(             Material Handlingمشاولة السػاد ) -
 (Packagingالتغميف ) -(      Information Systemsنطع السعمػمات ) -

 استخاتيجية التخويج: رابعاً:
التخويج مغ أىع عشاصخ السديج التدػيقي، واليجؼ الأساسي مغ التخويج ىػ اف يتعخؼ السدتفيج بالػحجة  

حلظ تدتخجـ الإنتاجية ومشتجاتيا الفشية وجحب أكبخ عجد مشيع لذخاء مشتجاتيا بػية كدب حرة مشاسبة مغ الأرباح، ل
أنػاع مختمفة مغ التخويج وتدسى السديج التخويجي ومشيا )الإعلاف وتشذيط السبيعات والبيع الذخري والعلاقات العامة 

 والبيع مغ خلاؿ السػاقع الالكتخونية( وسيػجد الباحث شخحيا في عجة نقاط:
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يعج الإعلاف مختمف أوجو الشذاط الحي يؤدي الى إيراؿ السعمػمات الستعمقة بالسشتج الفشي لمسدتفيج، وتتكػف  الإعلان: -
 (ٔأىجاؼ الإعلاف مغ ثلاث فئات )الاعلاـ، الاقشاع، التحكيخ( كسا في ججوؿ )

 ( يػضح أىجاؼ الإعلاف الثلاثة )الاعلاـ، الاقشاع، التحكيخ(.ٔججوؿ رقع )
 الاعلاـ

 شخح الخجمات الستػفخة. -الدػؽ عغ مشتج ججيج.               اخبار -
 ترحيح الترػر الخاشئ. -اخبار الدػؽ عغ تغيخ الأسعار.              -
 بشاء سسعة حدشة لمػحجة. -شخح عغ السشتج.                              -

 الإقشاع
 تذجيع السذتخيغ بالذخاء الحالي. -بشاء تفزيل لمػحجة الإنتاجية.                        -
 تذجيع السػزعيغ عمى التعامل بسشتجات الػحجة                       -تغييخ إدراؾ وشعػر السدتفيج لرفقات الدمعة.        -

 التحكيخ
 السحافطة عمى إدراؾ السشتج في أولػيات –إبقاء السشتج في ذاكخة السدتفيج.                     -
 فيجيغ بسكاف الذخاء.                       السدتفيج.تحكيخ السدت -

وتقػـ استخاتيجية الإعلاف عمى أسذ الابجاع الإعلاني الحي يتزسغ التخميد والسزسػف والجلالة، والاسذ الشفدية 
الػسائل للإعلاف مغ التقسز والاسقاط والشقل والتحػؿ والعقلانية، وترسيع الخسالة الاعلانية التي مغ خلاليا تحجد 

السدتخجمة في الإعلاف والجليل والسدج بيغ الميجة والجػ العاـ لمخسالة الاعلانية، وأخيخاً عشاصخ الخسالة الاعلانية مغ 
 مكػنات مخئية وكحلظ مكػنات مكتػبة ومكػنات سسعية اف وججت.

وييجؼ تشذيط السبيعات الى التخويج سػاء السباشخ او غيخ السباشخ لسشتجات الػحجة وليحا يدخع مغ  تشذيط السبيعات: -
عسمية الذخاء لمسدتفيج وكحلظ زيادة نذخ لمسشتج السقجـ مغ خلاؿ الػحجة الإنتاجية، وىشاؾ عجة أساليب تخويجية تقػـ 

 (:ٕعمى تشذيط السبيعات كسا في ججوؿ )
 سمػب التخويجي في تشذيط السبيعات واليجؼ مشو( يػضح الإٔججوؿ رقع )

 الهدف مشه الأسمؽب الترويجي
 تدخيع تجدئة مشتج ججيج. العيشات السجانية: سػاء تػزع في أماكغ البيع او مع مشتج اخخ.

 الحرػؿ عمى شخاء قخيب. تجخبة السشتج.
 زيادة عجد السدتفيجيغ. تخؽيس مباشخ للأسعار.

 الحث عمى التجخبة وتدخيع نذخ السشتج. مشتج معيغ.القدائع لتخؽيس سعخ 
 تذجيع السدتفيج مغ تجخبة السشتج. العيشات: وتخسل مباشخة لمسدتفيج.

وىػ الشذاط الذخري الحي يتزسغ اجخاء مقابمة بيغ السدػؽ والسدتفيج الشيائي وجيا لػجو بػية  البيع الذخري: -
تعخيفو بالسشتج والخجمات ومحاولة إقشاعو بيا مثلا أف يقػـ مسثمػ الػحجة الإنتاجية بديارة الجوائخ الحكػمية والسؤسدات 
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السقتشاه عمى الفشاف الدعػدي، والجخػؿ في سػؽ الخاصة بعج قخار الحكػمة الخشيجة في تخريز الاعساؿ الفشية 
 اليجايا التحكارية وليا عجة مدايا مشيا:

 أولا: تقجيع معمػمات كاؼية لمسدتفيج والخد عمى كل استفداراتو.
 ثانيا: التكيف مع حالات السدتفيج ومحاولة إقشاعو.

 ثالثا: يذعخ السدتفيج بالاىتساـ مسا يحثو عمى الذخاء.
وسيمة غيخ شخرية لمتخويج عغ السشتجات والخجمات السقجمة مغ الػحجة الإنتاجية لمجسيػر العاـ وىي وىي  الدعاية: -

عبارة عغ نذاط اخباري عغ الػحجة، وتكػف اما خبخ قريخ عغ نذاط معيغ لمػحجة او مقالة في صحيفة محمية، 
 (ٖوتختمف الجعاية عغ الإعلاف يمي حدب ججوؿ )
 غ الإعلاف والجعاية( يػضح الفخؽ بيٖججوؿ رقع )

 الدعاية الإعلان
 تقترخ عمى وضيفة تعخيف الجسيػر بحجث معيغ. ييجؼ الى تحقيق وضائف التعخيف والاقشاع والتحكيخ.

 تشذخ لسخة واحجة. يكخر نذخ الإعلاف عجة مخات.
 تكػف مجانية. يكػف مجفػع الاجخ ويحسل عمى تكمفة السشتج.

 ليذ ليا ىجؼ اقترادي. لمذخاء.ييجؼ الى تحفيد السدتفيج 
 ليذ ليا فئة محجدة. يػجو الإعلاف عادة الى جسيػر معيغ.

 مغ الرعب تعجيل السػضػع الجعائي ولا تتػفخ ؼيو ىحه السخونة. تتسيد الخسالة الاعلانية بالسخونة وقابمية التعجيل.
 الثقة بيغ الجسيػر والػحجة الإنتاجية.ونخمز مغ ذلظ اف اليجؼ الأساسي مغ الخسالة الجعائية ىػ تعديد 

 ـ( الى أىسية التدػيق لسشتجات الػحجات الإنتاجية في عجة نقاط مغ أبخزىا:ٜٕٓٓوتصخّؽ العبيجي والؿيدي )
تحديغ الػعي بالقزايا الاجتساعية: يسكغ استخجاـ التدػيق الاجتساعي لمتخويج لمػعي بالقزايا الاجتساعية مغ  -

 عة التي ىي مغ أبخز أىجاؼ الػحجة الإنتاجية.خلاؿ السذاركة السجتس
 تحديغ البيئة: تجويخ البيئة السحيصة والسداىسة في الحج مغ التمػث البيئي. -
 تحديغ الدمػكيات الاجتساعية: استخجاـ التدػيق الاجتساعي والتزامغ في السجتسع. -
الاجتساعي لجعع الأعساؿ الصلابية السشتجة مغ تحديغ تشسية السػارد الحاتية لمجامعات: ويسكغ استخجاـ التدػيق  -

قبل الػحجات وشخاء السشتجات السحمية، وىحا الحي يسكغ معو تحديغ الاقتراد السحمي ودعع الأعساؿ الرغيخة في 
 الجامعات السحمية والجامعة.

( أف تدػيق الأعساؿ الفشية ىػ العسمية التبادلية بيغ كل ٕٕٔٓ( كسا اشارت الؽيفي )ٜٕٓٓوقج ذكخ الػصابي )
مغ سػؽ الفشػف والسشتج الفشي فالفشاف ليذ إنتاج فشي فحدب، وإنساء تحقيق رضا الفشانيغ وزيادة ثقتيع بأنفديع نحػ 

فيػ لا يقترخ عمى تدػيق العسل الفشي كسشتج لو مػاصفات إعجاد فشاف يمبي حاجة الدػؽ مغ خلاؿ أعسالو الفشية، 
ماديو، بل تدػيق لثقافة وفكخ الفشاف السختبصة بثقافات واتجاىات وؾيع السجتسع السحمي، حيث أف ىشاؾ علاقة وثيقة 
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عساؿ الفشية بيغ الفغ وشتى نذاشات الإنداف الإنتاجية والتدػيؿية بالتعاوف مع العمع والتكشمػجيا كسا يداعج تدػيق الأ
عمى بمػغ ىجفشا الستسثل في معخض فشي أو مدخح مستمئيغ بالسدتفيجيغ السشاصخيغ والسيتسيغ وحدشي الاشلاع، 

 والستميفيغ عمى معايذة كل ججيج لمفشاف ليقجمو لشا.
عمى  وىحا ما يؤكج اف تدػيق مشتجات الػحجة سيديع في رفع مػارد الجامعة الحاتية، سػاء عمى مدتػى الكمية او

مدتػى الجامعة عسػما، ويسكغ لسشتجات الػحجة اف تشذخ ؾيع وثقافة الجامعة ودورىا الفعاؿ لخجمة السجتسع مغ خلاؿ 
 مشتجاتيا الفشية ويتع ذلظ مغ خلاؿ تدػيق وبيع الاعساؿ السشتجة مغ خلاؿ الػحجة. 

 التدؽيق الالكتروني لسشتجات الؽحدات الإنتاجية:
لسشتجات الػحجات الانتاجية أحج عشاصخ التدػيق السيسة التي يسكغ مغ خلاليا استثسار يعج التدػيق الإلكتخوني 

كل الػسائل التكشػلػجية الحجيثة مغ انتخنت وأجيدة حجيثة في التعخيف بسشتجات الػحجات الإنتاجية وتدػيقيا لمسدتيمظ 
ـ( ليحه السشتجات ٕٕٓٓبغ عمي )وضساف وصػليا لو، كسا يتسيد التدػيق الالكتخوني كسا اشيخ ليا عشج بمى و 

بػالسسيدات التالية: انخفاض التكمفة وتػسع نصاؽ التبادؿ لمسشتجات عمى الشحػ الإقميسي والجولي وفخص أعمى لمبيع، 
 إضافة الى الجقة في تحجيج الأسػاؽ السدتيجفة وتحديغ بحػث التدػيق وبشاء ولاء السدتيمظ.

يثة نجج مػاقع التػاصل الاجتساعي التي شيجت انتذارا واسعا في التقجيع ومغ الصخؽ والػسائل التكشػلػجية الحج 
والتعخيف بسختمف السشتجات لسا ليا مغ تأثيخ مباشخ عمى خيارات السدتيمكيغ وآرائيع، ونجج مغ أىع السػاقع 

ػاقع تزع (...الخ، فشجج مثل ىحه السInstgram(، اندتغخاـ )x( ، مشرة اكذ )facebookالاجتساعية: ؼيذ بػؾ )
في يج السدتيمظ والػحجات الانتاجية وسيمة لشذخ السعمػمة ؼيسا يخز فعاليات السعارض التي تقاـ في مجاؿ تدػيق 
وتقجيع السشتجات عبخ صفحات رسسية لمػحات، وذلظ يذيخ الى ضخورة الاستعساؿ الػاسع لمػحجات الانتاجية ليا بحيث 

ػاقع الاجتساعية تعخض فييا كل ججيج ؼيسا يخز مشتجاتيا وشخؽ يربح لكل وحجة إنتاجية صفحة رسسية عبخ الس
الاستفادة مشيا، وحتى معخفة رغبات زبائشيا، وفي نفذ الػقت تجعل آرائيع قاعجة يقػـ عمى أساسيا الذخاء مغ عجمو 

 ـ( كالتالي: ٕٕٓٓوتتسحػر حػليا خسدة استخاتيجيات اوردتيا بمي وبغ عمي )
أي أف يكػف السػقع بترسيع بديط يعخض كل ما ىػ ججيج ومعاصخ  ى ذو قيسة:إنذاء مؽقع الكتروني بسحتؽ 

 بالإضافة الى ضخورة التحجيث الجوري لو.
وذلظ لأنيا مػاقع تػفخ لمسدتيمظ السعمػمات بحيث يكػف ىشاؾ تفاعل مباشخ معيع،  مؽاقع التؽاصل الاجتساعي:

 يد بأنيا ذات تكمفة مشخفزة.بالإضافة إلى أنيا وسيمة فعالة في عخض السحتػى فيي تتس
ويقرج بيػا مثلا مػقع الجامعة الخسسي أو الرفحات الخاصة  الاستعانة بالسؽاقع الالكترونية السدتزيفة الأخرى:

 بالأقداـ الأكاديسية التي تحتزغ الػحجات الإنتاجية.
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  العلاقات العامة:
الػحجة، وىحا يػلج تخويج اجسالي وتصػرات فشية ىي جسمة الأنذصة التي تيجؼ الى خمق روح التعاوف داخل 

وعلاقات تفاىع وثقة متبادلة داخل الػحجة، وكحلظ بيغ الػحجة والقصاعات الأخخى، ومغ أىجافيا التعخيف بشذاط الػحجة، 
والعسل عمى تقبل الجسيػر بشذاشات الػحجة، وخمق سسعة وردود فعل جيجة لمػحجة، وكدب الجسيػر السدتيجؼ 

فيي لا تعير بسعدؿ عغ الجسيػر وعغ السجتسع  -مؤسدة أو ىيئة  -حلظ الأمخ بالشدبة لأية مشطسة ودعسو، ك
ـ( ولا بج مغ وجػد علاقات شيبة بيشيسا و ٕٙٔٓالسحيط بيا، فيي تحتاج إليو وىػ يحتاج إلييا كسا قج ذكخ شجاد )

ت الصيبة بيغ السشطسات و بيغ الجسيػر تعخؼ كل مشيا عمى أىسية الجور الحي تقػـ بو في السجتسع، وبجوف الرلا
السترل بيا أو السجتسع السحيط بيا لا يسكغ ليحه السشطسات أف تزسغ لشفديا الدلاـ و الاستقخار و البقاء ، وكمسا 
كبخ حجع السشذآت بعجت السدافة بيشيا و بيغ جسيػرىا والسجتسع السحيط بيا، وأصبحت الحاجة ممحة إلى معخفة آراء 

ملاييغ مغ الأفخاد و الجساعات لكي تخسع سياستيا بسا يلائسيع، ثع تقػـ بذخحيا ليع بػية كدب ثقتيع الآلاؼ أو 
واحتخاميع وتأييجىع، وىي التخويج لإيجاد التفاىع و الرلات القػية بيغ السشطسة وأفخادىا، أو أي مجسػعة مغ 

سسعة شيبة و علاقة مدتسخة، وتعخؼ العلاقات  السجسػعات أو الأفخاد أو السشطسات، وما يشتج عغ التفاىع مغ إقامة
العامة أيزا بأنيا مجسػعة مغ الشذاشات تقػـ بيا ىيئة أو اتحاد أو حكػمة أو أي تشطيع في البشاء الاجتساعي، مغ 
أجل خمق علاقات جيجة وشيبة وسميسة مع الجساىيخ السختمفة، التي تتعامل معيا، كجسيػر السدتيمكيغ والسدتخجميغ 

 الأسيع، وكحلظ الجسيػر بػجو عاـ، وذلظ لتفديخ نفديا لمسجتسع حتى تكتدب رضاه.وحسمة 
وفي نفذ الػقت تدتخجـ ىحه السؤسدات التدػيق الحي ييجؼ بجوره إلى بشاء علاقات مع الجسيػر السدتيمظ كسا 

جاتيا ورغباتيا بػية ـ( الحي يعج أحج جساىيخ العلاقات العامة مغ خلاؿ العسل عمى معخفة حآٖٕٕأوردىا بػرحمة )
تمبيتيا، وىحا التجاخل في والأىجاؼ أورد خمصا وغسػضا بيغ السرصمحيغ، مفيػمي العلاقات العامة والتدػيق المحيغ 
يسثلاف ركيدتيغ أساسيتيغ مغ ركائد اتراؿ السؤسدة بالسحيط الخارجي، لكغ الستتبع لػضائفيسا ومسارستيسا داخل 

جاوزاف الحجود بيشيسا باستسخار عشج تػضيفيسا مغ قبل مػضفي وميشي الاتراؿ في ىحه السؤسدة يجج أنيسا يتجخلاف ويت
 السؤسدات، وىحا ما جعل ىشاؾ تػجيات مختمفة في تحجيج أبعادىع ومدتػياتيسا الاترالية.

ات ـ( أف العلاقات العامة متعجدة بتعجد أوجو الشذاط الإنداني، وتعجد الجساىيخ أو الجساعٕٙٔٓوأشار شجاد ) 
الرغيخة في السجتسع الإنداني، فيشاؾ العلاقات العامة الحكػمية، والتجارية والرشاعية، والعدكخية، والدياسية، ولكغ 
كل ىحه الأنػاع والأقداـ تجسعيا فمدفة واحجة مع الػسائل والسبادئ العامة وتدتشج إلى أصػؿ فشية واحجة، وليدت في 

 لاقات العامة ومغ ىحه الخكائد والاقداـ: حؿيقتيا إلا تصبيقا لمقػاعج العامة لمع
الخكيدة الاولى الجانب الإنداني: فالإنداف ىػ الحي يختكد عميو بخنامج العلاقات العامة وخصة الإعلاـ سػاء كاف  -

عزػاً في جساعة أو مػاششا في السجتسع ككل، فسغ غيخ السشصقي أف تبجأ السؤسدة أو السشذأ بتحديغ علاقاتيا 
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لخارجي، وعلاقاتيا مع جسيػرىا الجاخمي عمى غيخ ما يخاـ، ؼيجب أولًا خمق روح الجساعة والتعاوف مع الجسيػر ا
 بيغ أفخاد السؤسدة.

الخكيدة الثانية الجانب الأخلاقي: فيي تدعى إلى تشسية إيساف الجسيػر بخسالة الييئة أو السؤسدة، وتيجؼ إلى  -
ي العلاقات العامة غيخ السجرب في أخصاء جديسة يتختب عمييا تشسية الثقة والاحتخاـ، إذ كثيخاً ما يقع أخرائ

إحداس العسلاء أف مؤسدتيع لا تعصييع العشاية الكاؼية، ولا تييئ ليع أسباب احتخاـ الحات وىحا ما يحصع بخامج 
ؿ العلاقات العامة ويؤدي إلى انعجاـ الثقة الزخورية لإنجاح ىحا البخنامج، ومغ أجل ىحا يجب أف تتدع أعسا

السؤسدة بالرجؽ سػاء مغ ناحية الذكل أو الجػىخ، ونقرج بالرجؽ مغ ناحية الذكل أف تكػف السقػمات 
 الطاىخة لأساليب الاتراؿ الفخدي والجساىيخي مغ الشػع الحي يجعػ بصبيعتو إلى الثقة.

الطخوؼ السجتسع الخكيدة الثالثة الجانب الاجتساعي: ولحلظ يجب أف تزع كل ىيئة أىجافيا، بحيث تتػافق مع  -
وأىجافو العامة، واحتخاـ رأي الجساىيخ، وتقػـ العلاقات العامة بتجريب جساىيخ السؤسدات الجاخمية والخارجية عمى 
تحسل السدئػلية الاجتساعية، فيي عغ شخيق تبريخىع بإمكانيات السؤسدات ومجيػدىا والرفات التي تػاجييا 

اسة العامة لمسؤسدة. كسا تقػـ الييئة بتبريخ جسيػر الستعامميغ تدتصيع أف تداعجىع عمى تحسل مدئػلية الدي
معيا بالخجمات التي تؤدييا، وتذخح ليع كيؽية تشفيح القػانيغ وتػضح مدئػلياتيع حياليا، وتحجيج مجى السداىسة 

الجسيػر التي يسكغ أف يقجميا السػاشغ للارتفاع بسدتػى الخجمات العامة ومدتػى تشفيحىا، وتبخز أىسية تعاوف 
 معيا لتحقيق الرالح العاـ.

الخكيدة الخابعة الجانب التشطيسي: والتشطيع ىػ الديخ وفقاً لشطاـ معيغ، فالييئة أو السؤسدة يجب عمييا أف تتعاوف  -
مع الييئات الأخخى، ومغ ىشا نذأت الحاجة إلى تشطيع الاتراؿ بيغ الييئات، للاتفاؽ عمى أسذ التعاوف بيشيا لا 

بخامج العلاقات العامة ولا شظ أف الدعي لإفياـ الشاس فكخة معيشة أو تعخيفيع بسؤسدة أو بذخكة أو بفخد سيسا في 
يحتاج إلى تشطيع، وإذا أريج لمتشطيع أف يريب تػؼيقا، وجب وضع خصة تقػـ عمى تقجيخ اليجؼ والسػارد ولكي 

التشطيع ىل يكػف ىحا الجيج شػيل السجى نزع خصة لمتشطيع لابج مغ تعخيف شابع الجيج الحي لأجمو يشذأ ىحا 
أو قريخه، كسا يشبغي مخاعاة السجى الجغخافي لحلظ التشطيع، وتعييغ الجسيػر الحي يخاد تػجيو الخصاب إليو. ولا بج 
لمتشطيع أف يذسل الػسائل السادية الرالحة لأداء العسل أداء ناجحاً ثع يأتي دور تسػيل التشطيع الحي ىػ عمى 

مة لا تبعث عمى الخضى فالسيدانية يشبغي أف، تكفي لتييئة جسيع السػارد والقػى البذخية في الخصة الجواـ مذك
السخسػمة ويأتي دور السعجات لأنيا لازمة لتشطيع العلاقات العامة، فػسائل الاتراؿ العرخية السستازة لا تعسل 

 بجوف الآلات اللازمة.
وتشديق العلاقة بيغ الػحجات الإنتاجية والصلاب أو الػحجات وىحا يطيخ أىسية العلاقات العامة في تصػيخ 

الإنتاجية والجامعة أو حتى الجيات الحكػمية الأخخى، وتربح بحلظ مغ الجامعات السشتجة والجامعات التي تقػـ بإدارة 
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ة وماىي أبخز ركائدىا مثمى لمسػارد الحاتية الستػفخة لجييا، ويقػدنا ىحا بالفعل الى التعخؼ عمى مفيػـ الجامعات السشتج
 وأىجافيا.

 الإطار التطبيقي
 أدوات البحث .

 :تع اختيار ثلاث أدوات رئيدية لمبحث بشاءً عمى شبيعتو الػصؽية التحميمية، وىي
  :تحميل الؽثائق .ٔ
o مخاجعة الػثائق والتقاريخ الستعمقة بتدػيق مشتجات الػحجات الإنتاجية، بسا في ذلظ الجراسات الدابقة،  :الؽصف

 .تقاريخ الجامعات، وسجلات السعارض الفشية
o جسع بيانات نطخية وعسمية حػؿ استخاتيجيات التدػيق السدتخجمة، مع التخكيد عمى السشتجات الفشية :الهدف. 
  :السقابلات .ٕ
o مقابلات شبو مشطسة مع مجيخي الػحجات الإنتاجية وأعزاء ىيئة التجريذ السذخفيغ عمييا في جامعات  :الؽصف

 .ل جامعة الدقازيق ودمياط(محجدة )مث
o استكذاؼ التحجيات التدػيؿية، استخاتيجيات التدػيق الاجتساعي والإلكتخوني، وآراء الخبخاء حػؿ فعالية  :الهدف

 .ىحه الاستخاتيجيات
  :الاستبيانات .ٖ
o استبياف مػجو لمسدتفيجيغ مغ مشتجات الػحجات الإنتاجية )شلاب، أعزاء ىيئة التجريذ، السجتسع  :الؽصف

 .السحمي( لؿياس آرائيع حػؿ جػدة السشتجات الفشية وفعالية التدػيق
o جسع بيانات كسية حػؿ ترػرات السدتفيجيغ وتأثيخ التدػيق عمى الإؾباؿ عمى السشتجات :الهدف. 

 طريقة تطبيق أدوات البحث
 أ. تحميل الؽثائق

 الخطؽات:  
جامعات )الدقازيق، دمياط(، الجراسات الدابقة )مثل جسع الػثائق ذات الرمة، مثل تقاريخ الػحجات الإنتاجية مغ  .ٔ

 .(Shopify, 2024) (، ومػاقع إلكتخونيةٕٕٔٓ؛ الجساؿ، ٕٕٓٓأحسج، 
ترشيف الػثائق حدب السحاور: تعخيف الػحجات الإنتاجية، استخاتيجيات التدػيق، التدػيق الاجتساعي، والتدػيق  .ٕ

 .الإلكتخوني
أو تحميل يجوي لاستخلاص الأنساط )مثل استخاتيجيات التدػيق  NVivo تحميل السحتػى باستخجاـ بخامج مثل .ٖ

 .السدتخجمة، التحجيات، والشجاحات(
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 تقخيخ يمخز استخاتيجيات التدػيق الحالية، مع التخكيد عمى السشتجات الفشية، وتحجيج الفجػات في  :السخرجات
 .الأدبيات
 ب. السقابلات

 الخطؽات:  
  :زسغ أسئمة مفتػحة، مثلترسيع دليل مقابمة شبو مشطع يت .ٔ
 ما ىي استخاتيجيات التدػيق السدتخجمة في تدػيق السشتجات الفشية؟ 
 ما ىي التحجيات التي تػاجو التدػيق الإلكتخوني لمسشتجات؟ 
 كيف يداىع التدػيق الاجتساعي في تحقيق أىجاؼ الػحجات؟ 
الإنتاجية في جامعات )مثل الدقازيق  مجيخيغ أو أعزاء ىيئة تجريذ مغ الػحجات ٓٔ-٘اختيار عيشة قرجية مغ  .ٕ

 .ودمياط(
 .، مع تدجيل الإجابات )بسػافقة السذاركيغ((Zoom مثل) إجخاء السقابلات وجياً لػجو أو عبخ الإنتخنت .ٖ
 .تحميل البيانات باستخجاـ تحميل السحتػى الكيفي لاستخلاص السػضػعات الخئيدية .ٗ
 التدػيؿية مغ وجية نطخ الخبخاء، مع أمثمة عسمية تقخيخ يػضح التحجيات والاستخاتيجيات :السخرجات. 

 ج. الاستبيانات
 الخطؽات:  
  :( ومفتػحة، مثل٘إلى  ٔترسيع استبياف يتزسغ أسئمة مغمقة )بسؿياس ليكخت مغ  .ٔ
 )ما مجى رضاؾ عغ جػدة السشتجات الفشية التي تشتجيا الػحجات الإنتاجية؟ )مغمق 
 لاجتساعي عمى قخارؾ بذخاء السشتجات؟ )مفتػح(كيف يؤثخ التخويج عبخ وسائل التػاصل ا 
مدتفيج )شلاب، أعزاء ىيئة التجريذ، السجتسع السحمي( مغ  ٕٓٓ-ٓ٘ٔاختيار عيشة عذػائية شبؿية مغ  .ٕ

 .جامعات محجدة
 .أو ورؾيًا في معارض الػحجات الإنتاجية (Google Forms مثل) تػزيع الاستبياف إلكتخونيًا .ٖ
 .SPSS بخنامج إحرائي مثلجسع البيانات وإدخاليا في  .ٗ
 بيانات كسية وكيؽية حػؿ ترػرات السدتفيجيغ، جػدة السشتجات، وفعالية التدػيق :السخرجات. 

 السعالجات الإحرائية
 أ. تحميل الؽثائق

 تحميل السحتػى الكيفي باستخجاـ بخنامج :الأسمؽب NVivo  أو تحميل يجوي. 
 الإجراءات:  
 .استخاتيجيات التدػيق، التحجيات، السشتجات الفشية(ترشيف الشرػص حدب السػضػعات )مثل  .ٔ
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 .تحجيج التكخارات )مثل عجد السخات التي ذُكخت فييا مشرات التػاصل الاجتساعي( .ٕ
 .استخلاص الأنساط )مثل الاعتساد عمى السعارض التقميجية مقابل التدػيق الإلكتخوني( .ٖ
 لتدػيقتقخيخ يمخز الأنساط والفجػات في استخاتيجيات ا :السخرجات. 

 ب. السقابلات
 تحميل السحتػى الكيفي :الأسمؽب. 
 الإجراءات:  
 .تدجيل وتفخيغ السقابلات كتابيًا .ٔ
 .ترشيف الإجابات إلى مػضػعات رئيدية )مثل التحجيات، استخاتيجيات التدػيق الإلكتخوني( .ٕ
 .أو تحميل يجوي لتحجيج التػجيات NVivo تحميل السػضػعات باستخجاـ أدوات مثل .ٖ
 تقخيخ يػضح وجيات نطخ الخبخاء حػؿ فعالية التدػيق وتحجياتو :السخرجات. 

 ج. الاستبيانات
 الإحراء الػصفي والتحميمي باستخجاـ :الأسمؽب SPSS. 
 الإجراءات:  
  :الإحراء الؽصفي .ٔ
 )حداب الشدب السئػية )مثل ندبة السدتفيجيغ الخاضيغ عغ جػدة السشتجات. 
  السعيارية لتقييع الإجابات عمى مؿياس ليكختحداب الستػسصات والانحخافات. 
  :الإحراء التحميمي .ٕ
 اختبار T-test )لسقارنة ترػرات السدتفيجيغ بيغ جامعات مختمفة )مثل الدقازيق ودمياط. 
 )تحميل الانحجار لتحجيج العػامل السؤثخة في الإؾباؿ عمى السشتجات )مثل جػدة السشتج، فعالية التخويج. 
 .سفتػحة باستخجاـ تحميل السحتػى الكيفيتحميل الأسئمة ال .ٖ
 ججاوؿ ومخصصات تػضح ترػرات السدتفيجيغ، مع تحميل العػامل السؤثخة في نجاح التدػيق :السخرجات. 

 نتائج البحث 
 تداؤلات البحث

  ما هي الاستراتيجيات التدؽيقية السدتخدمة لتدؽيق مشتجات الؽحدات الإنتاجية في الجامعات؟ .ٔ
o الػثائق كذف أف الػحجات الإنتاجية تدتخجـ استخاتيجيات السشتج )تحديغ جػدة السشتجات الفشية(، تحميل  :الشتيجة

التدعيخ )أسعار تشافدية(، التػزيع )معارض فشية، مشرات إلكتخونية(، والتخويج )إعلانات عمى إندتغخاـ وإكذ(. 
كغ التدػيق الإلكتخوني يكتدب أىسية السقابلات أكجت أف السعارض الفشية ىي الاستخاتيجية الأكثخ شيػعًا، ل

 .(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2021) متدايجة



  
 

- 444 - 

  م0302 أكتؽبر –(03مدمدل العدد ) –الرابعالعدد  –الحادى عذرالسجمد   

التربية الشؽعيةمجمة دراسات وبحؽث   

o (ٔتحجيج الاستخاتيجيات التدػيؿية الفعّالة )اليجؼ  :الهدف السحقق. 
  كيف يداهػ التدؽيق الاجتساعي والإلكتروني في تعزيز الؽعي بسشتجات الؽحدات الإنتاجية؟ .ٕ
o مغ السدتفيجيغ يعتسجوف عمى مشرات التػاصل الاجتساعي )مثل  %٘ٚالاستبيانات أضيخت أف  :الشتيجة

إندتغخاـ( لاكتذاؼ السشتجات الفشية. السقابلات أكجت أف التدػيق الاجتساعي يعدز الػعي مغ خلاؿ إبخاز الؿيسة 
تديع في زيادة  Shopify تحميل الػثائق أشار إلى أف مشرات مثل .(Colbert, 2014) الثقاؼية لمسشتجات

 .ػؿ إلى الأسػاؽ العالسيةالػص
o (ٕدراسة دور التدػيق الاجتساعي والإلكتخوني في تعديد الػعي )اليجؼ  :الهدف السحقق. 
  ما هي العؽامل السؤثرة في نجاح تدؽيق مشتجات الؽحدات الإنتاجية؟ .ٖ
o تحميل الانحجار في الاستبيانات أضيخ أف جػدة السشتج :الشتيجة (β = 0.45, p < 0.05) الإلكتخوني والتخويج 

(β = 0.30, p < 0.05)  ىسا العاملاف الأكثخ تأثيخًا في الإؾباؿ عمى السشتجات. السقابلات أشارت إلى أف نقز
 .التجريب التدػيقي ىػ تحجٍ رئيدي

o (ٖاستكذاؼ العػامل السؤثخة في نجاح التدػيق )اليجؼ  :الهدف السحقق. 
  لأهداف الاقترادية والاجتساعية مؼ خلال التدؽيق؟كيف يسكؼ لمؽحدات الإنتاجية تحقيق التؽازن بيؼ ا .ٗ
o تحميل الػثائق والسقابلات أكج أف التدػيق الاجتساعي يحقق أىجافًا اجتساعية )مثل دعع السجتسع السحمي(  :الشتيجة

% مغ السدتفيجيغ ٓٛبيشسا التدػيق الإلكتخوني يعدز الخبحية مغ خلاؿ تػسيع الدػؽ. الاستبيانات أضيخت أف 
 .(William, 1991) ػف دعع السشتجات ذات الؿيسة الاجتساعيةيفزم

o (ٗتقجيع تػصيات لتحديغ التدػيق لتحقيق الخبحية والتشسية السجتسعية )اليجؼ  :الهدف السحقق. 
 ممخص نتائج البحث

التخكيد عمى تعتسج الػحجات الإنتاجية عمى استخاتيجيات تدػيؿية تذسل السشتج، التدعيخ، التػزيع، والتخويج، مع  .ٔ
 .التدػيق الاجتساعي لتحقيق أىجاؼ مجتسعية واقترادية

التدػيق الإلكتخوني يديع بذكل كبيخ في زيادة الػعي بسشتجات الػحجات، خاصة عبخ مشرات مثل ؼيدبػؾ  .ٕ
 .وإندتغخاـ

لتخويج العػامل السؤثخة في نجاح التدػيق تذسل جػدة السشتج، التدعيخ السشاسب، فعالية قشػات التػزيع، وا .ٖ
 .الإبجاعي

تحقيق التػازف بيغ الأىجاؼ الاقترادية والاجتساعية يتصمب تكامل الاستخاتيجيات التدػيؿية مع رؤية الجامعة  .ٗ
 .السشتجة
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 تحميل الشتائج
تذيخ الشتائج إلى أف الػحجات الإنتاجية تحتاج إلى استخاتيجيات تدػيؿية متكاممة تخكد عمى جػدة السشتج وملاءمتو 

لاحتياجات الدػؽ. التدػيق الإلكتخوني يُعج أداة فعالة لمػصػؿ إلى شخائح واسعة، خاصة مع انتذار مشرات التػاصل 
التدػيق الاجتساعي يعدز الػعي السجتسعي ويجعع الأىجاؼ  .(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2021) الاجتساعي

مع ذلظ، فإف ضعف البشية التحتية التدػيؿية ونقز و  .(William, 1991) الاجتساعية، مثل دعع السذاريع الرغيخة
، فإف الجامعات العخبية بحاجة إلى (MIT التجريب قج يعيقاف تحقيق الشتائج السخجػة. مقارنة بالتجارب العالسية )مثل

 .استثسار أكبخ في التدػيق الإلكتخوني لتػسيع نصاؽ السشتجات
 التؽصيات

شتج، التدعيخ، التػزيع، والتخويج، مع الاستفادة مغ التدػيق تصػيخ خصط تدػيؿية شاممة تخكد عمى الس .ٔ
 .الإلكتخوني

إنذاء صفحات رسسية لمػحجات الإنتاجية عمى مشرات التػاصل الاجتساعي )مثل إكذ، إندتغخاـ( لتعديد  .ٕ
 .التػاصل مع السدتفيجيغ

 .حجيثةتػفيخ بخامج تجريبية لمصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ حػؿ استخاتيجيات التدػيق ال .ٖ
 .تعديد الذخاكات السجتسعية مع السؤسدات الحكػمية والخاصة لتػسيع قشػات التػزيع .ٗ
 .(Shopify, 2024) إجخاء بحػث دورية لتحجيج احتياجات الدػؽ وتصػيخ السشتجات بسا يتشاسب معيا .٘
إلكتخونية  و تصبيق سمة لإنذاء متاجخ  Gumroadو Shopify الاستفادة مغ مشرات التجارة الإلكتخونية مثل .ٙ

 .احتخاؼية
 .مقارنة تجارب الجامعات العخبية مع نطيخاتيا العالسية لتصػيخ استخاتيجيات تدػيؿية مبتكخة .ٚ

 السراجع العربية 
. رسالة واقع تدػيق الأعساؿ الفشية في السسمكة مغ وجية نطخ السختريغ(. ٕٕٔٓالؽيفي، أروى أحسج جابخ. )

 ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة اـ القخى.
 ،ٙس الإسلامية، الأسسخية الجامعة مجمة. (. تدػيق وتػزيع الدمع والسشتجاتٜٕٓٓحيجر، رمزاف عبجالدلاـ. )

 .ٚٙ٘-ٖٚ٘،  ٕٔع
 -(. تدػيق مشتجات الرشاعة التقميجية والحخؼ: دراسة حالة بػلاية الجمفة ٕٕٓٓبمى، زوبيجة، و بغ عمى، إحداف. )

 .ٕٓ٘-ٜٓ٘،  ٕع ،٘جم والأعساؿ، الساؿ اقتراد مجمة. الجدائخ
ـ(. تشطيع صشاعي وتکاليف، الثانػية الرشاعية، القاىخة: ٜ٘ٛٔدويظ، زكخيا، غيخياؿ، ىجى، وابػ الخيخ، تساضخ. )

 مصبعة ابػ الشرخ.
(. تصػيخ دور السخاكد والػحجات ذات الصابع ٕٕٓٓأحسج، فاشسة محمد البخدويمي عصا الله، ومحسػد، سيجة سلامة محمد. )

 .ٕٓ٘ - ٜٚٔ(، ٗ)ٕٛ، العمػـ التخبػيةالخاص بالجامعات السرخية في ضػء مفيػـ الجامعة السشتجة. 
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(. التخصيط لتدػيق خجمات الػحجات ذات الصابع الخاص بجامعة ٕٕٔٓالجساؿ، أمل عبج السخضي عبج السشعع. )
، حمػاف: كمية ٙ: مدتقبل الخجمة الاجتساعية في ضل الجولة السجنية الحجيثة، ج السؤتسخ الجولي الخامذ والعذخوف حمػاف. 

 .ٜٕٔ٘ - ٜٕٕٗجامعة حمػاف،  -الخجمة الاجتساعية 
 (. إستخاتيجيات التدػيق: مجخل كسي و تحميمي: دار الحامج.ٕٗٓٓسيجعي محسػد جاسع. )الر

، ٕٖ، مجمجمة العمػـ الإندانية(. الجامعة السشتجة: نطخة في علاقة الجامعة بالسجتسع. ٕٕٔٓزروؽ، محمد البذيخ. )
 .ٔٛٗ - ٜٙٗ، ٕع

 ة. عساف، الأردف: دار وائل لمشذخ والتػزيع. (. مبادئ التدػيق. الصبعة الثانيٕ٘ٓٓالعسخ، رضػاف السحسػد. )
(. أساسيات التدػيق. الصبعة الأولى. عساف، الأردف: دار الحامج لمشذخ ٜٜٛٔحجاد، شفيق، وسػيجاف، نطاـ. )

 والتػزيع.
 (. العلاقات العامة والتدػيق: ىل ىسا وجياف للاتراؿ التدػيقي؟: قخاءة في أبعاد ومدتػياتٖٕٕٓبػرحمة، سميساف. )

 .ٕٗٔ - ٛٚٔ، ٔ، عٖ، مجمجمة العمػـ وآفاؽ السعارؼ"التجاخل". 
 .ٕٚ - ٘٘، ٕٗ، عمجمة التخاث(. العلاقات العامة. ٕٙٔٓشجاد، عبجالخحساف. )
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