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رصمحات مغ السكثيخ ال ضيػرجسيع السجالات، مسا أدى إلى  شيجت السجتسعات تصػرات كبيخة في الآونة الأخيخة في
،  يجة في زيادة جػدة التعميع الثػرة التكشػلػجية، والثػرة السعخفية، والتعميع الخقسي، وساعجت  ىحه السفاليع الججالحجيثة مثل 

حا الشػع مغ التعميع يعتسج بذكل كبيخ وقج نجع عغ الثػرة الخقسية غخس كثيخ مغ الأفكار الججيجة إزاء التعميع الخقسي، وأصبح ى
ستخجام إعغ السشطػر التقميجي لمتعميع؛ حيث إن نطع التعميع أصبحت تعتسج عمى التفاعل، و  عمى السعمػمات والبيانات، بعيجا  

مغ  في مرخ؛ ية في نطام التعميعوقج فخض السجتسع القائع عمى السعخفة والثػرة السعخفية تغييخات جػىخ  ، العقل والسشصق
متحانات، مسا يداىع في تكػيغ أجيال ججيجة لجييا السيارات السصمػبة لسػاكبة حيث الدياسات، والأىجاف، والسشاىج، ونطع الإ

 الثػرة السعخفية.
التحػل الخقسي، فإنو لا بج مغ تعديد أساليب التجريذ لتتػافق مع في عرخ  جامعىغ أجل الشيػض بشطع التعميع الم و

 لكي يكػن لجييا القجرة عمى السشافدة، ولحلظ أصبح التحػلالججيجة،  ي، مغ حيث الػسائل الستاحة، والتقشياتالتصػر التكشػلػج
لا بج مغ   ، لسػاجية متصمبات العرخ، ولتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة حتسيا   واقعا   جامعىالخقسي في التعميع العالي ال

 ، لتدييل عسمية التحػل الخقسي.إلكتخونيا   تصػيخ الجياز الإداري، وتقجيع مختمف الخجمات
بالصخق التعميسية التقميجية وأنسا بأستخجام التكشػلػجيا والتحػل الخقسي الحي ييجف إلى خمق  لا يسكغ تحكيقو ما سبقو  ، 

 (1) أجيال مدمحة بالػسائل والسيارات والتقشيات الحجيثة.
مصالبة بالبحث عغ أساليب ونساذج تعميسية ججيجة وجسيع فخوع السعخفة السختمفة أضافة إلى ضخورة  أصبحت الجامعاتف

 (2)الإستفادة مغ التصػرات وتقشيات في مجال التعميع العالي. 
عى وأحجاث نقل نػعية في الأىجاف التي تد، لحلظ تدايجت الحاجة إلى التحػل الخقسي في الجامعات في تحقيق ميدة تشافدية 

الجامعات إلى تحكيقيا حيث يخكد عمى إكداب الستعمسيغ مجسػعة مغ السيارات التي تتصمبيا الحياة في عرخ التحػل 
                                                           

                                                                                                                 .  اااااااا ر  2-5   اااااااا ي ت   ت باااااااان   ااااااااتع و    يتتوزاااااااا  و  تع اااااااارو ااااااااا  بعاااااااا  (: دور   تع اااااااارو    يتتوزاااااااا  تاااااااا  يعلهاااااااال ااااااااا)دا   تع اااااااارو   عاااااااا    تاااااااا       ساااااااا        عراااااااا  )   ت تباااااااا      ر يراااااااا (   52  ص  5112( )بساااااااا , الهاااااااال       اااااااا ,  اااااااا   1)

http://education.arab.macam.ac.il/article 

                                                                             اااااااا ر .  2-5وزاااااااا  و  تع ااااااارو ااااااااا  بعااااااا  ور   تع ااااااارو    يتتوزاااااااا  تااااااا  يعلهاااااااال اااااااا)دا   تع اااااااارو   عااااااا    تاااااااا       سااااااا        عراااااااا  )   ت تبااااااا      ر يراااااااا (      ااااااا ي ت   ت باااااااان   اااااااتع و    يتت(: د43  ص 5112( )بسااااااا , الهاااااااال       ااااااا ,  اااااااا   5)

http://education.arab.macam.ac.il/article  
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ستخاتيجية شاممة لتجريذ وتأىيل السجتسع الجامعي والكسمة عمى إالخقسي ، لحلظ قام السجمذ الأعمى لمجامعات بػضع خصة 
امعة بأنطسة الخقسية الحكية عغ شخيق تقجيع أفزل الحمػل لمتقشية الستكاممة في بخامج التحػل الخقسي السداىسة في قيادة الج

 . السجالات الأكاديسية والسحمية والإدارية
ويسكغ الجامعات مغ السداىسة في حل أزمة التكمفة  ، لحلظ أصبح التحػل الخقسي سسة أساسية مغ سسات الحياه الجامعية 

 (3)عاون والسذاركة بيغ الصلاب وزيادة الإبجاع. التي تػاجييا والعسل عمى زيادة الت
وبشاء عمى ما سبق يتزح ضخورة تغييخ الأنطسة القائسة حاليا  بالجامعات التقميجية إلى جامعات حجيثة ذكية تػاكب تصػرات 

الػاحج جييا القخن الى وتتقجم في ضل التغيخات والتحجيات التي تػا، وتغيخات العرخ حتى تدتصيع الجولة أن تشيس 
 والعذخون.

 بحث مذكلة ال 
  -الخئيذ التالي: غ تحجيج مذكمو البحث في التداؤل* ومسا سبق يسك

 السدتحجثات التكشؽلؽجية ؟ في  تعليػ الجامعىبال سيالتحؽل الرق الرؤية السدتقبلية لتحقيقما هي 
 عجد مغ التداؤلات الفخعية أىسيا : مغ ىحا التداؤل  تفخع وي
 التحػل الخقسي وخرائرة وفػائجه ؟ما السقرػد بسفيػم  -1
 ؟ السدتحجثات التكشػلػجية في ضػء جامعى سؤسدات التعميع اللا متصمبات تحقيق التحػل الخقسي م -2
 ى فى ضػء السدتحجثات التكشػلػجية؟بالتعميع الجامعسي التحػل الخق تحقيقل ماالخؤية السدتقبمية -3

 * أهجاف البحث
 إلى تحقيق عجد مغ الأىجاف مغ أىسيا. بحث الحالىال يجفي -
 نتياء مغ تعميسة في الجامعة.بشاء فخد فاىع لغة العرخ ولجية السيارات التي تسكشة مغ مػاجية التعميع بسفخده بعج الإ -1
 حتياجات سػق  العسل.إستخجام بخامج تعميسية معتسج عمى إستخجام الحاسب الآلي وتمبي إ -2 
والشيػض بو بسا ، قج تفيج السدؤوليغ وصانع القخار في الجامعات السرخية في مجالات التصػيخ أنطسة التعميع الجامعي  -4

 يتػافق مع متصمبات التحػل الخقسي.
عسمية التعميسية ، وذلظ فى ضػء سكغ تػضيفيا في الالتحػل إلى التقشيات الخقسية الحكية التي يو رفع كفاءة الجامعات  -5

 تحجثات التكشػاوجية .السد
 * مشهج البحث 

لة الخاىشة لمطاىخة ، وىػ السشيج القائع عمى الحرػل عمى معمػمات تتعمق بالحاالتحميمى  عمى السشيج الػصفي البحث عتسجإ  
 . لتحجيج شبيعة تمظ الطاىخة والتعخف عمى العلاقات الستجاخمة في حجوث تمظ الطاىخة بحثمػضػع ال

 :   بحث *مرطلحات ال
                                                           
(2)(Morgan johan (2013) universities challenged. The impact of digital - technology on teaching and learning a position paper commissioned 

and published by universitas 21 the leading global network of research universities for the 21 st century, September. 
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تغيخ مقرػد في نسط  جخائيا عمى أنوإيعخف التحػل الخقسي  Concept of digital tranformation: ( التحؽل الرقسي1
والخجمية لمجامعات وتحػيل الجامعة مغ نطام تقميجي ورقي إلى  ، الخجمات والػضائف والسسارسات الإدارية والتعميسية البحثية

نتقال الجامعات التقميجية إلى جامعات إ ، فزلا  عغ  ترالات وشبكة الانتخنتنطام رقسي قائع عمى تكشػلػجيا السعمػمات والإ
العشاصخ والعسميات بأخخى  ستبجالإترالات داخل الجامعة و ستخجام السكثف لتكشػلػجيا السعمػمات والإرقسية مغ خلال الإ

 . ادة قجراتيا عمى مػاجية التحجياتوتقجيع كافو خجماتيا برػرة إلكتخونية لدي، فتخاضية إ
 السدتحجثات التكشؽلؽجية : مفهؽم( 3
 الإداري  العساال تحػياال إلااى تيااجف متكاممااة إلكتخونيااة مشطػمااة عااغ عبااارة :بأنهررا  السدررتحجثات التكشؽلؽجيررة  إجرا يررا   تعرررف  

 معمػماتية نطع عمى بالاعتساد وذلظ والتكشػلػجية الإلكتخونية الأجيدة باستخجام إدارة إلى ورقية يجوية إدارة مغ العادي التقميجي
 .وتكاليف يجج وبأقل وقت بأسخع الإداري  تخاذ القخارافي  تداعج قػية عميا وعقمية ومعخفية

 التحؽل الرقسي   السحؽر الأول : 
في أوائل القخن الحادي والعذخيغ حجث تحػل جػىخي في مجال التكشػلػجيا والسعمػمات، فطيخ التحػل الخقسي الحي أصبح 
مغ بيغ أىع الإستخاتيجيات  والأىجاف التي يدعى إلى تحكيقيا كل مغ القصاع الحكػمي والخاص بالشطخ لفػائجه عمى العسلاء 

 فالتحػل الخقسي أدى إلى تصػيخ الخجمات الحكػمية.، غ جية أخخى والجسيػر مغ جية ،والسؤسدات والذخكات م
التحػل الخقسي مغ أىع الحمػل التي شخحتيا الحكػمة السرخية لمسؤسدات التعميسة وذلظ بيجف تقجيع خجمات متسيدة مغ  جويع

الخقسية بصخق بديصة،  خلال معاملات الكتخونية، وذلظ مغ خلال مذخوع التحػل السجتسع رقسي ييجف إلى إتاحة الخجمات
وتكمفة ملائسة في أي وقت وأي مكان لجسيع السؤسدات وخاصة التعميسية مشيا، ولعل أبخز الأمػر التي دفعت الجول إلى 

، ومغ ىحا أصبح تصبيق التحػل الخقسي في  2٢2٢نتذار فيخوس كػرونا في مصمع إالتحػل نحػ العالع الخقسي ،أزمة 
مو في التعميع ضخورة ممحة لا مشاص مشيا. فالجسيع الآن مصػقػن حجيثا  بالثػرة الخقسية التي ستخجاإالسؤسدات التعميسية و 
 جتساعية والآلات الخقسية السدتخجمة مغ قبل كل مغ الأجيدة تتسثل في الذبكات الإ

قػن فيو، وأيغ يحىبػن، الحكػمية، ومشذآت الأعسال، والسجتسع، وتدتخجم اليػاتف السحسػلة والأدوات التفاعمية لإقخار مغ يث
الكيسة العطسي يا الخقسية في إعادة التفكيخ في وماذا يذتخون ويقخأون ويعسمػن وفي نفذ الػقت تأخح الأعسال السختمفة تحػلات

وبحلظ ، ختلاف التشافدي وتشذئ نساذج تذغيل تتساشي مع ذلظ، والتي تأخح ميدة ما ىػ الججيج الدكغ لمتسيد والإ  لعسلاتيا
 (4) بعادىا وعسمياتيا .أتحجي للأعسال مختبط بدخعة وكيفية أخح مدار التحػل الخئيدي لكل صار ال

 * أولا: مفهؽم التحؽل الرقسي 
 لمتحػل الخقسي مفاليع متعجدة مشيا: 

                                                           

 .(۳۲) العدد الحاسبات، وتكنولوجيا الدعلومات لنظم الدصرية الجمعية لرلة الجديدة، الأعمال ونماذج الرقمي التحول الرقمية الثورة: (9، ص8108،الذادي محمد محمد) (4)
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السعمػمات ستخجام الأمثل والػاسع لتكشػلػجيا بأنو تمظ العمسية التي تعتسج عمى الإ يعتبر التحؽل الرقسي في التعليػ 
والتي تشعكذ عمى كافة مكػنات السشطػمة التعميسية مغ حيث الأدوار الججيجة لمسعمسيغ، ، ترالات في البيئة التعميسية والإ
 (5) ستخاتيجيات التعميع والتعمع، وشخائق عخض السحتػى التعميسي لمجراسيغ وأساليب تقػيسيع .إو 
فتخاضي بحيث تربح مقػمات الفزاء الفيديائي الػاقعي إلى الػجػد الإ ويؤكج البعس أن التحػل الخقسي ىػ الإنتقال مغ 

عسمية الإترال لا يدػدىا مفاليع السدافات والأزمشة التي تدػد العالع الفيديائي التقميجي ، وتربح السػاقع الإلكتخونية لتمظ 
وسصا  يحاكي الػاقع الفيديائي، مع وجػد  ستػششت البقع الجغخافية الأرضية وأصبحتإالجامعات الخقسية كبجيل لمسػاقع التي 

 صاف في شبيعة السالية التي يستاز بيا.
: التحػل الخقسي ىػ الطاىخة الخقسية أو الخقسشة وىػ إنتقال السؤسدات مغ بيئة محمية داخمية إلى  وعرفه آخرون بأنه -

 (6) مدتسخا . وضعية متسيدة متكاممة مع البيئات الأخخى تػلج إنعكاسات مباشخة وتشتج نسػا  
(: التحػل الخقسي أو الخقسشة بأنو عسمية الحرػل عمى مجسػعات الشرػص الإلكتخونية وإدارتيا  على حيؼ عرفة )آخرون  -

 (7) مغ خلال تحػيل مرادر السعمػمات الستاحة عمى وسائط تخديغ تقميجية إلى صػرة الكتخونية .
ضل التحػل الخقسي ليا تعتسج بالجرجة الأولى عمى التكشػلػجيا   مغ التعخيفات يتزح أن الجامعة في وفي ضؽء ما سبق

الحجيثة وتخكد كل التخكيد عمى رأس السال البذخى والفكخي الستسيد مغ أجل تمبية الستصمبات التكشػلػجية والسعمػماتية لمتحػل 
 الخقسي برػرة مدتسخة والػصػل إلى أعمى مدتػى مغ الإنجاز و السيارة والكفاءة 

  يا  : أهجاف التحؽل الرقسي وأهسيته:* ثان
 ييجف تفعيل التحػل الخقسي لمسؤسدات الشػعية إلى العجيج مغ الأىجاف ومشيا ما يمي : 

 الانتياء مغ تعميسية في الجامعة.( بشاء فخد فاىع لغة العرخ ولجية السيارات التي تسكشة مغ مػاجية التعميع بسفخدة بعج 1
حتياجات إوتخررات ججيجة تبشي عمى الحاسب الآلى والذبكات الإلكتخونية والمغات وتمبي ، ( إستخجام بخامج تعميسية 2

 سػق العسل.
 ( تدويج الستعمسيغ بالسيارات التي تحدغ الإنتاج وتعسل عمى تشسية السجتسع.3
 عات وتصػيخ البشية التحتية ليا .( رفع كفاءة الجام4

 لسررية* ثالثا  : خرا ص التحؽل الرقسي للجامعات ا
 : يتسيد بيا التحػل الخقسي ستخلاص بعس الخرائز اليامة التيإمسا سبق يسكغ   
 الخارجية بدخعة التغيخ والتشػع .: إن تكػن الجامعة قادرة عمى التكيف مع الستغيخات  القجرة على التكيف( 1
 حيث تجعل الجامعات تشفخد السقػمات اللازمة السقجرة التشافدية. ( التسيز :4

                                                           

  . الحاسبات وتكنولوجيا للمعلومات الدصرية المجلة الرقمي والتحول الأعمال منشأت(:  ۲۲،ص۳۱۲۲ إبراهيم محمد وبسمة الحداد محمد لزمود) (5)
 1 للمهندسين السعودية الذيئة الدهندس لرله ۳۱۴۱ السعودية الرؤية في الرقمي التحول حكومة( 99، ص8106 شعلان حسن علي محمد) (6)
 عددن وتصدوير الدعلومدات دراسدات لرلدة الاختيدار ومعداير اشدكاليات فديلم دراسددة خارجهدا أمدا الدعلومدات مؤسسدات داخد  الرقميدة(: 4۵، ص ۳۱۱۲ احمدد فدرج أحمدد) (7)

 .يناير الرابع العدد الاستشارية والخدمات للدراسات سليمان الدلك معهد مع بالتعاون السعودية والدعلومات الدكتبات جمعية
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 : حيث الى التحػل الخقسي يدود الجامعات بتقشية معمػماتية عالية الترشيف . التقشية العالية( 3
وإتخاذ العجيج مغ القخارات اليػمية ، يداعج الجامعة عمى وضػح الأدوار والسدؤوليات والأىجاف  - ( مبجأ الذفافية والشزاهة4

 عتساد عمى التدمدل اليخمي التقميجي .دون الإ
 حيث يجعل خجمات الجامعة متكاممة يدتفيج مشيا جسيع الجامعات والأفخاد عمى مدتػى العالع . ية :( التكامل5
: حيث يجعل الجامعة مختبصة بالعجيج مغ الجامعات والأفخاد داخل الجامعة وخارجيا محمية  ( وجؽد بشاء تشعيػ شبكي8 

 وعالسية.
 * رابعا : فؽا ج التحؽل الرقسي

التحديغ كفاءة وتػعية أداء الجامعة حيث يقػم بتصػيخ الجامعة وكافة بخامجيا وخجماتيا  فؽا ج الجامعاتللتحؽل الرقسي  -1
 ومغ ىحه الفػائج ما يمي :

عدز التحػل الخقسي في التعميع قابمية الستعمع لاكتداب العمػم والسعارف الججيجة دون التقشيات الحجيثة  قابلية التعلػ : -2
 في الجراسة. تػفخ الخاحة والستعة

: أن الأدوات التي تدتخجم حجيثا  في التعميع ىي نتائج دراسات وأبحاث كثيخة وججت الصخيق الأمثل  سهؽلة التعلػ -3
الإيرال العمػم لمصالب لحلظ فإن التقشيات الحجيثة لازالت في استسخار تشصػى بذكل دائع لتعصى أفزل تجخبة لمستعمع والسعمع 

 عمى حج سػاء.
ستخجام أدوات ووسائل حجيثة في التعميع يعتاد الصالب عمييا دون وعي مشيع كع إ: عشج  الؽعي بالتطؽرات التقشية زيادة -6

ورفعيا ، كان الأمخ صعبة بالشدبة لمصلاب الأقجم مشيع الأمخ الحي يجعل الستعمع جاىدا  لمػصػل إلى أعمى مدتػيات العمع 
 لحجيثة مغ صغخة. بفزل كػنو قج واكب العمػم ابسا يقجمو مغ خبخات أكتبيا وأعسال أنجدىا 

 سادسا  : أبعاد التحؽل الرقسي
 . (8)مغ أىسيا  ابكة لقج أصبح التحػل إلى إبعاد متعجدة ومتذ 
وذلظ بيغ خلال إنتاج ، مال فكخي وقيسة مزافة : وىػ الحي يتعامل مع التحػل الخقسي عمى أنو رأس  قتراديالبعج الإ -

 قترادية السختمفة. ستخجاميا في مختمف الأنذصة الإإالسعمػمة و 
ندانية بيغ أعزاء ىيئة التجريذ ومعاونييع كافة وبسا يكفل نجاح إوييتع ىحا السجخل عمى بشاء علاقات جتساعي:البعج الإ -

 ػجيا ججيجة. بشاء معخفة تكشػل
ستثسار في إيخكد ىحا البعج عمى الدسات الأساسية لمتحػل الخقسي أي كمسا كان ىشاك  - البعج التقشي أو التكشؽلؽجي: -

ستخجام إوذلظ عغ شخيق ، ي الإدارة الخقسية نعكاس عمى قجرات الأفخاد العامميغ فإتكشػلػجيا السعمػمات ، أدى ذلظ إلى 
 التكشػلػجيا لتدييل الػصػل إلى السعمػمات .

                                                           

 مواءمددة( :  8105)  عرفددات منددة الاردن، عمددان والتوزيددع للنشددر أسددامه دار الحديثددة ،۳۱۱۲ ابريدد  04-08 مددن الفدد ة والتكنولوجيددا الدعرفددة إدارة( : ۳۱۲۱) الدددين نددور عصددا ) (8)
 .   البيئة وخدمة الإنسانية الدراسات مركز مطبوعات في بنها، جامعة الآداب كلية ، التغر وثقافة الراهن الوضع بين الجامعي التعليم مؤتمر"  ، الدعرفة لمجتمع الجامعي التعليم
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تخاذ القخارات والسذاركة الدياسية إ فىاواة والتعاون لبعج مبشى عمى الجيسقخاشية والعجالة والسدىحا ا -البعج الدياسي : -
 بصخيقة عقلانية  .

يقرج ىحا البعج وتصػيخ نطع الإدارة الخقسية والتي تؤثخ في قيستيا الإقترادية وتداىع في زيادة فاعمية  -: البعج الإدارى  -
 .تيا عمى التشافذ بيغ الجامعات الأخخى وزيادة قجر ،  السؤسدة التعميسية 

  فى ضؽء السدتحجثات التكشؽلؽجية :  ومبررات التحؽل الرقسي للجامعات سابعا : دوافع
 السبررات القؽمية والعالسية : أولا  
  -تؽجج عجة مبررات قؽمية وعالسية ضرورية للتحؽل الرقسي في الجامعات تسثلت في الآتي : 
بتكار وضخورة مغ التقشيات الحجيثة في الجامعات لتربح أكثخ مخونة في العسل والقجرة عمى التججيج والإستفادة ضخورة الإ -1

 تسكشيا مغ مػاكبة العرخ
نفاق عمية السدتشج إلى السعخفة في العمػم الجامعية حتى يديج مغ ضخورة إلدام الجامعات بتذجيع البحث العمسي والإ -2 

 .تبادل السعخفة بيغ الأساتحة والباحثيغ 
رتقاء بجػدة التعميع ومخخجاتة السختمفة، مغ أجل التػشيغ والجمج في السشاىج والعسميات لدام الجامعات للإإضخورة  -3

 تقشيات الخقسية الحجيثة.ستفادة مغ الوالإ، الإدارية والتعميسية والبحثية 
سػاجية لحػل الخقسي لمجامعات والسؤسدات ويتزح مغ السبخرات الدابقة أن ىشاك عجة دوافع الدمت الجامعة بزخورة الت

 .التكشػلػجية السعاصخة  سدتحثاتال
 * ثانيا : مبررات خاصة بالعشرر البذري 

، : يقػم الشطام الجراسي في معطع الجامعات عمى مدتػى العالع عمى الشطام الأساسي لمجراسة  مبررات مرتبطة بالطالب -3
حيث يجبخ الصالب في الحزػر يػميا  وبرػرة مدتسخة إلى الجامعة وفي أوقات محجدة حدب الججاول الجراسية بمي يػجج 

وعشج ما تدايجت أعجاد الخخجيغ الثانػية العامة مسا  جامعات تذغل وقت الصالب بالجراسة اليػمية شأنو شأن السجارس الثانػية
ضصخ إدارة الجامعة مغ تقديع شمبة الرف الػاحج إلى إمسا ، تدايج الإقبال عمى الجامعات وتكخست الغخف الجراسية 

مسا  وإعادة تجريذ السادة عجة مخات في الفرل الجراسي الػاحج مسا زاد العبء السالي عمى الجامعات، مجسػعات عجيجة 
 (9) رتفاع تكاليف التعميع الجامعي.إضصخىا إلى الديادة في أعجاد أعزاء ىيئة التجريذ والتػسع في السباني مسا أدى إلى إ

 * ثالثا: مبررات ديسؽغرافية ومهشية
ومباشخا  في إبعاد الخخيج عغ مػششة في الخيف واليجخة إلى السجن بدبب إتاحة  ، التغيخ الجيسػغخافي يكػن سبب رئيدا   -

وتديج مغ السذقة في العػدة  ، لتحاق بالجامعة وفخصة العسل بعج التخخج مسا يديج مغ بعج السػاشغ عمى مػششةفخص الإ
ي خمق فخص عسل محمية ججيجة لشفدو وكفايتو ف، ويباعج بيشو وبيغ مػششة الخيفي كسا أنو يحخم مػششة مغ استخجام عمسة 

 والغيخة مغ الجيل الشاشئ.
                                                           

 للعلددو  العلمددي والبحدد  العدداي التعلدديم لأسدد اتيةية التنفيذيددة الخطددة مقدد   والابتكددار، والتكنولوجيددا للعلددو  القوميددة الأسدد اتيةية( :  8105)  العلمددي والبحدد  العدداي التعلدديم وزارة) (9)
 .  للةامعات الأعلى المجلس القاهرة EGY ST 2023 والابتكار والتكنولوجيا
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 رتفاع تكاليف التعليػ الجامعيإ* 
جتساعية مغ مسيدات التحػل الخقسي أنو يداعج في إنخفاض تكاليف التعميع الجامعي عمى الصلاب وخاصة تكاليف الحياة الإ

نخفاض إومغ الستػقع أن يحجث  ، لتحاق بالتعميع الجامعيلمصالب ووسائل السػاصلات مسا يذجع أعجاد كبيخة مغ الصلاب للإ
بتكاليف التعميع التقميجي  في تكاليف الجامعة خلال الدشػات القميمة القادمة عقب إنذاء وتصػيخ البشية التحتية لمجامعة مقارنة

ة التجريذ في اعجاد أعزاء ىيئ التي تتدايج مع زيادة أعجاد الصلاب السشتطسيغ نتيجة التػسع في الأبشية والسخافق والديادة
 والسػضفيغ والإدارييغ.

نتاجية عالية يدتفيج إمغ ىشا يحتاج سػق العسل إلى وجػد أيجي عاممة ذات كفاءة وميارة  - الثقافة والدؽق العالسية : -
ستخجام الحاسب إالسعقجة بوسخعة أداء العسميات الحدابية ، مشيا في حل السذكلات والتفكيخ وجسع البيانات وتحميميا وتخكيبيا 

 جى العاممة لسجسػعة مغ الأيجي العاممة.يالآلي الحي يدتصيع أن بجقة وإتقان السجسػعة مغ الأ
 : (1٢)*متطلبات تحقيق التحؽل الرقسي للجامعات 

 ( تجريب أعزاء ىشية التجريذ عمى آليات التعامل مع التحػل الخقسي. 1
دة الإترالات والقجرة عمى تصػيخ الذبكة الجاخمية والخارجية مغ أجل جػ  ،وإعجاد الكميات اعجادا  جيجا  لمتحػل الخقسي 2

 .البقاء
ترالات في كافة ودمج تكشػلػجيا السعمػمات والإ ،( تغييخ الثقافة التشطيسية الدائجة مغ خلال نذخ ثقافة تكشػلػجية الإنتخنت3

عة. تػفيخ الإجخاءات التذخيعية والقانػنية اللازمة لتاميغ وحساية البيانات السترمة بالجامعة والسدتفيجيغ مجالات وأنذصة الجام
 11) مشيا .

 * ثامشا : معؽقات التحؽل الرقسي للجامعات
 : وتتسثل تلغ السعؽقات فيسا يلي

 قرػر وضعف فى مخونة اليياكل العطسية بالجامعات مسا أدى إلى عجم قجرتيا لتحقيق التحػل . ػدوج -1
مسا أدى إلى قرػر في تحقيق التحػل الخقسي ل ، يػجج قرػر وتخني واضح لجى الكثيخ مغ أعزاء التحتية لمجامعة  -2

 شية التكشػلػجية والتعامل معياوالصلاب بأىسية التق يذىيئة التجر 
 .سدتحجثات التكشػلػجية ضل الىتسام الجامعات إلى رؤية رقسية مدتقبمية نحػ الجامعات الحكية في إ م عج -3
 ونقز الػعى والخبخة عمى السدتػى العام ، ضعف معاييخ وإجخاءات وثقافة التعمع الإلكتخوني  -4
عية لتدييل عسمية والإبتكارات الإبجا  ىتسام الجامعة بتعديد التعاون والتذارك الجاخمى والخارجي ودعع السػاىبإ عجم  -5

 التحػل الخقسي.
وغياب السعاييخ والأشخ السخجعية التي تشطع السعاممة والسعاملات ، صعػبة إقشاع السدتفيجيغ بفػائج التحػل الخقسي  -7

 الخقسية مغ أقل السعػقات تأثيخا  عمى عسمية التحػل الخقسي .
                                                           

 . للمهندسين السعودية الذيئة الدهندسة لرل ۳۱۴۱ السعودية الرؤية في الرقمي التحول حكومة:( 99،ص ۳۱۲6 شعلان حسن علي محمد) (01)
 .ةالقاهر  للنشر غرب  دار الدعرفة عصر في الإدارة وتقنيات نماذج التميز إدارة( ۳۵، ص۳۱۱۳) السلمي علي) (00)
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 التكشؽلؽجية : السدتحجثات السحؽر الثانى :
إن السدااااااااااااتحجثات التكشػلػجيااااااااااااة  قااااااااااااج تبااااااااااااجو لماااااااااااابعس وكأنيااااااااااااا جاااااااااااااءت مااااااااااااع الإنتخناااااااااااات الااااااااااااحي بااااااااااااجأ  -

اسااااااااااتخجامو التجاااااااااااري وللأغااااااااااخاض العامااااااااااة فااااااااااي مشترااااااااااف التدااااااااااعيشات بعااااااااااج أن اسااااااااااتخجمت لفتااااااااااخة شػيمااااااااااة لأغااااااااااخاض 
السكاتاااااااااب وجاااااااااجت  ةعداااااااااكخية وأكاديسياااااااااة إلا أن الأماااااااااخ قاااااااااج يكاااااااااػن كاااااااااحلظ عماااااااااى الأقااااااااال ماااااااااغ زواياااااااااا معيشاااااااااة، فأتستااااااااا

مشااااااااح أكثااااااااخ مااااااااغ عقااااااااجيغ مااااااااغ الاااااااادمغ فااااااااي الآلات )كالياااااااااتف والفاااااااااكذ والحفاااااااا  الآلااااااااي والسيكااااااااخوفيمع وغيخىااااااااا( كسااااااااا 
أن الخقاباااااااااااااة الخقسياااااااااااااة بالحاساااااااااااااػب والتراااااااااااااسيع والتراااااااااااااشيع بسدااااااااااااااعجة الحاساااااااااااااػب والتراااااااااااااشيع الستكامااااااااااااال بالحاساااااااااااااػب 

الآلاااااااااااة  لإدخاااااااااااالات، كمياااااااااااا نسااااااااااااذج نتااااااااااااج والخاااااااااااجموتصبيقاااااااااااات الاااااااااااحكاء الراااااااااااشاعي فاااااااااااي الإ والسداااااااااااتػدعات الخقسياااااااااااة
والأنطسااااااااااااة الآليااااااااااااة والحاسااااااااااااػبية فااااااااااااي الإدارة محاااااااااااال العااااااااااااامميغ فااااااااااااي الأنذااااااااااااصة التذااااااااااااغيمية ومحاااااااااااال السااااااااااااجيخيغ فااااااااااااي 

العقااااااااااػد الدااااااااااابقة عمااااااااااى فااااااااااي ، وكاااااااااال ىااااااااااحا حااااااااااجث 12التػجييااااااااااات والتعميسااااااااااات الآليااااااااااة اسااااااااااتشادا  إلااااااااااى بخمجااااااااااة مداااااااااابقة
دااااااااااات أعساااااااااااالا  ياااااااااااتع إنجازىاااااااااااا عباااااااااااخ الذااااااااااابكة العالسياااااااااااة ولكاااااااااااغ الػاقاااااااااااع أن السداااااااااااتحجثات التكشػلػجياااااااااااة  لي الإنتخنااااااااااات

للإنتخنااااااااااات أو عباااااااااااخ الذااااااااااابكة الجاخمياااااااااااة لسؤسداااااااااااة ماااااااااااا )الإنتخنااااااااااات(، وأيزاااااااااااا  ليدااااااااااات فقاااااااااااج عسمياااااااااااة تباااااااااااادل لمسمفاااااااااااات 
والسعمػماااااااااات داخااااااااال الجامعاااااااااة أو أي مؤسداااااااااة أخاااااااااخى، أو بيشياااااااااا وبااااااااايغ غيخىاااااااااا ماااااااااغ الجامعاااااااااات، بقاااااااااجر ماااااااااا يقػدناااااااااا 

تااااااااااخى الباحثااااااااااة أن السفيااااااااااػم الحكيقااااااااااي لمسدااااااااااتحجثات التكشػلػجيااااااااااة الذااااااااااائع فااااااااااي  السفيااااااااااػم الػاسااااااااااع لفكااااااااااخة الإدارة، لااااااااااحا
التقشياااااااااة فاااااااااي تحدااااااااايغ مداااااااااتػيات أداء أجيااااااااادة الجامعاااااااااات ورفاااااااااع كثياااااااااخ ماااااااااغ الجامعاااااااااات ىاااااااااػ اساااااااااتخجام نتااااااااااج القاااااااااجرة 

 الأىجاف السخجػة مشيا. كفاءتيا وتعديد فعاليتيا مغ أجل تحقيق
 :السدتحجثات التكشؽلؽجية  خرا ص -3

 نياية ومعاط الإدارية  للأنطسة التي يدتخجميا، الأنس وتحديغ لدبائشيا، الخجمات أفزلدة إلى تقجيع تدعى كل مؤس
، وقاج السداتحجثات التكشػلػجياة  تصبياق في السشطساتجة السشافدة بيغ ح تدايجت والعذخيغ، الحادي القخن  وبجاية العذخيغ القخن 

 وىي: غيخىا عغ تسيدىا التي والخرائززادت أىسيتيا في التعميع بدبب الدسات 
  بكثافة تدتخجمو لا ولكغ الػرق، يػجج حيث الأساسيات مغ مجسػعة عمى وتذتسل :ورق  بلا إدارة .أ 
 .السحسػل لياتف: كامكان بلا إدارة .ب 
 (.7X24ى إدارة. )تدس والآن اليػم في ساعة (24) الحكيقي الدمغ في يعسل أصبح فالعالع :زمان بلا إدارة .ج 

 . . السعخفة أعسال عمى تعتسج التي يةكالح السؤسدات : وىي35جامجة تشعيسات بلا إدارة
 :السدتحجثات التكشؽلؽجية  أهجاف -4

 :يمي ما تحقيق في لمسدتحجثات التكشػلػجية الأساسية الأىجاف تتسثلو 
 سافي وخرػصا   بعسمو قيامو عشج العادي السػضف فييا يقع قج التي الأخصاء تجاوز شخيق عغ ت:الخجما مدتػى  تحديغ 
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 . م2112، 54 رسلان، دار: دمشق الإلكترونٌة، الإدارة كافً، ٌوسف مصطفى - - 
13

 رسالة ،"الإلكترونٌة الإدارة متطلبات ضوء فً عمان بسلطنة الإسلامٌة للعلوم قابوس السلطان معاهد إدارة لتطوٌر مقترح تصور" الحضرمً، سعٌد بن أحمد -- 

 31، ص2112 القاهرة، العربٌة، والدراسات البحوث معهد ماجستٌر،
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 .التخبػية بالسؤسدة يتعمق
 إنجااز مخاحال واختراار التخبػياة الإدارة فاي البيخوقخاشياة ماغ التقميال خالال ماغ وذلاظ ياة:الإدار  التعقياجات ماغ التقميال 

  14تالسعاملا
 معيشاة خجماة عماى لمحراػل تمادميع التاي والبيانات السعمػمات عمى الأفخاد حرػل إمكانية ذلظ ومغف: التكالي تخفيس 

 .التخبػية السؤسدة مخاجعة نفدو يكمف أن دون  الإنتخنت شبكة شخيق عغ
 فاي الساػضفيغ جسيع مع لمتعامل مػحج أسمػب إتباع ذلظ ومغ الجامعية: اتالسؤسد في لمعامميغ القرػى  الإفادة تحقيق 

  15ةالداع مجار عمى بالعسل الإلكتخونية الخجمات نطام قيام حلظكو  الخجمة، تقجيع في السداواة  يحقق بسا الجامعات
 الجامعية. بالسؤسدة العامميغ افةك لجى إيجابية مؤسدية ثقافة وبشاء لجعع السعمػمات تكشػلػجيا ػضيفت 
 افةك السػارد إدارة ومتابعة العميا الجامعية والإدارة العامميغ بيغ التخابط زيادة. 
 والصلاب السػضفيغ مغ لكل وقت أي في والسعمػمات الخجمات عمى الحرػل شخيقة تدييل. 
 بالسػضفيغ الخاصة التعميسية والسعاملات الخجمات إنجاز في والدخعة الجقة. 
 الأخخى  السشطسات مع الجامعية السشطسات تفاعل. 
 : السدتحجثات التكشؽلؽجية  أهسية -5

 وتتجمى أىسية السدتحجثات التكشػلػجية  في السجاليغ التالييغ:
 القاػمي، السداتػى  عماى بياخةك أىسياة ممسداتحجثات التكشػلػجياةف ي:القرؽم السدرتؽى  علرى السدتحجثات التكشؽلؽجيرة  أهسية .أ 

 ء، مثل:الأشيا مغ الكثيخ وتبديط بتقجيع تقػم فيي
 الثقة يحقق مسا ملائع، ىػ بسا لمسػاششيغ لتقجيسيا إجخاءاتيا، وتبديط: الحكػمية الخجمات السدتحجثات التكشػلػجية  تحدغ 

 .  السػاششيغ شخيق في القائسة والرعػبات العػائق مغ الكثيخ ويديل
 الججياجة السعمػماات عماى الحراػل ماغ السػضاف تدااعج أن السداتحجثات التكشػلػجياة  شاأن ماغ :الذافافية تحقياق في تديع 

 .الأخخى  والسؤسدات بيا يعسل التي بالسؤسدة الاترال شخيق عغ
 فاي والعسال لماجخػل السذاخوعات ماغ الكثياخ أماام الفخص السدتحجثات التكشػلػجية  تتيح حيث :التقشية في الاستثسار تذجع 

 الكاػادر وتكاػيغ صاقل فاي يدااعج ذلاظ أنو   الذبكات لشطام الأساسية البشية ليا وفخت أن بعج الستقجمة، التكشػلػجيا مجال
 . العالسية التحجيات مػاجية عمى القادرة الستخررة الػششية

 التاي الراعػبات ماغ الكثياخ حال فاي فعاالا   إساياما   تدايع أن السداتحجثات التكشػلػجياة  تداتصيع :الاػششي الاقترااد تاجعع 
 .السدتحجثات التكشػلػجية بيا تتدع التي والاترالات السعمػمات مدايا خلال مغ وذلظ الجولة في الاقتراد ةكحخ  تعتخض

 التاي الاساتيلاك دكامخا إلاى الأفاخاد وصاػل وتدييل بتيديخ السدتحجثات التكشػلػجية  تقػمخ: الح لمعسل ججيجة فخص إيجاد .ب 
 الجولياة بالأساػاق الاتراال شخياق عاغ الحجاع صاغيخة مذااريع وتذاغيل إنذااء فاي أمااميع الفاخص بإتاحاة تقاػمو  يخغبػنياا،
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 113، ص2114 الجامعً، الفكر دار الإسكندرٌة،  الالكترونٌة، الحكومة لحماٌة القانونً النظام حجازي، بٌومً الفتاح عبد - 
15

 .2112 ،313 عدد الرٌاض، الفٌصل، دار الفٌصل، مجلة السعودٌة، التنمٌة خطة فً المعلوماتٌة بكري، الحاج علً سعد - - 
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 مسكشة استثسارية تكمفة بأقل والسحمية
 عام، فهي:التعليسية بذكل  للسؤسدات بالشدبة السدتحجثات التكشؽلؽجية  أهسية .ج 

 في ومتصػرة ججيجة أنطسة خلال مغ التعميسية السؤسدات عسل وتدييل تيديخ عسمية عمى السدتحجثات التكشػلػجية  تقػم 
  .الأعسال مختمف

 الستصػر العالع إلى الشفاذ عمىالتعميسية  السؤسدات قجرة زيادة عمى تعسل.  
 التعميسياة  السؤسداات ىاحه إدارة عماى القاائسيغ أماام تاػفخ حياث ؛العسال ساػق  لستصمباات الاساتجابة ساخعة عماى تدااعج

  .السخغػبة التخررات شتى في الأسػاق شمبات عغ السصمػبة السعمػمات
 الػضائف لك عمى التأثيخ خلال مغ وذلظ التعميسية السؤسدات أداء عمى متفاوتة بجرجات السدتحجثات التكشػلػجية  تؤثخ 

 ومدااعجة الحداابات، وعسمياات الرايانة، وخاجمات التصاػيخ، وأنذاصة ػضاائفك السؤسداات تماظ تسارسايا التاي والأنذاصة
 .السصمػبة والسعمػمات البيانات عمى الحرػل في الحكػمية الأجيدة

 والآراء، والأفكاار السمفاات ةكمذاار  ماغ جغخافياا   الستباعاجة التعميسياة السؤسداات فاي العسال ومجسػعاات الساػضفيغ تسكاغ 
 بيئاة فاي الداخيعة الستغياخات ماع تكيفاا   ثاخكوأ مخوناة ثاخكأالتعميسياة  السؤسداة وتجعال فاخق، ضاسغ العسال عماى وتذاجع
  16 لالأعسا

 والسؤسداات السشطساات فاي وفاعماة جياجة تحدايشات إجاخاء إلاى تداعى السداتحجثات التكشػلػجياة  فاإن عاماة وبرافة
 فيساا الجامعية لمسؤسدات السدتحجثات التكشػلػجية  تػفخىا التي والسدايا الفخص الباحث أىع يحجد وبحلظ ،السعاصخة التعيميسية

 :يأتي
 التكاليف وتخفيس تجييد خلال مغ ذلظ تحقيق السدتحجثات التكشػلػجية  تدتصيع :الجامعية السخرجات تكاليف تخفيض .أ 

 الباىطاة، التكااليف تتصماب التاي التقميجية مغ بجلا   الحجيثة، التعميسية والػسائل الجراسية والقاعات السعامل بإنذاء الخاصة،
 واساتخجام ،الجامعياة بالسؤسداة العاامميغ الأفاخاد خفاس عماى تدااعج التاي الحجيثاة الآلات باساتخجام تقاػم أخاخى  جياة ومغ
 التقميجياة الإدارة فاي تذايع اناتك التاي السسيادة الجغخافياة والسػاقاع الزاخسة، السبااني ماغ باجلا   بدايصة جغخافياة ومػاقع مبان

 عكوتاخا الشاجساة السخااشخ ماغ التقميال عماى الجامعياة السؤسداات تدااعج السداتحجثات التكشػلػجياة  فاإن ذلاظ إلاى بالإضاافة
 .الػرقي السخدون 

 بتسكايغ السداتحجثات التكشػلػجياة  تقاػم حياث :الجامعيرة السؤسدرات معهرا تتعامرل التري السشعسرات نطراق تدراعا .ب 
 والقياػد الحاػاجد إزالاة نتيجاة وذلاظ والسحماي العاالسي السداتػييغ عماى ججياجة مشطساات اقتحاام ماغ الجامعياة السؤسداات
 .الخبخات ونقل التػاصل خلال مغ لمسػضفيغ بخكأ فخصة يتيح مسا الجغخافية،

 السؤسداات السداتحجثات التكشػلػجياة  تسكاغ حياث :الرؽرقي التعامرل علرى القزراء في السدتحجثات التكشؽلؽجية  تدهػ .ج 
                                                           
16 - - Truban, Efraim and others, Introduction to Information Technology, 2nd Edition, John Wiley & Sons, Singapore, 2003, 

P.178. 
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 17السصمػب الػقت في استجعاؤىا يتع بديصة أجيدة في بيا الستعمقة السعمػمات وحف  بتخديغ الجامعية
 :هي السدتحجثات التكشؽلؽجية  إلىالجامعات مؼ الإدارة التقليجية  تحؽل دواعيوبرؽرة خاصة فإن مؼ أهػ 

 .الأعسال تكمفة زيادة عمى وأثخىا السعقجة والعسميات الإجخاءات -
 ة.الجامع مدتػى  عمى البيانات تػحيج عغ العجد -
 الجامعة. في لمعامميغ الستجاولة البيانات تػفيخ عػبة، وصالأداء قياس معجلات عمى الػقػف صعػبة -
 .العسل نصاق اتداع عمى العامميغ بيغ السدتسخ الاترال تحقيق حتسية -
 .لمتشافذ تدعى جامعة كل داخل لمتسيد آليات وجػد وضخورة الجامعات بيغ السشافدة ازدياد -
 البيانات تػحيج ضخورة، مع القخاراتتخاذ افي  معمػمات عمى والاعتساد التكشػلػجي التصػر استخجام تػضيف نحػ التػجو -

 18الجامعة. مدتػى  عمى
 وبخمجياتياا الآلياة الحاسابات باساتخجام الاتعمع يعشاي والاحي لكتخوناي،الإ الاتعمع مثال :الخاجمات ماغ ججياجة نسااذج قاجيعت -

 ح.مفتػ  مخن  تعمع وىػ الانتخنت شبكة أو مذتخكة شبكات أو مغمقة شبكات عمى سػاء السختمفة
 والتي( الانتخنتية )لكتخونالإ الػسائط خلال غم الخجمات تقجيع يتع حيث :الإلكتخونية لمخجمات العالسي أو الجولي الصابع -

  19الستعامميغ ىػية عغ الكذف دون  التعامل، و الجغخافية أو السكانية الحجود تعخف لا
ومااغ خاالال مااا تقااجم تااخى الباحثااة أن لمسدااتحجثات التكشػلػجيااة فااي التعماايع ليااا أىسيااة كبيااخة، حيااث لا يسكااغ الاسااتغشاء 
عشياااا فاااي ضااال التقاااجم التقشاااي والتكشػلاااػجي، فياااي تدااااىع إساااياما  بالغاااا  فاااي تقاااجيع الخاااجمات لمساااػضفيغ والصااالاب بصخيقاااة سااايمة 

اجػن إلييا، كسا تبدط وتديل الإجخاءات داخل السؤسدات الجامعية، وتسكغ وتسكشيع الحرػل عمى كافة السعمػمات التي يحت
الأفخاد مغ عسمية الاترال بالسؤسدات الستعامل معيا في الػقت الحي يحتاجػن فيو وخرػصا  في مجالات التعميع الجاامعي، 

سؤسدااات الجامعيااة، الأمااخ الااحي حيااث إن السدااتحجثات التكشػلػجيااة  تدااعى إلااى إجااخاء تحداايشات فعالااة باال تغييااخ كاماال فااي ال
يتختاب عمياو تحقيااق جاػدة فااي الخاجمات السقجمااة لمسداتفيجيغ )الصالاب، أعزاااء ىيئاة التااجريذ، العاامميغ، ... إلاا ( عاغ شخيااق 

 استخجام أساليب إلكتخونية ججيجة تتدع بالكفاءة والفاعمية والدخعة.
 :اتالجامع في السدتحجثات التكشؽلؽجية  ثالثا :

 ولع ،روتيشيا   تدييخا   الجامعة شئػن  تدييخ مجخد يعج فمع ،إدارات الجامعات في ججيجة تصػرات الأخيخة الدشػات شيجت
 تغياخت بال الجراساة، سايخ ماغ جكاوالتأ اتالجامعا فاي الشطاام عماى السحافطاة مجاخد اتالجامعا أقداام ورؤسااء عسجاء ىجف يعج

 مؤسدة عمى تذخف تخبػية كيادةك دورىا عمى الحجيثة الشطخة جكتؤ  حيث الساضي في عميو انتك عسا اتالجامع لإدارة الشطخة
السداتحجثات  الجامعياة الإدارة فاي والسعاصاخة الحجيثاة الاتجاىاات وماغ التغياخ، وساخيع متغياخ عاالع فاي التصاػر يشذاج لسجتساع

 أىاجاف وتحقياق الإداري، العسال تداييخ في مشيا الاستفادة بيجف الإدارة في التكشػلػجيا استخجام التي تقػم عمى التكشػلػجية ،
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 76، .2114 الرٌاض، الجدٌدة، العالمٌة والمتغٌرات الإدارة الثانً، الإداري الملتقى الإلكترونٌة، الإدارة باستخدام بعد عن والتعلٌم التدرٌب قنادٌلً، أحمد جواهر - 

12
، 2114 القاهرة، المصري، الوزراء مجلس القرار، ودعم المعلومات مركز للإدارة، السعودٌة للجمعٌة الثانً الإداري الملتقى الإلكترونٌة، الإدارة رضوان، رأفت - - 

 6ص
13

 67، ص الواقع" العربٌة الدول فً الالكترونٌة الحكومة لتطبٌق البشرٌة الكوادر تأهٌل المتولً، محمد - - 
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 لتكشػلػجياا الأساساي التحاجي وأصابح الستصاػر السعمػمات بتكشػلػجيا السختبصة السعمػمات ثػرة يعير اليػم والعالع السشطسات،
 .الدميع تخاذ القخارابعسمية  الستاحة السعمػمات ربط ولكغ والسعمػمات البيانات حف  فقط ليذ السعمػمات

 الجامعياة، الإدارة فاي الحجيثاة بتقشياتياا والأخاح الجامعاة، إدارة وأداء التكشػلػجياا بايغ الاخبط أىسياة ضياخت ىشاا وماغ
 إدارة باو تقاػم الاحي الإداري  العسال حاجة ماغ لمتخفياف وتاجاوليا، وحفطياا السعمػماات تشطايع فاي الآلياة الحاسابات ساتخجامكا

 تػفيخ البشية التحتية الأساسية: :21التكشػلػجية  بالجامعات، ما يميومغ أىع ما تحتاجو السدتحجثات 2٢الجامعة
فااالتحػل إلااى السدااتحجثات التكشػلػجيااة  يااجفع الجامعااة للارتقاااء بالبشيااة التحتيااة لذاابكة الحاساابات الآليااة بالجامعااة، مااغ 

سيع ماا يصماق ناات، لاحا فقاج تاع تراخلال استخجام شبكة الألياف الزػئية والتي تدتػعب الصمب اليائل والستداياج عماى نقال البيا
والتاي تذاكل فيساا بيشياا مجساػع الخاجمات التاي تقاجميا الجامعاة لصلابياا ومػضفيياا، وقاج روعاي أن يقاػم  عميو مجسػعة الخػادم

 بكل خجمة عجد مغ الخػادم تزسغ فيسا بيشيا استسخار تمظ الخجمة تحت أقدى الطخوف أو الإىسال أو تػقف عجد مشيا 
 القاعجة السعمػماتية:تػفيخ  - أ

يذااسل قاعااجة معمػماتيااة مػحااجة متكاممااة ومتخابصااة تعتسااج عمااى شاابكة الإنتخناات، والإنتخناات عااغ شخيااق تااػفيخ الخااجمات 
السراحبة لكل شبكة كي يدتفيج مشيا عزػ ىيئاة التاجريذ أو الإداري أو الصالاب، براخف الشطاخ عاغ شخيقاة الاتراال ساػاء 

 رجيا، كانت مغ داخل الجامعة أو مغ خا
 في الجامعات: السدتحجثات التكشؽلؽجية  وسلبيات يجابياتإ

 السشاسابة القاخارات تخااذلا والسعمػماات البياناات عماى الحراػل لتداييل السداتحجثات التكشػلػجياة  إلاى الحاجاة باخزت
 باالتػفيخ تخااذ القاخارافاي  والسدااعجة مسكاغ، وقات وأساخع تكمفاة، وبأقال بكفااءة لمسداتفيجيغ الخاجمات وتقاجيع الأعساال، وإنجااز
 البعاجيغ مذاكمة وتجااوز الإنجااز، أداء ورفاع الإداري، العسال تكااليف خفاس ماع القاخار، متخاحي ياجي بايغ لمسعمػماات الاجائع

 العسال آلياة وتصاػيخ الجامعاة فاي الإداري  الييكل في إصلاحات احجاث أي والخشػة، البيخوقخاشية ومعالجة والدمشي، الجغخافي
  ت.التصػرا بةكومػا
 :44ةالسدتحجثات التكشؽلؽجية للجامع ؽا جإيجابيات وف ومؼ :السدتحجثات التكشؽلؽجية  إيجابيات . أ
 مسا والسرجاقية، والأمغ السشاسبة والدخية الخرػصية بسعاييخ السدتحجثات التكشػلػجية  تتستع حيث والأمان، الخرػصية 

 .العامميغ خجمة في وتصػرىا نسػىا إلى يؤدي
 فاي الشتاائج واساتخجاع البياناات، وتذغيل ومعالجة السعمػمات، ببشظ يدسى ما وتكػيغ السعمػمات تخديغ في والجقة الدخعة 

 .اليجوي  بالشطام مقارنة قريخ وقت
 ارضا تحقياق إلاى ياؤدي الاحي الأماخ وفاعمياة، بكفااءة التعميسياة العسمياة ماغ السداتفيجيغ ورغباات لحاجاات الاساتجابة 

 .السدتفيجيغ
                                                           

21
 .2111 القاهرة، العربٌة، والدراسات البحوث معهد ماجستٌر، رسالة ،"الفلسطٌنٌة الجامعات فً الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق معوقات" الحسنات، عوض ساري - 

21
 المجتمعات فً والتنمٌة التعلٌم" الأول العلمً المؤتمر بمصر، التربٌة بكلٌات الإداري العمل تجوٌد فً الإلكترونٌة الإدارة لدور مقترح تصور المعطً، عبد حسٌن أحمد - 

 ص516م، 2116 التربٌة، كلٌة أسٌوط، جامعة مارس، 6 – 5" الجدٌدة
22

 . 2115 والتوزٌع، للنشر وائل دار: عمان الإدارٌة، المعلومات تقنٌات الدباغ، رٌاض السالمً، علاء - 
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 والػقت والجيج التكاليف بأقل شاممة خجمات تقجيع. 
 التعميسية الخجمات مغ السدتفيجيغ مع والتعامل العسل، أداء في الذفافية وإضيار يجتأك. 
 الأعسال تأدية في والخوتيغ البيخوقخاشية مغ التخمز. 
 إلاى حزاػرىع إلاى الحاجاة دون  ومباشاخة الداشة ماجار عمى الجامعة تقجميا التي الخجمات عمى السدتفيجيغ حرػل ضسان 

 ة.الإلكتخوني الذبكة خلال مغ الجامعة
 الأنذصة السجخلات تحػيل في الآلي الحاسب استخجام بيا ويقرج تالعسميا تحديغ. 
 ،رغباات تحقياق بياجف مخخجاات، إلاى أعسااليع الجامعاة فاي العااممػن  خلالياا ماغ ياؤدي والتاي ،دوالأفاخا الساػارد،و  الأعسال 

 .سيةيوالتعم التعميسية العسمية مغ السدتفيجيغ
 الجاامعي العسال أداء لصاخق  الجورياة الستابعاة عماى مدااعجتيع خالال ماغ أفزل، بصخيقة أعساليع تأدية مغ السجيخيغ تسكيغ 

 .الػرقية الكتابية الأعسال مغ بجلا   السيسة العسل جػانب عمى يدكالتخ  مغ ليتسكشػا لجييع الػقت وتػفيخ مخاحمو، جسيع في
 التخدد دون  خجماتيع عمى يحرمػا أن الإلكتخونية الذبكة شخيق عغ الأفخاد يدتصيع حيث بالجامعات، التداحع عمى القزاء 

 .اداخمي أو أماميا والتداحع السؤسدات تمظ عمى
 في الجامعات: السدتحجثات التكشؽلؽجية  تطبيق أثشاء ظهؽرها السحتسل الدلبيات . ب

 23ي:يأت مافي الجامعات  السدتحجثات التكشػلػجية  تصبيق أثشاء تطيخ التي الدمبيات مغ
 باالخغعبالجامعاات  السدتحجثات التكشػلػجية  تصبيق يدببيا التي الأسباب مغ البصالة معجلات زيادة تعتبخ :البصالة ندب زيادة 

 مجاالات فاي عشياا الاساتغشاء تاع لاػ متاحاة تكاػن  لاغ أنياا إلا لمعسال، ججياجة فاخص ماغ السعمػماتياة الثاػرة تاػفخه أن يسكاغ مسا
 ماع ساتتعاضع مذاكمة ثساة فاإن ولاحلظ الساؤىميغ، ماغ بسجسػعاة خاصاة وحخياة عالياة تقشياة شبيعاة ذات ساتكػن  فياي عسمياع،
 .البصالة وىي السعمػماتية عمى الاعتساد

  آخاخ إلى حاسب جياز في مؤمشة معمػمات عمى شلاعالا يدتيجف الإلكتخوني التجدذ :الأمان وفقجان الإلكتخوني التجدذ 
 والأىسياة الداخية غاياة فاي السعمػماات ىاحه تكاػن  ماا وغالباا   عميياا، شلاعباالا السخاػليغ لغياخ مداسػحا   ولايذ ،ةالذابك عباخ

 السالياة والتعااملات الالكتخوناي التعامال ياؤدي الأوقاات ماغ الكثياخ وفاي، باالغيخ الإضاخار بقراج الأفعاال ىاحه وتاتع لسالكياا،
 أو مماف جماب أو آخاخ تذاغيل أو مماف حاحفب يقػم الحي ىػ فالسخخب، السختخق أو   شخيق السخخب عغ الائتسان، وبصاقات
 شخيق عغ بالاختخاق يقػم الحي يػف السختخق  أمام(، الخاد العسيل،)  نطام عمى تعتسج بخامج باستخجام عادة ذلظ ويتع ،تجميخه

 ماغ باأنيع القخاصاشة تعخياف ويسكاغ القخصاشة، مثال مذاخوعة غياخ بصاخق  ذلاظ ياتعو  الأماان، مفتااح ومعخفاة الداخ مساةك داخك
 أنطساة فاي الزاعف نقااط عاغ البحاث شخياق عاغ وذلاظ شاخعية غياخ بصخيقاة والسعمػماات الكسبياػتخ لأنطساة الاجخػل يحاولػن 
 ة.الأمشي الحساية

 الجياات ماع التعامال تتصماب التاي والسياام الأعساال نجاازإ السداتحجثات التكشػلػجياة  تتايح :الاجتسااعي التػاصال ضاعف 
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 - - Loudon, Kenneth & Loudon, Jane, "Management Information Systems Management the Digital Firm, 9th Edition', Prentice 
Hall, New Jersey, 2006, P.346. 
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 الحكػمية، والجيات السرالح إلى الحىاب حاجة ذلظ عمى يتختب فلا بالعسل، أو بالسشدل الإنتخنت شبكة شخيق عغ الحكػمية
 والتعاارف التػاصال أساباب أىاع ماغ الحكػمياة الاجوائخ فاي السخاجعاة غكأماا تعاج حياث السجتساع، أفخاد مع الاحتكام قمة وبالتالي
  يالاجتساع

 ات:الجامع في السدتحجثات التكشؽلؽجية  تطبيق مجالات -3
عاااػض ):ييمااا سااااك الجامعياااة الإدارة فاااي السداااتحجثات التكشػلػجياااة  تصبياااق مجاااالات تراااشيف يسكاااغ   -

 مجااالات فااي الآلااي الحاسااب تصبيقااات اسااتخجام "واقااع اللامااي، عمااي عااػض (59، 2٢٢8، عمااي اللامااي
 .2٢٢8 البحخيغ، الخميجية، الجامعة التخبية، كمية ،ماجدتير رسالة ،"السجرسية الإدارة

ويقرج بذؤون الصمبة كل ما لو علاقة بالصمبة وما يخز شائػنيع  ة:الطلب شؤون  إدارة في السدتحجثات التكشؽلؽجية  تطبيق .أ 
فااي الجامعااة، مااغ تدااجيل بياناااتيع الخاصااة والعامااة حداابسا يحااق لمجامعااة الحرااػل عميااو، إلااى مااا يتعمااق بالسدااتػى التعميسااي 

  بجورىا الكيام عمى الجامعة يداعجوالرحي ليع، وبأحػاليع الاجتساعية، مسا 
 جسياااع شاااؤون  بياااا إدارة ويقراااج ؼ:السرررؽظفي شرررؤون  إدارة فررري كشؽلؽجيرررة السدرررتحجثات الت تطبيرررق .ب 

غ عسيااااااج ووكاااااالاء ورؤساااااااء أقدااااااام ومعمساااااايغ ومااااااػضفيغ وغيااااااخىع، والااااااحيغ يقػمااااااػن بسيااااااام ماااااا بالجامعااااااة العااااااامميغ
الجامعااااااااااة والكيااااااااااام عمااااااااااى شااااااااااؤونيا حدااااااااااب السيااااااااااام الأساسااااااااااية السػكمااااااااااة إلااااااااااييع، ومتابعااااااااااة شااااااااااؤون السااااااااااػضفيغ عسميااااااااااة 

مااااااااااغ الجيااااااااااج والػقاااااااااات، فااااااااااالكثيخ مااااااااااغ التعااااااااااجيلات يجااااااااااب إدخاليااااااااااا باسااااااااااتسخار فااااااااااي سااااااااااجلات  تحتاااااااااااج إلااااااااااى الكثيااااااااااخ
السااااااااااااػضفيغ مااااااااااااغ حيااااااااااااث التعييشااااااااااااات الججيااااااااااااجة، والتااااااااااااشقلات والتخقيااااااااااااات ومااااااااااااا يتعمااااااااااااق بااااااااااااالأمػر الساليااااااااااااة والزااااااااااااسان 

 الاجتساعي، 
 :الجامعة شؤون  إدارة في السدتحجثات التكشؽلؽجية  تطبيقات .ج 

ماااااااااااغ خااااااااااالال تصبيقاتياااااااااااا الخاصاااااااااااة باااااااااااجور كبياااااااااااخ فاااااااااااي رعاياااااااااااة الذاااااااااااؤون وتقاااااااااااػم السداااااااااااتحجثات التكشػلػجياااااااااااة  
الجامعيااااااااااااة السختمفااااااااااااة، والسداااااااااااااعجة فااااااااااااي التعااااااااااااخف إلااااااااااااى احتياجاتيااااااااااااا الحاليااااااااااااة، وتقااااااااااااجيخ احتياجاتيااااااااااااا القادمااااااااااااة مااااااااااااغ 

 خلال ما تػفخه مغ معمػمات احرائية وما تقجمو مغ خجمات مختمفة، مثل:
 يااااااااااااااات والذاااااااااااااابكات فااااااااااااااي اسااااااااااااااتخجام شاااااااااااااابكات وتتزااااااااااااااسغ تصبيقااااااااااااااات الحاسااااااااااااااب والبخمج :الاترررررررررررررررالات تطبيقررررررررررررررات

الاتراااااااااااااال الجاخمياااااااااااااة والخارجياااااااااااااة فاااااااااااااي إدخاااااااااااااال البياناااااااااااااات والسعمػماااااااااااااات والسلاحطاااااااااااااات والتػجيياااااااااااااات التاااااااااااااي تاااااااااااااخبط 
بااااااااااأداء العساااااااااال اليااااااااااػمي داخاااااااااال الجامعااااااااااة، والتػاصاااااااااال مااااااااااع أولياااااااااااء أمااااااااااػر الصمبااااااااااة، وكااااااااااحلظ التػاصاااااااااال مااااااااااع الااااااااااػزارة، 

شخياااااااااااااق البخياااااااااااااج الإلكتخوناااااااااااااي ومػقاااااااااااااع الجامعاااااااااااااة عماااااااااااااى وإدارات التخبياااااااااااااة والتعمااااااااااااايع، والجامعاااااااااااااات الأخاااااااااااااخى، عاااااااااااااغ 
 الإنتخنت، وتفعيل الخسائل الإخبارية، والسكالسات الياتفية الآلية، والخسائل الرػتية والشرية.

 وتتزسغ :السكتبية التطبيقات: 
 تقزااي الجامعااة إدارة بااأن والبحااػث الجراسااات مااغ ثيااخك دلاات لقااج :الشرررؽ  معالجررة فرري التطبيقررات -

وقتيااااااااااا فااااااااااي الأعسااااااااااال الكتابيااااااااااة والخوتيشيااااااااااة أكثااااااااااخ مااااااااااغ الأعسااااااااااال التخبػيااااااااااة فااااااااااي الإشااااااااااخاف عمااااااااااى العسميااااااااااة  أغمااااااااااب
التعميسياااااااااااة، ولاااااااااااحلظ فاااااااااااإن معاااااااااااالج الشراااااااااااػص عماااااااااااى الحاساااااااااااب الآلاااااااااااي يخفاااااااااااف ماااااااااااغ عسااااااااااال الإدارة الكتاااااااااااابي حياااااااااااث 
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  :24يديع في
أن تدااااااااتخجم الػسااااااااائط الستعااااااااجدة فااااااااي عااااااااخض مااااااااا لااااااااجييا مااااااااغ أفكااااااااار بصخيقااااااااة  يسكااااااااغ لاااااااالإدارة :الستعررررررررجدة الؽسررررررررا   -

مقشعااااااااة وشاااااااايقة، ويسثاااااااال البػربػيشاااااااات أحااااااااج ىااااااااحه الػسااااااااائط، حيااااااااث يسكااااااااغ مااااااااغ خلالااااااااو تقااااااااجيع العااااااااخوض الذاااااااايقة فااااااااي 
اجتساعااااااااااااات الجامعااااااااااااة والحفاااااااااااالات والمقاااااااااااااءات داخاااااااااااال الجامعااااااااااااة، وتحتااااااااااااػي الػسااااااااااااائط الستعااااااااااااجدة الألااااااااااااػان والرااااااااااااػت 

 . تحخكة وأفلام الفيجيػ، كسا تدتخجم في الإرشادات والتعميساتوالرػر الثابتة والس
 دارة العسليررة التعليسيررة إLMS:  تداااعج السدااتحجثات التكشػلػجيااة  فااي إعااجاد جااجول السحاضااخات، وتػزيعااو عمااى أعزاااء ىيئااة

 فاي الجاجول عماى جيلاتتعا خاءإجا يسكاغ بحياثالتجريذ والصمبة بأقل جيج ووقت مسكغ باستخجام بعس البخامج السعاجة لاحلظ، 
 في حال تشقلات أعزاء ىيئة التجريذ، أو إضافة مادة أو أية تعجيلات عمى ليكمية الجامعة،  وقت أي

 وتاػفيخ السكتباات، حػسابة فاي والذابكات وبخمجياتاو الآلاي الحاساب تصبيقاات وتتزاسغ :الجامعيرة بالسكتبرات خاصرة تطبيقات 
 وجػد مغ جكالتأ سيػلة عمى السكتبة رواد مغ والسعمع الصالب يداعج مسا والسخاجع، والسرادر الكتب عغ لمبحث بيانات قاعجة

 اتالسعمػم مغ ذلظ غيخ إلى معار، غيخ أم معارا  كان  إذا وفيسا وترشيفو، رقسو ومعخفة السكتبة، في معيغ تابك
عامااة، وبالجامعااات السرااخية وتااخى الباحثااة أن التحااػل نحااػ تصبيااق السدااتحجثات التكشػلػجيااة  فااي الجامعااات براافة  

 برفة  خاصة لع يعج اختيارا  مػضع التفكيخ، بل بات ضخورة ممحة وذلظ للأسباب التالية:
لأن مدئػلية الجامعة الكبيخة ليدت مقرػرة فقط عماى إثاخاء السعخفاة وتعمايع الأفاخاد، ولكاغ عماى تصاػيخ السجتساع برافة عاماة،  -

 بفعالية عالية دون تصبيق وتػضيف لمسدتحجثات التكشػلػجية بالجامعات.ودعع نذاشاتو السختمفة، وىحا لا يتحقق 
التكيااف مااع متغيااخات العرااخ، وذلااظ لأنااو مااغ لااع يتغيااخ يجخفااو تيااار التغييااخ، ولشتااحكخ أن إرادة التغييااخ يجااب أن تداابق إدارة  -

 التغييخ.
الاتراالات والسعمػماات مكشات الصالاب ماغ  زيادة الصمب عمى التعميع العالي وبذكل غيخ مدبػق، وخاصة وأن ثاػرة تكشػلػجياا -

 أن يدتصيع السفاضمة بيغ الخجمات حدب رغبتو واختياراتو.
زيااادة أعااجاد الجامعااات وزيااادة التشااافذ والاىتسااام بجااػدة الخبااخات التعميسيااة لمصاالاب الجااامعييغ وبتااػفيخ بيئااة تعمااع أكثااخ فعاليااة  -

اليااة حيااث أصاابحت الجااػدة وتصااػيخ الإدارة مصمبااا  لمجامعااات ومحااػر لجسيااع الصمبااة، وفااي تقااجيع الخااجمات الجامعيااة وبجااػدة ع
 اىتساميا.

 الخوتيشياة والإجاخاءات البيخوقخاشياة، القيػدكا السكبماة،الإدارات الجامعياة عماى الاتخمز ماغ كال القياػد  التصبيقااتتدااعج ىاحه  -
 .إداراتيا داخل الستبعة ديةخكوالس السسمة،

وميع حتاى تاجخل حمباة التشاافذ ، تحقيق التحػل الخقسي لمجامعات السرخية ضخوري  مقػمات التحػل الخقسي وأصبح مصمب  -2
 السعخفي مغ أجل تقجم ورقي مجتسعشا وتحقيق مكانة أفزل بيغ الجول.

 
                                                           

24
 ،"الرس بمحافظة ووكلائها المدارس مدٌري نظر وجهة من الحكومٌة المدارس فً الإلكترونٌة الإدارة لتطبٌق والمادٌة البشرٌة المتطلبات" المسعود، صالح خلٌفة - 

 53، .2112 السعودٌة، العربٌة المملكة القرى، أم جامعة ماجستٌر، رسالة
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 التحؽل الرقسى للجامعات فى ضؽء السدتحجثات التكشؽلؽجية :  تحقيقثالثا: أهػ الأليات التى مؼ خلالها يسكؼ 
ضعف السقاومات ة ، وفى الػقت نفدة تبيغ سسة أساسية مغ سسات الحياه الجامعي أصبح التحػل الخقسي مسا سبق يتزح أن

غياب الخؤية الإستخاتيجية الػاضحة لمتشفيح عسمية ، فزلا  عغ في مػاكبة تػجيات التحػل الخقسي   متعميع الجامعىالستاحة ل
 التحػل الخقسي

لجامعات السرخية إستجابة لمسدتحجثات التحػل الخقسي داخل اتحقيق العػائق التي تعخقل عسمية حيث وجػد بعس 
ستخجام السجونات التي تسكغ إإلى التكشػلػجيا الخقسية التي يسكغ مغ خلاليا  مشيا سعطع الفتقار إفزلا  عغ التكشػلػجية ، 
ومغ ىشا ػسائط الأعلامية لتذاركيا أثشاء العسمية التعميسية وأعزاء ىيئة التجريذ مغ إضافة السقاولات وال ،شمبة الجامعة

 .يػصى الباحث ب
ترالات عمى مدتػى الجسيػرية عامة، والسؤسدات التعميسية خاصة، ضخورة تبشي الجولة مذخوع تصػيخ البشية التحتية للإ -1

 السدتججات التكشػلػجية الحجيثة .ممة، ليتساشى ذلظ مع وتزافخ جيػد الجيات السعشية بيجف تصبيق مشطػمة رقسية متكا
حتسية تجريب وتأىيل الكػادر البذخية في مجال التعميع مغ إدارييغ ومعمسيغ ومتعمسيغ عمى أدوات التكشػلػجيا التعميسية  -2 

 مغ التذخيعات والدياسات السشطسة لمتعميع عغ بعج. 
بشاء فخد ، لالسشاصب الكيادية  وخاصة أصحاب، نذخ أىسية ثقافة التحػل الخقسي لجى العامميغ بالسؤسدات التعميسية  -3

 الانتياء مغ تعميسية في الجامعةفاىع لغة العرخ ولجية السيارات التي تسكشة مغ مػاجية التعميع بسفخدة بعج 
حجاث تحػل نػعي في البخامج والسسارسات التخبػية لتحقيق نػاتج وإ ،عات وتصػيخ البشية التحتية ليارفع كفاءة الجام -4

 التحػل الخقسي.
ستخجام والسؤسدات  الشػعية برفة خاصة والإ، مػاكبة لمتػجة العالسي في التحػل الخقسي لمسؤسدات برفة عامة  -5

 ترالات.السكثف التكشػلػجيا السعمػمات والإ
 رالات في الجامعات السرخية.تالسعمػمات والإمدايخة الجيػد الػششية لتصػيخ نطع  -6
تػافخ رأس السال البذخي، و السباني الحكية ، والإدارة الحكية والبيئة التعميسية الحكية ، شبكة الإترالات والسعمػمات بشية  -7

 . لمجامعات تحتية متسيدة
 .الحكية الجامعة لشسػذج رقسيا   السرخية الجامعات التحػل التػعية بزخورةو  البشية التحتية في الجامعات السرخيةتقػية  -8
 وإكدابيع الحكية التقشيات فيع مغ الصلاب لتسكيغ العالي التعميع في الجراسية السشاىج في جحريا    الشطخ إعادة ضخورة-9

 التجريذ ىيئة بعزيا الصلاب مغ كل الييئة وضخورة ، التكشػلػجيا أنطسة مع التعامل في والإنتقال والتشبؤ التحميل ميارات
 .التغيخ سخيع عالع في قيادية لأدوار
 تدتصيع حتى العرخ وتغيخات تصػرات تػاكب ذكية حجيثة جامعات إلى التقميجية بالجامعات حاليا   القائسة الأنطسة تغييخ-1٢

 .والعذخون  الػاحج الى القخن  تػاجييا التي والتحجيات التغيخات ضل في وتتقجم ، تشيس أن الجولة
 تشسية يجب بل ، ميشتو في لتسيده يكفي لا لمفخد الدميع السيشي فالتػجو ، وإبتكار فكخى  إبجاع صاحبة حخة عقػل خمق -11

 . العسل وسػق  التعميسية العسمية مخخجات بيغ الفجػة ولدج العسل سػق  إحتياجات لتمبية مدتسخة برػرة مياراتو
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 اللازمة التحتية البشية وتصػيخ ، لمجامعة الخقسي التحػل بتيديخ الستعمقة والقػانيغ والشطع التذخيعات في الشطخ إعادة -12
 العسل في التسيد تحقيق عمى قادرة مدتقبمية بذخية وكػادر ججيجة ميارات لتػفيخ والتعمع التعميع نطع تغييخ ضخورة-13

  الخقسي .
 ضسان عمى فزلا   إلييا، الدخيع الػصػل وإمكانية إدارتيا وضسان الخقسية للإترالات التحتية البشية وصيانة إنذاء-14

 السالية والخجمات السشتجات لسقجمي السالية التكمفة لتخفيس السالي الذسػل أبعاد تعديد عمى تؤثخ الخقسي التحػل آليات تفعيل
 . وآمشة سخيعة مالية خجمات وتػفيخ السالية، وغيخ
 الحجيثة ترالتػفيخ البشية التكشػلػجية وشبكات الإ ،مع التػعية بجور السدتحجثات التكشػلػجية -15
 لكامل الأكاديسي للإعتساد مؤىمة بيئة خمق عمى مجتسعا سبق ما كل ليعسل الجامعي، الإلكتخوني السػقع تصػيخ -16

 واحجة دفعة الجامعة
رتقاء بجػدة التعميع ومخخجاتة السختمفة، مغ أجل التػشيغ والجمج في السشاىج والعسميات لدام الجامعات للإإضخورة  -17

 ستفادة مغ التقشيات الخقسية الحجيثة.والإ، الإدارية والتعميسية والبحثية 
التحػل نحػ التعميع الخقسي وضيػر ما يدسى بالسؤسدات الحكية التي تتصمب حػسبة جسيع العسميات داخل ىحه   -18

 السؤسدات بسا فييا الجػانب الإدارية . 
، التكيف مع متصمبات البيئة السحيصة بالسؤسدات وتجشب العدلة والتخمف عغ مػاكبة العرخ الخقسي وتحجياتة.  -11

 لمفكخ الإداري التقشي السعاصخ.  إلى تحقيق الكفاية الإدارية الشػعية والكسية السلائسةوبالتالى الدعى 
ستثسار السػارد إتسكيغ و  ، معتػفخ مقػمات الشجاحوجػد قيادة إدارية فعالة تتػلى التخصيط ووضع الأسذ والسعاييخ و  -22

 البذخية في السدتػيات التخصيصية والتشفيحية كافة
تصػيخ السشاىج بجسيع عشاصخىا بسا يتشاسب مع التصػرات العالسية والتحجيث السعمػماتي مع مخاعاة سغ الستعمع   -21
 ج متكاممة وتديع في بشاء شخريتوحتياجاتو البيػلػجية والشفدية، بحيث تكػن السشاىإو 

التحػل الخقسي وتعجيميا لتيديخ التصػيخ يمدم إعادة الشطخ في مػاد قانػن تشطيع الجامعات السرخية الحالي الستعمقة ب-22
 السشذػد

إيجاد نسط وأسمػب مغ التشطيع الإداري يعتسج عمى الشسػذج التشفيحي يتع فيو التحػل مغ اليياكل التشطيسية الثابتة إلى -23
 .لياكل أكثخ ديشاميكية ومخونة"

سؤسدات التعميع ل متصمبات التحػل الخقسيلتحقيق  تشطيع ورش عسل ودورات تجريبية مخررة لتصػيخ السيارات الخقسية 24
 سدتحجثات التكشػلػجية .لتكيف مع الاو  جامعىال
ترالات عمى مدتػى الجسيػرية عامة، والسؤسدات التعميسية ضخورة تبشي الجولة مذخوع تصػيخ البشية التحتية للإ -1 -

 2٢3٢اممة، ليتساشى ذلظ مع رؤية مرخخاصة، وتزافخ جيػد الجيات السعشية بيجف تصبيق مشطػمة رقسية متك
أىسية دعع الجيات السخترة بالتجريب والتعميع الشػعي والتعميع قبل الجامعي ليعتسج عمى تكشػلػجيا السعمػمات والتفكيخ  -2 

 . والإبجاع
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 ميع عغ بعج. ىتسام بتحميل البيانات الزخسة في مجال التعميع الرشاعة القخارات اليادفة إلى تحديغ عسمية التعالإ -3
حتسية تجريب وتأىيل الكػادر البذخية في مجال التعميع مغ إدارييغ ومعمسيغ ومتعمسيغ عمى أدوات التكشػلػجيا التعميسية  -4

 مغ التذخيعات والدياسات السشطسة لمتعميع عغ بعج. 
 السشاصب الكيادية نتائج الجراسة:وخاصة أصحاب ، نذخ أىسية ثقافة التحػل الخقسي لجى العامميغ بالسؤسدات التعميسية  -5
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